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Message de la Direction Géneral

T ; i e, A

L’année 2018 a été marquée par la concrétisation de plusieurs projets
structurants qui confirment 'engagement de la banque a poursuivre ses
actions de renforcement de ses équilibres financiers, de modernisation
de ses activités et de diversification de I'offre de produits et services.
Le total bilan, affiche une progression de 253 666 millions de dinars,

il s’est établi a 3 082 299 millions de dinars contre 2 828 633 millions de
dinars réalisés en 2017 enregistrant une augmentation de 9%.

La Banque a clbturé I'exercice 2018 avec un résultat net bénéficiaire de
35 832 millions de dinars, une hausse de 19,49% par rapport a celui de
2017.

Le capital social est passé de 41,6 milliards de dinars en 2017

a 150 milliards de dinars en 2018, suite a son augmentation

par I'incorporation des réserves a hauteur de 108,4 milliards de DA.
Cette tendance a permis la consolidation des fonds propres nets

de la banque qui ont atteint le niveau de 559 312 millions de dinars.

Ces performances ont permis a la Banque de renforcer ses
capacités d’intermédiation qui se sont soldés par un volume de crédit
a la clientele atteignant les 1 822 444 millions de dinars marquant
ainsi une évolution de plus de 10% par rapport 'exercice antérieur.
Sur un autre plan, la Banque a intensifié ses actions

de modernisation et de développement de I'activité commerciale
pour une meilleure proximité et qualité de service a sa clientéle et au
grand public et ce, a travers une série de mesures qui ont permis
entre autre : 'ouverture de sa premiére agence digitale et le transfert
de 06 agences vers des siéges assurant les meilleures conditions
d’accueil a la clientéle.

Dans le méme sillage et au plan de la communication, la Banque a
élargi durant cet exercice ses canaux de communication avec sa
clientéle et 'ensemble des citoyens et opérateurs économiques, en
langant plusieurs pages officielles sur les réseaux sociaux et en
réalisant plusieurs campagnes publicitaires sur les différents
supports médiatiques en vue de booster la commercialisation de ses
produits et services.

Aussi, dans le cadre du développement du capital humain,

la Banque a réalisé un riche programme de formation en s’appuyant
essentiellement sur I'aspect métier et le volet managérial qui a
touché plus de 2570 collaborateurs soit plus de la moitié de I'effectif
de la Banque.

L’ensemble de ces performances réalisées grace a la mobilisation
du personnel, a la confiance et la fidélité de nos clients et
partenaires, nous permet de porter un regard optimiste sur I'avenir et
nous engage a multiplier davantage nos efforts afin de se maintenir
a la hauteur de cette confiance et a relever de nouveaux défis avec
sérénité et détermination.



PN

%.\
i

A
S

g
>

(A
Iy

£58
AR
&

e

FRESENTATION DE LA BANQUJ

D ®
W
L%

s

@ &
A
oS

W
¥
(&

490
7
20%



1. Conseil d’Administration

Le Conseil d’Administration est composé de 08 administrateurs, dont 06 nommés par l'actionnaire unique et 02 représentants des travailleurs.

C PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION )

M.ABBOUD Achour )

C ADMINISTRATEURS )

M. MAHERZ| Mohamed Abbas )] M.ZIKARA Mustapha )] M.OULACEB Amrane )} M.BOUDALI Hassen )} M. KEDDAR Kamel )

CREPRESENTANTS DES TRAVAILLEU RS)

M. BENAHMED Hocine )] M. HACHANI ABDELLAH )]




2. Direction Générale

M.ABBOUD Achour

Président Directeur Général

M.TAMRABET Samir ——— @[ [{=I8 BI[[s[=F 11 &5 |—

Chef de la Division Financiére

M. FERAHTA Miloud

Chef de la Division
Exploitation et Action
Commerciale

M. CHOUGAR Rachid
Secrétaire Général

| Chefs de Divisions '

M. BENHELLAL Ridha

Chef de la Division
Engagements

M. KHOUAS Kamel

Chef de la Division
Internationale

M. ACHOUR Nacereddine

Chef de la Division Gestion
des Moyens Matériels et
Ressources Humaines

M. BOUGUERCHE Youcef

Chef de la Division
Systémes d’information

M. BOURENANE Zine Eddine M. BENHOUHOU Hocine

Chef de la Division Inspecteur Général
Recouvrement, Etudes

Juridiques et Contentieux



3. Filiales et Participations

La Banque détient dans son portefeuille de filiales et de participations, Trente (30) compagnies et entreprises dont six (06) a I'étranger.

. En ALGERIE

1. Institutions financiéres :
e Société de Refinancement Hypothécaire «SRH »
e Société de Gestion de la Bourse des Valeurs Mobilieres «S.G.B.V»
e Société Algérie Clearing
e Charikat El Istithmar Mali «CELIM SICAV»
e Société Nationale de Leasing «SNL»
2. Sociétés d’assurance et de garanties :
e Société de Garantie des Dépbts Bancaires «<SGDB»
e Caisse de Garantie des Crédits d'Investissement «CGCl»
e Société de Garantie du Crédit Immobilier «5.G.C.I»
eFonds de Caution Mutuelle de Garantie Risque Crédits/Jeunes
e Promoteurs «<kFCMGRCJ»
« Fonds de garantie mutuelle des micro- crédits Angem
e Mutuelle de Garantie des Risques Crédit Cnac
e Algerian Gulf Life Insurance Company «AGLIC»
eCompagnie Algérienne d’Assurance et de Garantie des
e Exportations «CAGEX»
3. Sociétés de services interbancaires :
e Société d'Automatisation des Transactions Interbancaires et de
Monétique «SATIM»

eSociété de Services et EQuipements de Sécurité «<KAMNAL»
eInstitut de Formation Bancaire «IFB»
eInstitut Algérien des Hautes Etudes Financiéeres « IAHEF »
oCentre de Pré-Compensation Interbancaire «C.P.I»
eSociété Interbancaire de Gestion et de Services Immobiliers «SIGESIM»
eSociété de Services Bancaires « SSB »
4. Autres sociétés:
eSociété d'Investissement Hoteliére «SIH»
eSociété de Promotion Immobiliere «<SOPRI EL BNAI»

. A L'ETRANGER

eBanque Algérienne du Commerce Extérieur «BACE»
eBanque du Maghreb Arabe pour l'Investissement et le Commerce
«BAMIC»
eProgramme de Financement du Commerce Arabe «PFCA»
eSociété Islamique pour le Développement du Secteur Privé «S.1.D.S.P»
eSociety for Worldwide Interbank Financial Telecommunication «SWIFT»
eMaghreb Arab Trading Compagny «MARTCO» (En cours de
Liquidation)



4. BNA en chiffres
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5.Les principaux indicateurs financiers

Agrégats financiers)

Ressourc_es clientele
(hors devises)

Emplois clientéle

Total bilan

Fonds propres

PNB

Résultat net

1 849 643 MDA

1 822 444 MDA

3 082 299 MDA

95 705 MDA

35 832 MDA

Principaux ratios)

Résultat net / PNB ‘ 37,44 %

COemciemd’explonaﬁom
tesso salricel B h

Rentabilité des ‘
fonds propres

D_..
D -

Rentabilité des actifs

Ratio de solvabilité




6.Les faits marquants

e Augmentation du capital social de la Banque passant de 41,6 milliards de dinars a 150 milliards de dinars ;

e Inauguration de la premiere Agence Digitale de la Banque sise a rue Didouche Mourad (Alger) ;

e Adhésion de deux Web Marchands (CNRC et AGLIC Assurance) a la plateforme de paiement en ligne « e-paiement» ;

e Mise sur le marché de plusieurs produits d’assurance (assurance voyage Hadj & Omra, assurance voyage et assistance a I'’étranger,
au profit des agences de voyage et a destination de la Tunisie ‘spécial été 2018) ;

e Signature des conventions de partenariat avec la CNEP et avec la Fédération Nationale des travailleurs du Pétrole, Gaz et Chimie
permettant a leur personnel d’accéder aux crédits immobiliers et Auto ;

e Lancement des pages Facebook et Linkdin officielles de la Banque ;

e Lancement d’'une campagne publicitaire sur les produits d’épargne de la Banque ;

e Installation de quatre (04) nouveaux GAB.
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1.Activité commerciale

-Collecte des ressources

La dynamique commerciale engagée ces derniers exercices, a permis a
la Banque d’atteindre, en 2018, un encours des ressources collectées
auprés de la clientele, de 1 849 643 millions de dinars, contre une
réalisation de 1 708 524 millions de dinars lors de I'exercice écoulé,
exprimant une amélioration de 8,26% (141 119 millions de dinars).

Ce flux additionnel réalisée en termes de collecte de dépdbts est constitué
essentiellement de dépbts a terme (+118 798 millions de dinars) et d’'une
facon plus modérée, de ressources a vue (+22 321 millions de dinars).

COLLECT DES RESSOURCES 2018
PAR TYPE DE RESSOURCES

/4

S’agissant de la maturité des
encours de dépbts, les
ressources a terme représentent
M Ressource a terme 54% du total des dépbts
# Ressource publique clientéle. Quant a la provenance
de ces dépdts, ceux provenant
du secteur public restent
majoritaires (66%), contre 34% provenant du secteur privé.

Il Ressource a vue

[l Ressource privée

-Bancarisation:

Porté par des actions de prospections de nouveaux clients notamment
des PME ainsi que la facilitation des procédures d’ouvertures de
compte, le portefeuille clientéle de la Banque évolue favorablement en se
situant a 2 780 481 comptes a fin décembre 2018 contre 2 672 056
comptes en 2017, ce qui correspond a 108 425 nouveaux comptes
ouverts (4% d’évolution).

Cette performance est essentiellement assurée par I'évolution du
nombre de livrets épargne classique ouverts s’élevant

a 41 278 nouveaux livrets (contre 35 985 livrets ouverts en 2017),
trés largement privilégié par les clients, pour son taux

de rémunération attractif, suivis des comptes devises avec 32 309
unités supplémentaires et des comptes chéques ayant évolué

de 26 569 unités.

Aussi, le nombre de livrets épargne Moustakbaly a enregistré une
hausse significative de 66%,

en sélevant a 10 772
comptes, suite a la
révision a la baisse, par la
Banque, du montant
exigeé a  louverture,
portant le seuil minimum
a 1 000 dinars au lieu de
10 000 dinars.

Structures des comptes au 31.12.2018 en %

0,1%
0,
0,4%_\| /_4/°

W Comptes Courants

I Comptes de Cheéques

Il Comptes Livret Epargne classique
Comptes Livret Epargne Junior

Il Comptes DAT

A
=p

-Emplois Clientéle :

Il Comptes Investissements
| Comptes Devises

L’activité de distribution de crédits s’est montrée particulierement
dynamique en 2018, avec un encours des emplois globaux de

3 117 226 millions de dinars, progressant de 381 663 millions de
dinars (13,95%) par rapport a 'année précédente

(2 735 563 millions de dinars).



La croissance des emplois clientele durant l'année 2018  est
essentiellement due a une augmentation des crédits directs, des emplois
de marché et des engagements par signature ainsi qu’aux démarches
commerciales menées par la Banque et son accompagnement afin
d’offrir des solutions adaptées aux différents besoins de financements
de ses clients.

2.Activité de trésorerie et de marché

-Activité de trésorerie :

Durant I'exercice 2018, la situation de la trésorerie s’est améliorée par
rapport a 2017. Les soldes de la trésorerie sont en moyenne quotidienne
positifs de 114 507 millions de dinars, contre une moyenne quotidienne
négative de 257 130 millions de dinars en 2017, marquant une
progression de 371 637 millions de dinars.

Le graphe suivant montre la situation mensuelle affichée par la trésorerie
de la Banque durant I'exercice 2018 :

300000
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200 000

100 000
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Les soldes moyens mensuels de la trésorerie ont enregistré une
performance depuis I'opération de remboursement par anticipation, des
titres de rachat de la créance détenue par la Banque sur Sonelgaz par le
Trésor Public, réalisée a fin novembre 2017, pour enregistrer

une moyenne positive de 128 675 millions de dinars au mois de
janvier, et cléturer 'année avec une moyenne positive de
163 110 millions de dinars au mois de décembre.

-Activité de marché

La situation de la trésorerie a connu une amélioration en 2018.
Ainsi,

la constitution de la réserve obligatoire de la Banque n’a nécessité

le recours au marché monétaire, pour combler le déficit, qu’'a
'emprunt

de 17 683 250 millions de dinars.

La Banque a réalisé sur le marché monétaire a fin 2018, un produit
de 773,12 millions de dinars, essentiellement di aux intéréts pergus
sur la réserve obligatoire

(753,39 millions de dinars). Elle a cependant décaissé 1 396,36
millions de dinars en charges, dont 1 364,43 millions de dinars
concernent les intéréts servis sur les emprunts, ce qui a généré un
résultat négatif de 623,24 millions de dinars.

3.Activité monétique

Pour un service toujours plus performant, la Banque a poursuivi
son innovation dans le domaine de la monétique et digitale, en :

- Procédant en novembre 2018, a 'ouverture de la premiére agence
digitale, sise a la rue Didouche Mourad, Alger. Dotée d’un
Distributeur Automatique de Banque, d’'un Guichet Automatique

de Banque et d’'un espace digital, cette agence offre une panoplie
de services accessibles a tous visant a renforcer la proximité avec
les clients.



- En engageant des travaux visant I'élargissement de sa palette de
cartes bancaires par de nouvelles offres : cartes CIB Corporate,
épargne, privative ‘ Elite’, VISA, et Mastercard-BNA.

- Boostant la dynamique de développement du service de

« paiement par carte », par la réalisation d'une commande de

6 269 TPE, destinée aux commercants et aux grands facturiers de
la Banque.

Sur un autre plan, 'année 2018 a permis a la Banque ayant lancé
le service de banque a distance BNA.net en 2017, d’élargir le
nombre d’adhérents a ce service, de 22,69%, pour atteindre

41 158 comptes abonnés au 31.12.2018, contre 33 545 comptes
en 2017.

Aussi, durant cette méme année, la Banque a acquis un nouvel outil
de supervision et de gestion de la plateforme de BNA.net

« Portail P2B » en vue de la mise en place de nouveaux services,
en 2019, étoffant ses prestations de Banque a distance BNA.Net, a
savoir :

- Le e-banking « Push to Bank » : qui permet une meilleure
accessibilité aux grands facturiers de la BNA possédant des multi
comptes.

- Le « SMS-Banking » : permettant aux clients de la Banque de
recevoir la notification périodique du solde de compte par SMS sur
téléphone mobile, I'alerte SMS sur le solde seuil, le montant

des opérations, et sur le solde débiteur.

- Le service « BNA@TIC » : une application mobile téléchargeable
permettant 'accés aux services de la Banque a distance.

4.Activité internationale
Au cours de I'année 2018, 'activité
a I'International a enregistré une relance

¢ positive sur les opérations avec
' I'étranger et les engagements
| extérieurs, ol une croissance  de

| 21,39% a été observée au niveau des

mouvements de fonds avec I'extérieur,

principalement due a :
* L’entrée en relation avec plusieurs nouveaux opérateurs et
investisseurs privés.

* La relance de certains projets par les autorités.

* La levée des interdictions sur certains produits et I'accord de licences
d'importations.

-Les crédits documentaires a I'import

Les crédits documentaires a I'import qui ont atteint 230 683 millions de
dinars au 31.12.2018, contre 183 242 millions de dinars a fin 2017, se
sont accrus de 25,89% (47 441 millions de dinars). lls doivent leur
augmentation aux montants assez importants sollicités pour la
réalisation des opérations initiées par les secteurs d’activités concernés.

Une progression positive des ouvertures de crédits documentaires a
limport a été constatée, en nombre (+9,39%), et en valeur (+31,08%),
soit 2 003 ouvertures réalisées en 2018 d’'une valeur de 180 423 millions
de dinars.



Cette performance s’explique principalement par :

* la levée de suspension de lI'importation de certains produits,

* les accords de licences d’importation pour quelques produits et
clients de la Banque,

* Les efforts consentis par la Direction Générale qui ont abouti au
démarchage de clients activant dans plusieurs domaines
d’activités.

-Transferts vers I'étranger

Les transferts de fonds émis vers I'étranger par la clientéle, ont
enregistré une hausse significative de 32,22% (139 929 millions de
dinars) en s’établissant a 574 159 millions de dinars a fin décembre
2018, par référencé au volume atteint en 2017 (434 230 millions de
dinars). Cette croissance tire son origine de 'aveénement de la loi de
finances 2017, réhabilitant la remise documentaire

et le transfertlibre.

-Rapatriements de I’étranger

Les rapatriements regus pour le compte de la clientéle de la BNA,
ont diminué de 31,36% (-27 958 millions de dinars) pour s’inscrire
a 61 189 millions de dinars a fin décembre 2018 contre 89 147
millions de dinars enregistrés en 2017. Cela est di a la baisse des
virements commerciaux, des commissions et frais liés aux
garanties internationales, ainsi qu’aux mises en jeu, respectivement
de 16 983 millions de dinars et de 10 827 millions de dinars.

-Les garanties internationales
Totalisant 1 592 garanties a fin 2018, pour un montant de 26 008
millions de dinars, le volume des nouvelles garanties contractuelles

souscrit a I'import s’est rétracté en nombre et en valeur respectivement
de 12,58% et de 4,89%, suite a la diminution en nombre et en valeur
des garanties de soumission et de la valeur des garanties de restitution
d’avance.

L’encours des engagements contractuels s’est affaiblit
de 48 002 millions de dinars (-13,39%) par rapport a I'exercice 2017
Atteignant 310 565 millions de dinars a fin 2018.

5.Réseau d’Exploitation :

" r > Dans une optique centrée sur la
§ ] ? valorisation de la relation client, la
- L Banque, durant I'exercice 2018

{ a effectué des actions visant

le développement et la

: modernisation de son réseau
conformément aux normes adaptées qui ont porté sur :

Ouverture de Nouvelles Agences :
- Agence ORAN « 952 »,
- Agence Digitale DIDOUCHE MOURAD (Alger).

Aménagement, Transfert, et Rénovation d’Agences :

- Aménagement d’Agences, Locaux et DRE :

Sebdou ‘ 528, les Ouadhias, Bordj EI Bahri, agence sur site S.N.V.I
(DRE Rouiba), Batna AADL, Sétif ‘703’-AADL, locaux Zribet El Oued
(DRE Sétif), de la nouvelle DRE Tébessa, nouvelle DRE et agence Sidi
Bel Abbés, et nouveaux locaux Ain Turk ‘967’.



- Transfert de Sept (07) Agences :

(Tipaza ‘438, Sétif ‘704’, Bordj ElI Bahri ‘651, Boghni ‘577,
Ouadhias ‘582, Biskra ‘386’ et Hadjout ‘439’).

- Rénovation de 2 agences:

Tissemsilt «277», Sétif « 704 ».

6 Systeme d’information et systéme de paiement :

: La Banque s’est engagée
dans le défi de
concrétiser le projet
de modernisation de son
systéme d’information, a
travers la mise en place
du nouveau progiciel
« Global Banking »
permettant d’avoir une connaissance globale du client et une plus
grande célérité de traitement des opérations.

Ce projet stratégique a mobilisé I'ensemble des fonctions de la
Banque et a permis d’engager plusieurs travaux lors de sa
deuxiéme phase, dont les plus importants sont :

- La rédaction du cahier des charges pour le choix d’'un Global
Banking.

-Le lancement de l'avis d’appel d’offres en date du 10.06.2018,
I'ouverture des plis, et la retenue de quatre (04) soumissionnaires
sur un total de neuf (09).

- L’évaluation préliminaire des offres retenues par la Commission
d’Evaluation (CEOAM), et examen par le Comité d’Evaluation
Technique, des réserves soulevées par ladite commission.

- L’élaboration et la finalisation du deuxiéme cahier des charges
portant sur la sélection d'un cabinet accompagnateur a [Ieffet
d’assister la BNA dans la phase de mise en ceuvre et
d'implémentation de la solution informatique de I'éditeur retenu.

Aussi, dans la continuité des efforts de consolidation du systéme
d’information actuel, des actions ont été menées, dont :

- Réalisation d’un développement intégré a la technologie d’écran
tactile, dans le cadre de la mise en place du premier espace digital de
la Banque, permettant I'accés a plusieurs fonctionnalités de I'agence
sans guichet, en service libre.

- Automatisation des garanties internationales et des états déclaratifs
des opérations internationales.

- Développement et mise en production d’'une solution d’interfagage
du systéme d’information avec les opérations de télé-compensation,
pour la prise en charge automatique des opérations de couverture de
compensation  (chéques-retour, virements-aller, lettres de
change-retour, billets a ordre).

- Développement en interne et ajustement, d’une application pour

le calcul de la bonification des crédits et des états a transmettre

ala DGT.



- Déploiement du module « effet », (dont la mise en production reste
assujettie au projet de normalisation, des « effets », piloté par la
Banque d’Algérie) et du module « prélévement ».

- Réalisation des travaux de paramétrage des produits alternatifs,
finalisation des travaux d’automatisation du processus budgétaire,
et actualisation du simulateur de crédit (immobilier et auto) avec
l'intégration des produits de la finance alternative.

- Développement de scripts d’interfagcage entre le systéme Delta et
le systtme SMART/AML dans le cadre de la mise en ceuvre du
dispositif de lutte contre le blanchiment des capitaux, et d’'une
solution WORKFLOW, permettant d’automatiser le processus
d’octroi des crédits et des dossiers d’engagements, dont les tests
de validation sont en cours.

En paralléle, la Banque s’est attachée a améliorer la sécurité et la
maintenance de son systéme d’information actuel.

7.Controle Interne :

En 2018, la Division des Risques
et du Contréle Permanent

a wu le jour, dans le but

de mettre au point l'organisation
du Contréle Permanent,
conformément au réglement
1108- du 28 Novembre 2013
relatif au contréle interne de
Banques et des établissements Financiers.

Les travaux effectués par cette Division sont principalement les suivantes :

- Elaboration et transmission, a la Banque d’Algérie, du rapport annuel
2017 sur la mesure et la surveillance des risques.

- Actualisation annuelle de la cartographie des risques.

- Exploitation et suivi des repportings internes relatifs aux contréles
permanents destinés a I'organe exécutif et au Comité d’Audit.

- Etablissement du rapport annuel sur le contrdle interne au titre de
I'exercice 2017.

- Réalisation de rapports trimestriels relatifs a la mise en ceuvre

des recommandations des Audits Externes et des Commissaires Aux
Comptes au 31.12.2017, 31.03.2018 et 30.06.2018, destinés a
I'actionnaire et aux organes habilités par la Banque pour examen.

- Suivi de la levée des réserves des Commissaires Aux Comptes et
des Audit Internes et Externes.

Sur le plan de la Conformité, les actions se sont poursuivies au cours
de I'année 2018, a travers notamment :

- L'implémentation d’une solution automatisée de filtrage et de
profilage SMART AML/FATCA, composée de deux modules
SMART-INPUT et SMART-AML, interfacée avec le systeme
d’'information de la Banque, et administrée a partir de la Direction de la
Conformité.

Cette solution permet de générer des alertes relatives aux opérations
atypiques et inhabituelles, d’analyser, et de cibler les opérations
revétant un caractére suspect devant faire 'objet de déclaration de



soupgon, ainsi que celles devant faire I'objet de blocage.

-L’élaboration du rapport annuel sur les incidents majeurs survenus
au niveau de la Banque au cours de I'exercice 2017, adressé aux
Commissaires Aux Comptes, Ministére des Finances et a la
Direction Générale du Trésor, et des rapports mensuels inhérents
aux incidents majeurs survenus a la Banque durant I'exercice 2018,
adressés au Secrétaire Général du Ministéere

des Finances.

- L’élaboration et Ila transmission du rapport de lutte
anti-blanchiment d’argent et de financement du terrorisme en 2017,
a la Commission Bancaire, aux Commissaires Aux Comptes et a la
Direction Générale de I'lnspection Générale de la Banque d’Algérie
(DGIG/BA).

- Le renforcement du dispositif de surveillance des clients et des
transactions, a travers la consolidation du dispositif de surveillance
des opérations dépassant des seuils prédéterminés, le contréle en
permanence des flux significatifs et des comptes a risque, I'analyse
des flux de transferts et de rapatriements et I'exploitation des
rapports confidentiels a I'issue de I'analyse des flux.

- Encadrement des relations avec les banques correspondantes
relativement aux exigences AML par la signature et la transmission
du questionnaire standard « Wolfsberg questionnaire » et du
formulaire « Patriot Act Certification » aux correspondants
bancaires étrangers.

En matiere de contréle périodique, I'exercice 2018 a connu
la réalisation de 453 missions d’inspection.

8.0rganisation, Méthodes et Procédures :

La fonction organisation méthodes et procédures a réalisé courant
2018, un total de 147 textes organiques relatifs

a différents thémes, répartis par nature comme suit : 24 circulaires, 36
lettres-circulaires et 87 notes.

Sur le plan procédural, la structure a mis a la disposition des divisions
et des structures de contréle, le rapport final portant sur I'élaboration
de la cartographie unique des processus de la banque, livrée par

le cabinet d’Audit Externe « KPMG ».

Elle a aussi contribué a I'élaboration des projets de textes relatifs aux
produits de la finance participative, sur la base des livrables du cabinet
externe « Ernst & Young ».

9.Ressources humaines:

Afin d’accompagner le
développement de ses activités et
réponde aux besoins spécifiques
des différentes lignes métiers, la
Banque aproceédeé durant
I'exercice 2018 au recrutement de
311 éléments (156 cadres, 135
agents de maitrise et 20
exécutants)




contre I'enregistrement du départ de 146 agents.

A ce titre, au terme de I'exercice 2018, l'effectif de la Banque s’est
établia 5 115 collaborateurs soit 165 de plus que 'année 2017

(4 950 éléments), dont une proportion significative de 78,67% est
rattachée au réseau d'exploitation.

Aussi, pour s’adapter davantage aux aléas du marché et aux attentes
de la clientéle, la Banque a poursuivi les actions de formation et
d’accompagnement du personnel en s’appuyant essentiellement sur
I'aspect métier de I'activité bancaire avec un intérét plus accentué sur
le réseau d’exploitation.

Les actions de formation organisées en 2018 ont concerné
2 572 agents, soit 50,28% de l'effectif et le budget formation a atteint
143 millions de dinars soit 2,09 % de la masse salariale.

10.Marketing et communication:

Dans la continuité des actions
engagées en 2017, la Banque
a poursuivi son plan de
modernisation et de
diversification des produits et
__ services bancaires et
d'assurance offerts & la
a -1 ~ clientele. Durant [I'exercice
2018, la BNA a également introduit de nouveaux canaux de
communication afin de se rapprocher davantage de sa clientéle et des
citoyens tout en renfongant sa notoriété et son image de marque

a travers diverses actions :

* En matiére de Marketing :

sLa création d’'un comité de pilotage et d’un comité de projet
chargés de la conduite du projet de la Finance Participative confié
a la Direction du marketing et de la Communication ;

* La participation au déploiement de la premiere Agence Digitale de
la BNA par la préparation des contenus des applications offertes a
la clientele ainsi que par le suivi, 'animation et la prise en charge
de I'aspect visuel de cet espace digital.

* En matiére de communication :

* La création de la page Facebook Officielle, de la page LinkedIn et
de la chaine Youtube de la BNA ainsi que la mise a jour
permanante du site Web institutionnel ;

* La conception et le renouvellement des flyers et prospectus des
différents produits et services bancaires ;

* La refonte et uniformisation de I'ensemble des supports de
communication de la Banque ;

 La promotion des produits d’épargne et de '’Agence Digitale ;

» L’'amélioration de I'image de marque de la Banque a travers des
actions de sponsoring et de mécénat et la participation aux foires
et manifestations d’intérét général ;

 La réalisation de plusieurs campagnes publicitaires auprés des
médias de masse (Radio et presse écrite) ;

* Publication de deux bulletins d’information interne BNA Actus, de
27 flash d’information et I'édition quotidienne de la revue de presse
quotidienne.



Par ailleurs, la Cellule d’Ecoute et de Communication, continue
d’assurer le suivi et le traitement des réclamations de la clientéle, en
enregistrant 406 réclamations a fin 2018.

* En matiére de Bancassurance :

La Banque a élargi son réseau de distribution des produits relatifs

a l'assurance de personnes par la signature d’'un avenant entre la BNA
et I'Algérienne Vie (AGLIC), autorisant toutes les agences de la
Banque a commercialiser les produits d’AGLIC ce qui a permis de
réaliser la souscription de 79 447 contrats d’assurances en 2018
contre 18 161 a fin 2017.

Afin d’accompagner le développement de cette activité, 337 cadres
de la Banque ont été formés sur la Bancassurance et différentes
actions ont été menées afin de promouvoir cette activité dont I'insertion
des simulateurs d’assurances au niveau du site web et de I'espace
digital de 'Agence Digitale.

11.Responsabilité sociétale

Cette année encore, la Banque Nationale d’Algérie a continué

a apporter son aide et son soutien aux différents organismes

a travers des actions de parrainage, de mécénat et d’attribution

de dons au profit des différentes associations et institutions
caritatives

et de bienfaisance ceuvrant pour améliorer les conditions de vie
des plus démunies.

Ainsi, durant I'exercice 2018, la BNA a participé a de nombreux
évéenements et a contribué a la réalisation de diverses actions de
solidarité touchant entre autres aux secteurs de I'’éducation, la
culture, la santé et le sport.

Bien au-dela d’'une entreprise financiére, la BNA est aujourd’hui
un soutien majeur a la société civile et un atout nécessaire au
développement économique et sociétal.
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1.Produit Net Bancaire

Le Produit Net Bancaire a enregistré une progression de +22.26%
par rapport a I'exercice précédent avec 95 705 Millions de dinars.
Cette performance est due a la dynamique affichée par les activités
commerciales en termes de marge d’intérét, ou cette derniére
représente 73.99% du PNB a fin 2018.
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2.Résultat Net

Le Résultat Net de la Banque a enregistré une croissance
de 19.49% par rapport a I'exercice précédent avec 35 832 Millions
de Dinars.
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3.Total Bilan
Le Total Bilan s’établit a 3 082 299 Millions de Dinars soit

une progression de 8.97%, chose qu’a renforcé davantage
la dimension et la solidité financiere de la Banque.
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1. Bilan (en miliers de DA )

Caisse, banque centrale, trésor public, centre de chéques postaux,

Actifs financiers détenus a des fins de transaction
Actifs financiers disponibles a la vente

Préts et créances sur les institutions financieres
Préts et créances sur la clientéle

Actifs financiers détenus jusqu’a I'échéance
Impdts courants - Actif

Impéts différés - Actif

Autres actifs

Comptes de régularisation

Participations dans les filiales, les co-entreprises ou les entités
associees

Immeubles de placement

Immobilisations nettes corporelles
Immobilisations incorporelles nettes

Ecart d’acquisition

305 734 845

238
788 082 331

166 797 057

1384 912 137

14 043 819
10 929 186

715 320
78 034 835
49 986 094

22 813 283

21 150 516
171 517

298 863 421

250
265 053 415
277 338 267

1622 181 004

194 043 819

11 176 286

611 969
38 681 034
75010175

23741 477

21791 299
140 856

337 316 817

270
379 543 232
407 271 144

1 806 662 078

14 043 819
10 145 906

691 309
28 926 710
51 160 554

23 761 261

22 680 606
95 644



Banque centrale

Dettes envers les institutions financieres
Dettes envers la clientéle

Dettes représentées par un titre

Impbts courants - Passif

Imp6bts différés - Passif

Autres passifs

Comptes de régularisation

Provisions pour risques et charges
Subventions d’équipement-autres subventions d’investissements
Fonds pour risques bancaires généraux
Dettes subordonnées

Capital

Primes liées au capital

Réserves

Ecart d’évaluation

Ecart de réévaluation

Report a nouveau (+/-)

Résultat de I'exercice (+/-)

340 355 168
195 741 959

1673 844 881

14 245 846
12 418 096
535 633

140 671 583
79 065 313
38 172 236
92 063 068
14 000 000
41 600 000
155 567 323
(-) 6 155 252
14 122 289
5703 139
31419 896

158 992 098

1834 455 739

16 428 533
11273 229
536 812

110 962 924
104 668 088
30 045 156

102 041 054
194 000 000
41 600 000
178 987 219
(-) 5 169 755
14 122 289
5703 139
29 986 747

243 452 166

1982 925 888

18 685 076
14 282 865
537 377
117 077 585
70 894 144
30 088 761

108 112 786
208 002 425
150 000 000

90 573 966
(-) 7 991 301
14 122 289
5703 139
35 832 184



2. Hors Bilan (en miliers de DA)

ENGAGEMENTS DONNES

Engagements de financement en faveur des institutions financiéres

Engagements de financement en faveur de la clientéle
Engagements de garantie d’ordre des institutions financiéres
Engagements de garantie d’ordre de la clientéle

Autres engagements donnés

ENGAGEMENTS RECUS

Engagements de financement regus des institutions financiéres
Engagements de garantie regus des institutions financiéres

Autres engagements regus

3.Comptes de résultats (en miliers de DA )

+ Intéréts et produits assimilés
- Intéréts et charges assimilées
+ Commissions (produits)

- Commissions (charges)

873975119

10 451 808
274 487 762
317 972 415
271063 134

995 757 495

430 461 923
565 295 572

909 150 776

8 383 244
453 177 269
181 193 033
266 397 230

909 258 521

343 962 949
565 295 572

129 177 236

(-) 27 955 586

2 685 271
(-) 81 443

115 094 180

() 39 130 790

2 107 888
(-) 42 708

979 354 019

9 266 640
540 106 873
170 956 732
259 023 774

871 072 833

305 777 260
565 295 273

138 968 599

(-) 46 126 936

2111 057
(-) 56 129



+/- Gains ou pertes nets sur actifs financiers détenus a des fins de transaction 35 14 50

+/- Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles a la vente (-) 468 723 16 994 571993
+ Produits des autres activités 214 322 236 245 236 307
- Charges des autres activités (-) 12 287

- Charges générales d’exploitation (-) 22 787 304 (-) 21 334 309 (-) 20 548 066

- Dotations aux amortissements et aux pertes de valeurs sur immobilisations
(-) 1415820 (-) 1 550 437 (-) 1 556 861
incorporelles et corporelles

- Dotations aux provisions, aux pertes de valeurs et créances irrécouvrables (-) 56 431 055 (-) 45735 249 (-) 45 566 838
+ Reprises de provisions, de pertes de valeur et récupération sur créances amorties 20965 730 31702679 22 003 097
+/- Gains ou pertes nets sur autres actifs

+ Eléments extraordinaires (produits) - - -
- Eléments extraordinaires (charges)

-Imp6ts sur les résultats et assimilés (-) 12470480  (-) 11 377 760 (-) 14 204 089



4.Rapport des Commissaires aux Comptes

1.2, OPINION SUR LES COMPTES

Nous estimons que nos contréles fournissgnt une base raisonnable pour exprimer notre
opinion sur_jes comptes de votre entrepris€. Toutefois, nous attirons votre attention sur
les principales réserves et observations formulées, ci-dessus.

Compte tenu des diligences que nous avons accomplies selon les normes et les
recommandations de la profession de commissariat aux comptes au regard des régles et
principes comptables généralement admis et particulierement ceux définis par le
systéme comptable financier et la banque d’Algérie et au regard de tous les aspects de
formulés ci-dessus, la prise en charge chgressive des réserves antérieures, nous
formulons @ne certification sous réserves de la prise en charge des points soulevés dans
le présent rapport, des comptes de la BANQUE NATIONALE D'ALGERIE arrétés au titre
de I'exercice clos le 31-12-2018 pour un total du bilan de 3 082299 350 Milliers de DA
et un résultat bénéficiaire de 35 832 184 Milliers de DA qui sont présentés en annexe et
ce en référence aux dispositions du systeme comptable financier et des réglements de la
banque d’Algérie régissant la comptabilité bancaire.

: Alger, le
4§ JUN 08

Les Commissaires aux Comptes

AMEZIANI Lounes BARKI Mohamed

HWohamed BARK!
Zxpert Comptable
~ranigeaire gux Comptes
senant N° 112
oria Kouder Setif,
(80- Fax: 036gkd 187

L. AMEZIANI
EXPENT C:Gﬂ-IPTA‘B_LL :
CO;’\‘IM;’SSAIRE AUN COMPTES s B

AGREE PRES LA COUR v
Bt A Gime Groupe Blace lor Mazi Mg;é
{Face Maigpn Press p) Tél 621 65 &2




NOS CONTACTS

Direction Générale:

08, Bd Ernesto Che Guevara - Alger
Tél.: 499543 021-989943 021
Fax:94 94 43 021

Inspection Générale «I.G» :

27, Rue des Vieillards - 16340 Bouzaréah
Tél.: 843223023 /Fax:823223023

Division des Engagements «D.E» :

08, Bd Ernesto Che Guevara - Alger
Tél.: 419543 021 -36 9543 021
Fax:45 96 43 021-61 9543 021

Division Gestion des Moyens Materiels &
Ressoucres Humaines «kDGMMRH»

05, Rue Kaci Mohamed Baba Hacene - Alger
Tél.:213635023-7937 35023
Tél./Fax:60 37 35023

Division de [|'Exploitation et de [IAction
Commerciale «kDEAC»
08, Rue Amar Mekkid - 16040 Hussein Dey - Alger

Tél.:961977023-14/03/022077 023
Fax:07 2077023

Division Internationale «DlI» :

12, Route de Meftah - BP 130 & 129 - Oued Smar - Alger
Tél.: 743051 021-023551021
Fax:45 3451021

Division des Systemes d’Information «DSI» :

5, Rue Kaci Mohamed - Baba Haceene - Alger
Tél.:713835023-413735023
Fax:04 37 35023-353735023-1137 35023

Divisiondu Recouvrement des Etudes Juridiques
et du Contentieux «DREJC» :

08, Bd Ernesto Che Guevara - Alger
Tél.: 0397 43021-719843021
Fax:66 96 43 021

Division Financiéere «DF»

05, Rue Kaci Mohamed Baba Hacéne - Alger
Tél./Fax:303735023-1838 35023

Direction Marketing et Communication «<DMC»

08, Rue Amar Mekkid - 16040 Hussein Dey - Alger
Tél.: 082077 023-092077023
Fax:182077 023
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Message from the General Management

The financial year 2018 was highly characterized by the launch and
implementation of important structuring projects which confirm indeed
the bank's commitment to pursue its actions of strengthening its
financial balance, modernize its activities and diversify the range of its
products and services.

The balance sheet indicates a progress of 253,666 million DZD
representing thus a considerable raise of 9% comparing to 2017, with
3 082 299 million DZD against 2,828,633 million DZD realized in 2017.
In this respect, the financial year 2018 has closed with a net result of
35,832 million DZD, recording an increase of 19.49% compared to that
of 2017.

The share capital has as well increased from 41.6 billion DZD in 2017 to
150 billion DZD in 2018 mainly by the incorporation of 108.4 billion DA
of bank reserves.

This measure has enabled the consolidation of the bank's equity capi-
tal which has reached 559,312 million DZD.

The sustainment of these financial performances allowed the Bank
to reinforce its intermediation capacities, resulting thus in a signifi-
cant volume of 1,822,444 million DZD allocated to consumer credit,
an evolution of more than 10% compared to the previous year.

On a different matter, the Bank has heightened its actions to modern-
ize and develop the commercial activity in order to ensure proximity
and high quality services to its customers and to the large public as
well. This has been possible through a series of measures, inter alia,
the opening of its first digital branch and the transfer of 06 other
branches to new headquarters ensuring thus better reception condi-
tions for customers.

In terms of communication, the Bank has widened its communication
channels with customers, economic operators and the general public
by creating interactive pages on social networks and launching sever-
al advertising campaigns on different media for a better marketing of
its products and services.

As for human capital development, the Bank has carried out a rich
training program mainly based on business and managerial aspects
which has targeted more than 2,570 employees representing more
than the half of the bank’s workforce.

All of these achievements were possible thanks to the collective
investment of our employees and to the trust of our customers and
partners. This allows us to draw an optimistic view of the future and
engages us to increase our efforts in order to live up to this trust, and
take up new challenges with serenity and determination.



INTRODUCTION OF THE NATIONAL BANK OF ALGERIA

The National Bank of Algeria (BNA) is a state having a form of a stock company with a capital of 150 000 000, 00 Algerian Dinars. It has a staff
of 4 950 employees, 17 Regional Directions and 214 Branches all over the algerian territory.

The BNA'’s network is considered as the second one of the algerian banking sector ensuring an important representativeness in the local level.
This large extended network allows the best access to the clients and an important part of activity.

SYSTEM OF MANAGEMENT:

Shareholding:

The capital of the BNA is wholly owned by the Algerian State at 100 %.
The supervisory ministry is the Ministry of Finance.

Board of Directors:
The Board of Directors is compound of the Chief Executive Officer who presides over eight (08) board members, six (06) of them are
nominated by the shareholder and the two (02) others are staff representative.

Audit committee:
The audit committee is compound of two (02) administrators and supported in their work by eight (08) members including an independent
expert.

Head office committee:

A Head Office Committee established on july 12th, 2017 is under the authority of Mr Chief Executive Office and compound
of elven (11) members.



BALANCE SHEET AT DECEMBER, 31°" 2018

Cash, Central Bank, Postal Cheque Accounts
Financial assets held for trading

Financial assets available for sale

Due from Financial Institutions

Due from customers

Financial assets held at maturity

Curret taxes-Assets

Differed taxes-Assets

Oher assets

Regularization accounts

Shares in subsidiaries, co-entreprises or associated entities

Investment properties
Net tangible assets
Net intangible assets

Acquisition difference

305 734 845

238

788 082 331

166 797 057

1384 912 137

14 043 819
10 929 186

715 320
78 034 835
49 986 094

22 813 283

21150 516
171 517

298 863 421

250
265 053 415
277 338 267

1622 181 004

194 043 819

11 176 286

611 969
38 681 034
75010175

23741477

21791 299
140 856

337 316 817

270
379 543 232
407 271 144

1 806 662 078

14 043 819
10 145 906

691 309
28 926 710
51 160 554

23 761 261

22 680 606
95 644



Central Bank

Due to financial institutions

Due to customers

Debts represented by security
Current taxes - liabilities

Differed taxes - liabilities

Other liabilities

Regularization accounts

Funds for risk and charges
Equipment grants-other investment grants
Funds for general banking risks
Subordinated debts

Share Capital

Premiums on share capital
Reserves

Evaluation differential
Revaluation differential

Profit or loss carried forward (+/-)

Net Profit (+/-)

340 355 168
195 741 959

1673 844 881

14 245 846
12 418 096
535 633
140 671 583
79 065 313
38 172 236
92 063 068
14 000 000
41 600 000
155 567 323
(-)6 155 252
14 122 289
5703 139
31419 896

158 992 098

1834 455 739

16 428 533
11 273 229
536 812

110 962 924
104 668 088
30 045 156

102 041 054
194 000 000
41 600 000
178 987 219
(-)5 169 755
14 122 289
5703 139
29 986 747

243 452 166

1982 925 888

18 685 076
14 282 865
537 377
117 077 585
70 894 144
30 088 761

108 112 786
208 002 425
150 000 000

90 573 966
()7 991 301
14 122 289
5703 139
35 832 184



OFF-BALANCE SHEET AT DECEMBER, 31°" 2018

GIVEN COMMITMENTS

Funding commitments in favor of Financial Institutions
Funding commitments in favor of Customers

Commitments for guarantees by order of Financial Institutions
Commitments for guarantees by order of customers

Other given commitments

RECEIVED COMMITMENTS

Funding commitments received from Financial Institutions

Commitments for guarantees received from Financial Institutions

Other received commitments

RESULTS ACCOUNTS OF THE FINANCIAL YEAR AT DECEMBER, 31°" 2018

+ interests and assimilated products
- interests and assimilated charges
+ Commissions (products)

- Commissions (charges)

873975119

10 451 808
274 487 762
317 972 415
271063 134

995 757 495

430 461 923
565 295 572

909 150 776

8 383 244
453 177 269
181 193 033
266 397 230

909 258 521

343 962 949
565 295 572

129 177 236

(-) 27 955 586

2 685 271
(-) 81 443

115 094 180

(-) 39 130 790

2 107 888
(-) 42 708

979 354 019

9 266 640
540 106 873
170 956 732
259023 774

871072 833

305 777 260
565 295 273

138 968 599

(-) 46 126 936

2 111 057
(-) 56 129



+/- Net profits or losses on financial assets held for transaction 35 14 50

+/- Net profits or losses on financial assets held for sale (-) 468 723 16 994 571 993

+ other activities’ products 214 322 236 245 236 307

- other activities’ charges (-) 12 287

- General operating charges (-)22787304  (-)21334309 (-) 20 548 066

- Amortization and impairment losses on intangible and tangible assets (-) 1415820 (-) 1 550 437 (-) 1 556 861
- Provisions, impairment losses and bad debts (-) 56 431 055 (-) 45735 249 (-) 45 566 838
+ Reversal of provisions, impairment losses and recoveries on amortized receivables 20 965 730 31702679 22 003 097

+/- Net profit or losses on other assets
+ Extraordinary items (products) s - -

- Extraordinary items (charges)

-Taxes on assimilated results (-) 12470 480 (-) 11 377 760 (-) 14 204 089
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