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Message de la Direction Générale

Lannée 2020 a été marquée par un contexte socio-économique et sanitaire
particulier. Les mesures préventives adoptées contre la propagation de la
Pandémie de la COVID-19 ont impactées l'économie nationale et les activités
des différents secteurs et opérateurs économiques.

Prenant graduellement de 'ampleur depuis la fin du premier trimestre de
l'exercice 2020, cette crise a contraint la Banque Nationale d’Algérie a prendre
des mesures afin d'en contenir les effets, sinon réduire sa propagation, telles
Uinstauration d'un confinement décidé pour un personnel vulnérable, la
réduction de moitié dans les effectifs, la distanciation physique... etc.

Les mesures prises visent, aussi, a réduire l'impact sur les performances de
la Banque. En termes d’activité, la structure financiére affiche un total bilan
de 3 440 271 Million de Dinars contre 3 491 983 Millions de Dinars en 2019,
affichant une diminution de 51 712 Millions de Dinars (- 1,48%).

La Banque a cloturé l'exercice avec un Résultat Net de 23 048 Millions de
Dinars, soit une augmentation de (20,90%) comparé a l'exercice précédent.

En termes d’'intermédiation, le total des dépdts collectés aupres de la
clientéle a atteint 1741443 Millions de Dinars contre 2 117 885 Millions de
Dinars de crédits accordés.

Le portefeuilleclientele s'est renforcé par l'inscription de 104 649 nouveaux
comptestoutes natures confondues.

La politique d’'implantation géomarketing de la Banque basée sur une
approche de proximité s'est matérialisée par U'ouverture d'une Direction
Régionale au niveau de Biskra ainsi que de deux nouvelles agences a Sidi
Bel Abbes et a Akbou.

Aussi, dans une optique de transformation digitale, en droite ligne avec les
orientations des pouvoirs publics, notamment en matiére de proximité et
d’interaction avec sa clientéle, la modernisation de son fonctionnement
et de ses produits et services, la BNA a procédé a:
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«L'ouverture de onze (11) espaces digitaux;

«L'enrichissement de l'offre monétique par le lancement de nouveaux
produits et services modernes et commodes tels que: la «carte affaires
interbancaire», la «carte épargne interbancaire», le « SMS OTP » et le
« SMS-Card », la pré-ouverture de compte en ligne, la réduction des délais
de délivrance des cartes a 15 jours au maximum, et 'activation gratuite de
l'option « e-paiement » sur les cartes actives.

A cetitre, Le nombre total de cartes CIB s'éléve a 278 315 unités, marquant
une croissance de 43 596 nouvelles cartes par rapport a l'exercice 2019.

Les accomplissements de la BNA étaient, aussi, organisationnels, avec la
réorganisation de plusieurs structures dont :

«La nouvelle Division « DIPM-157»,

«La Direction du Recouvrement des Créances « DRC 139 ».

L a Direction des Etudes, Validation et Suivi des Garanties « DEVSG 103.

Durant U'exercice 2020, la BNA était la premiére Banque publique a obtenir
l'autorisation de la Banque d'Algérie, lui permettant de commercialiser
des produits de la Finance Islamique, certifiés par le comité Charia de la
Banque et par l'Autorité Nationale Charaique de la Fatwa pour U'Industrie
de la Finance Islamique.

Aussi, lactivité « Finance Islamique » était déployée au niveau de 64
agences sur tout le territoire national , a travers une gamme composée de
neuf (09) produits d'épargne et de financement, destinée aux particuliers,
professionnels et entreprises.

Lensemble des performances réalisées grace a la mobilisation du
personnel de la Banque et la confiance de ses clients et partenaires, ne
peut que motiver des aspirations nouvelles et un regard optimiste et
déterminé sur l'avenir.
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2.1. Filiales et participations

La Banque détient dans son portefeuille de filiales et participations, vingt-huit (28) compagnies et entreprises dont six (06) a l'étranger.

EN ALGERIE

1. Institutions financiéres :

-Société de Refinancement Hypothécaire «SRH ».

-Société de Gestion de la Bourse des Valeurs Mobiliéres «SGBV».
-Société Algérie Clearing « SAC ».

-Charikat El Istithmar Mali «CELIM SICAV».

-Société Nationale de Leasing «SNL».

2. Sociétés d'assurance et de garanties :

-Société de Garantie des Dépots Bancaires «SGDB».
-Caisse de Garantie des Crédits d'Investissement «CGCl».
-Société de Garantie du Crédit Immobilier «SGCl».
-Fonds de Caution Mutuelle de Garantie
Promoteurs «FCMGRC)».

-Fonds de garantie mutuelle des micro- crédits « ANGEM ».

-Mutuelle de Garantie des Risques Crédit « CNAC ».

-Algerian Gulf Life Insurance Company «AGLIC».

-Compagnie Algérienne d’Assurance et de Garantie des Exportations « CAGEX».

Risque Crédits/Jeunes

3. Sociétés de services interbancaires :

-Société d'Automatisation des Transactions Interbancaires et de Monétique
«SATIM».

-Société de Services et Equipements de Sécurité «AMNAL».

-Institut de Formation Bancaire «IFB».

-Institut Algérien des Hautes Etudes Financiéeres « |AHEF ».

-Centre de Pré-Compensation Interbancaire «CPlI».
-Société Interbancaire de Gestion et de
«SIGESIM».

-Société de Services Bancaires « SSB ».

Services Immobiliers

4. Autres sociétés :
-Société d’'Investissement Hoteliere «SIH».
-Société de Promotion Immobiliére «SOPRI EL BNAI».

A LETRANGER

-Banque Algérienne du Commerce Extérieur «BACE».

-Banque du Maghreb Arabe pour lInvestissement et le Commerce
«BAMIC».

-Programme de Financement du Commerce Arabe «PFCA».

-Société Islamique pour le Développement du Secteur Privé «SIDSP».
-Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
«SWIFT».

-Maghreb Arab Trading Compagny
de liquidation).

«MARTCO» (en cours
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2.2.GOUVERNANCE DE LA BANQUE
2.2.1. Le Conseil d’Administration

PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Monsieur Miloud FERAHTA
Président Directeur Général.

Administrateurs

Madame Samia ALLOUN
Monsieur Mohamed BELKACEM
Monsieur Abdelkrim BOULAHBAL
Monsieur Kamel KEDDAR

Administrateurs représentants des travailleurs

Monsieur Hocine BENAHMED
Monsieur Abdellah HANNACH]I

Secrétaire

Monsieur BENABDI DINE
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2.2.2. La Direction Générale:

M.Miloud FERAHTA
Président Directeur Général

M.Samir TAMRABET
Secrétaire Général

#
| Chefs de Divisions

M.Hacene BENHOUHOU
Inspection Générale

M.Kamel KHOUAS
Division Internationale

M.Youcef BOUGUERCHE
Division Systémes d'information

M.Smail CHALEL
= Division Exploitation
et Action Commerciale

M.Kamel LASSOUANI
= Division des Risques,
Contréle et Conformité

M.Zinedine BOURENANE

— Division Recouvrement,
Etudes Juridiques et Contentieux
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Mme.Souad DJAOUD
Division Engagements

M.Nacereddine ACHOUR
==p | Division Gestion des Moyens Matériels
et Ressources Humaines

M.Mustapha FERFERA

Division Financiére



2.3. BNAEN CHIFFRES

Directions
Régionales

Agences

DAB

GAB

Cartes CIB
en circulation

Agences
digitales

20

218

151

100

278 315

12

8

Guichets
Bancassurance

Comptes
clientele

Comptes abonnés
au BNA.net

Collaborateurs

TPE
en service

Contrats d’assurances
et avenants
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2483757

65 952

53938

5221

18 957



2.4. Principaux Indicateurs Financiers

Agrégats financiers (vpa = mition ba)

Ressources clientéle
(hors devises)

Emplois
clientele

Total bilan

Fonds propres

Produit Net
Bancaire (PNB)

Résultat Net

1741443

2117 8385

3440 271

576 284

877382

23 0438

9

Résultat
net / PNB

Coefficient
d’'exploitation

Masse
salariale/ PNB

Rentabilité des fonds
propres (ROE)

Rentabilité
des actifs (ROA)

Ratio
de solvabilité
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Principaux ratios

26,25%
24,76%
2,69 %
4,00 %
0,67 %

24,59%



2.5.

>

Faits Marquants

*Elargissement et renforcement du Réseau
d'explolitation par:

-La Création de la DRE BISKRA « 159 ».

-La Création de 'agence Sidi Bel Abbes « 774 » dotée d'un (01)
Guichet Automatique de Banque (GAB).

-La Création de l'agence Akbou « 590 ».

-Le transfert de l'agence Sétif « 703 » vers de nouveaux locaux.

-L'ouverture de onze (11) espaces digitaux.

eLancement de 'activité « Finance Islamique» :
avec neuf (09) produits d'épargne et de financement, conformes
aux préceptes de la Chariaa Islamique et son déploiement

au niveau de 64 agences sur tout le territoire national.

10

) eCréation et réorganisation de structures de la Banque
comme suit:
-Une Cellule de Pilotage Stratégique (CPS), rattachée a la Direction Générale.
-Une nouvelle Division des Instrument de Paiement et de la Monétique
«DIPM 157», avec deux directions rattachées : la Direction Monétique « DM 122 »
et la Direction des Instruments de Paiements « DPI 158 ».
-Une Direction de Recouvrement des Créances « DRC 139 » Dans le cadre
de la restructuration de la fonction de recouvrement des créances.
-Une Direction des Etudes, Validation et Suivi des Garanties « DEVSG 103»

en remplacement de la Direction de Réalisation des Garanties « DRG 103 ».

) eLancement des produits et services:

-«Carte affaires interbancaire» ;

-«Carte épargne interbancaire» ;

-« SMS OTP » ;

-« SMS-Card »;

-« La pré-ouverture de compte en ligne »;

-Réduction des délais de délivrance des cartes a 15 jours au maximum;

-Activation gratuite de l'option « e-paiement » sur les cartes actives.
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2.6.Actions de la Banque face a la pandémie de la COVID-19

Face a la conjoncture sanitaire relative
a la pandémie de la COVID-19, la Banque s'est mobilisée
pour apporter son soutien aux acteurs économiques
et a l'effort national de lutte contre le coronavirus par
la réalisation de plusieurs actions dont :

eLe don en numéraire au Fonds de Solidarité mis en place
par les pouvoirs publics en soutien a l'effort national de lutte
contre le coronavirus ;

La contribution du personnel de la Banque par une journée
de travail en signe de solidarité.

elinstallation d'une Cellule de Crise au sein
delaDirectionGénérale,chargéedelamiseenplacedesmesures
sanitaires, confortée par des campagnes de communication
et de sensibilisation du personnel et des clients sur les gestes
barrieres et d'hygienes afin de limiter la propagation du virus.

«la continuité des activités et le partage de linformation
avec les clients via les différents canaux a distance (site WEB,
réseaux sociaux : Facebook, LinkedIn,...).

«La mise en place des mesures de protection nécessaires:

-Congéexceptionnelrémunéréde50%del'effectifsélectionné
parmi les plus vulnérables (femmes enceintes, malades
chroniques, ...) ;

-Renforcement des dotations de moyens de protection
pour le personnel (Masques de protection, gels
hydro-alcooliques, thermomeétres infrarouges ...) ;

-Sensibilisation de la clientéle pour recourir prioritairement
aux services a distance ;

-Suspension du pointage biométrique ;

-Mise  en place de mesures de confinement

et de distanciation sociale ;
-Report de toutes les opérations de formation.

Aussi, la Banque s'est alignée sur les mesures d'aides prises
par les pouvoirs publics, en mettant en place un mode
opératoire relatif aux mesures de prise en charge
des entreprises en difficultés financieres
impactées par la COVID-19, suivant
les instructions de la Banque d'Algérie, avec entrée
en vigueur des mesures exceptionnelles d'allégement
de certaines dispositions prudentielles applicables
aux Banques et établissements financiers.

Dans ce cadre, la Banque a apporté son soutien
financier aux PME/PMI et aux entreprises publiques
impactées par la crise sanitaire.

Ces derniéres ont bénéficié d'un montant de 13 397 Millions
de Dinars dont 2 964 Millions de Dinars destinés au paiement
des salaires.
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3.1.Collecte des Ressources

La crise sanitaire provoquée par la propagation de la pandémie COVID-19
a eu des répercussions néfastes sur l'évolution de l'activité commerciale
au sein de la Banque, situation reflétée a travers la chute importante
du portefeuille de ressources clientéele durant l'exercice 2020, passant
de 1 970 947 Millions de Dinars (au 31.12.2019) a 1 741 443 Millions
de Dinars (au 31.12.2020), soit une déperdition de 229 504 Millions
de Dinars, correspondant a un taux de réalisation de (-12%).

Cette situation s'explique en grande partie par les baisses
enregistrées au niveau des agrégats constituants les dépots du secteur
public, entotalisantunepertede 265237 Millionsde Dinars, correspondant
a un taux de réalisation de (-20%) par rapport au portefeuille acquis
au 31.12.2019.

Néanmoins, il y'a eu épanouissement des dépbOts privés,
par une collecte additionnelle de 35733 Millions de Dinars,
soit un taux de croissance de (6% ), il ont atteint 639 429 Millions de
Dinars.

3.2. Bancarisation

Apres l'assainissement de notre base de données comptes clientéle
nous avons recensée au 31.12.2020, 2 483 757comptes, dont les ouvertures
enregistrées sont de 104 649 nouveaux comptes clientéle toutes nature
confondues (y compris les comptes devises).

Au plan de structure, la plus grande part revient aux comptes devises avec
une contribution de (43%), suivi par lescomptes de livret épargne classique
avec un pourcentage de (24%) et les comptes de chéques en troisieme
position avec (17%) suivis des comptes courants (10%), sans occulter
les participations des comptes Investissements (5%) et Livret Epargne
Mostakbali (1%).

Structure des comptes au 31/ 12/ 2020

Comptes devises. 17 %
@ Livrets épargne classiques. . [ ] i
43 % @
@ Comptes de cheques. \
@ Comptes courants. || -

@ Comptes Investissements.

Livrets Epargne Mostakbali. I
10 % /)

3.3. Emplois Clienteéle

Concernant le volet des crédits, cette branche d'activité n'a pas été tres
impactée parlaconjoncturesanitaireimprévisible, en raison delamiseen place
d'un dispositif d'aide décidé par les Pouvoirs Publics, en faveur des entreprises
en difficultés de remboursement en cette période de ralentissement
significatif de l'économie. Le dispositif s'articul principalement autour du
report de paiement des tranches de crédits arrivant a échéance ou au
rééchelonnement des créances.

Dans ce cadre, lencours global des crédits s'éleve a 3 507 492
Millions de Dinars (au 31.12.2020) dont les crédits directs qui sont
estimés a 2 329 552  Millions de Dinars, représentant (66%)
du volume de crédits consentis par la Banque, avec une distribution
additionnelle de 103 003 Millions de Dinars. La quasi-totalité
des encours est localisée au niveau des emplois moyen et lon terme,
relatifs aux financements des projets d'investissement au profit
des entreprises d'envergure.
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Quant au niveau des engagements par signature,
cedernierestpasséde 936986 MillionsdeDinars (au31.12.2019)
a 793 134 Millions de Dinars (au 31.12.2020), soit un recul
de 143 852 Millions de Dinars.

Outre l'évolution des crédits directs, la BNA a enregistré une
légere hausse au niveau des crédits évalué, a 6 381 Millions de
Dinars, situation arrétée au 31.12.2020.

3.4.Activité de la Finance Islamique

Premiere Banque publique autorisée a commercialiser
les produits conformes a la Charia Islamique, la BNA a lancé
Uactivité de la Finance Islamique en date du 04/08/2020
conformément aux dispositions du reglement
delaBanqued’Algérie N°20-02du 20 Rajab1441correspondant
au 15 mars 2020 définissant les opérations de Banque relevant
de la Finance Islamique et les conditions de leur exercice.

Afin d'encadrer cette nouvelle activité, la Banque a mis
en place une Cellule d’Audit Conformité Charia (CACC),
un Comité de Contréle Charaique et une Direction
de la Finance Islamique pour gérer l'activité sur le plan
commercial.

3.4.1. Le comité de Contréle Charaique :

Ce Comité se compose de trois (03) membres, désignés
par l'Assemblée Générale:Dr.BOUZIDI Kamel, en qualité
de Président, M.OULFKI Djaafar (dit CHIKH Abou Abdessalam),
et Dr.BOUIZRI Said, en qualité de membres.

Ledit comité s’est réuni six (06) fois durant 'année 2020.

14 | BNA- RAPPORT ANNUEL 2020

3.4.2. L'activité de la Finance Islamique:

En 2020, la Banque a entamé la commercialisation de neuf
(09) produits conformes aux préceptes de la Charia Islamique
atravers soixante-quatre (64) guichets de la Finance Islamique
réparties sur le territoire national, il s'agit des comptes :

-Le compte courant islamique,

-Le compte cheque islamique,

-Le compte épargne islamique,

-Le compte épargne jeune islamique,

-Le compte d’'investissement islamique non restreint.

Et des formules de financements :

-La Mourabaha Automobile,

-La Mourabaha immobilier,

-la Mourabaha équipements,

-et U'ljara (équipements Mountahiya Bitamlik).

3.4.3.Collecte de ressources :

Lencours des ressources islamiques, avec une ouverture
progressive de guichets islamique sur un trimestre, s'affiche
a 2 647,07 Millions de Dinars a fin 2020 avec un montant
de 1 673,82 Millions de Dinars (63,23%) pour les « Comptes
islamiques non rémunérés », et 973,25 Millions de Dinars
(36,77%) pour les «Comptes islamiques rémunérés».

Le portefeuille des comptes clientéle s’'affiche a 3768 comptes,
il est constitué majoritairement de 2 366 comptes livrets
épargne islamique (62,79%) du total des comptes ouverts.



3.4.4.Financements Islamique:

Au terme de l'année 2020, le volume du financement islamique,
exclusivement destiné au secteur privé, ressort a 102
Millions de Dinars, il est composé des financements
« Mourabaha immobilier » et « Mourabaha équipements » avec
respectivement 77 Millions de Dinars et 25 Millions de Dinars.

3.5.Activité de Trésorerie et de Marché

3.5.1. Activité de trésorerie

La Banque a enregistré, en 2020, un solde global de trésorerie
négatif de 25 268 Millions de Dinars, contre un solde global de
trésorerie positif de 267 296 Millions de Dinars en 2019, soit un recul
de 292 564 Millions de Dinars.

L'évolution comparative des soldes de trésorerie en moyenne
mensuelle est illustrée Dans le graphe suivant :
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3.5.2. Activité sur le marché monétaire

L'intervention de la Banque sur le marché monétaire en 2020, lui
a permis de dégager un Total Produit de 1560,43 Millions de Dinars,
composé de 929,61 Millions de Dinars d'intéréts percus
sur les placements et de 630,82 Millions de Dinars sur la réserve
obligatoire.

En parallele, elle a décaissé 1 514,58 Millions de Dinars en charges,
ce qui a généré un Résultat positif de 45,85 Millions de Dinars.
La Banque a effectué des placements de 11 797 300 Millions
de Dinars sur le marché monétaire.

3.5.3. Activité sur le marché des valeurs du Trésor

Lexercice 2020 a été marqué par la souscription de bons
de Trésor, sur le marché primaire, d'un montant de 196 683 Millions
de Dinars, en accroissement de (30,06%), par rapport a 2019 (151220
Millions de Dinars), enregistrant un taux de participation de (18,96 %)
du montant émis par le Trésor (1037 242 Millions de Dinars).

Les opérations d'achat et de vente de titres effectuées sur
ce marché se sont dépréciées de 28 300 Millions de Dinars
en ressortant a 91 504 Millions de Dinars en 2020, par rapport
au niveau observé en 2019 (119 804 Millions de Dinars).

Le portefeuille titres en valeurs du Trésor détenu par la Banque
s'inscrit a 391 048 Millions de Dinars en 2020 comparativement
a 389 215 Millions de Dinars réalisés en 2019, en évolution de 1 833
Millions de Dinars (0,47%).
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3.6.Activité Monétique

Dans une optique de modernisation et de digitalisation,
la Banque a encouragé avantage le recours a la monétique
et aux transactions électroniques et a réalisé plusieurs avancées :

eLancement de nouvelles cartes:

-La « carte affaires interbancaire » destinée aux professionnels
et aux entreprises, leur permettant de régler leurs différentes
dépenses (impbts, factures et autres,...).

Elle est offerte gratuitement, avec un plafond personnalisé
de retrait accordé selon le type de carte « Classique/Gold ».
-La «carte épargne interbancaire» qui permet aux épargnants
de la Banque de disposer de leur argent sur tous les guichets
automatiques de la BNA et les distributeurs automatiques
de billets des autres Banques, 24 heures sur 24
et 07 jours sur 07. Elle est composée de quatre
types de cartes : « la carte épargne classique »,
« la carte épargne classique sans intérét » et « la carte pour
les jeunes épargnants (Mostakbali) » avec et sans intérét.
eLa création de 43 596 nouvelles cartes portant, ainsi,
le nombre total de cartes a 278 315.

*Quant au nombre de DAB installés, il s'établit a 151
automates, dont 14 sont en cours de redéploiement, 99 sont
installés au niveau des espaces automatiques et 38 hors
espaces automatiques.

l'installation de 528 nouveaux TPE portant le parc des TPE
au nombre de 5 221.

eLa réalisation de 46 225 transactions, contre 18 025
opérations en 2019, soit une augmentation de (156,45%)
(28 200 transactions).

eLa réalisation de 1 885 843 opérations via e-Banking,
en évolution de 90 936 opérations (5,07%).
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3.7.Activité du Commerce Extérieur
L'activitéduCommerceExtérieuraétéimpactée parlesmesures
instaurée, par les pouvoirs publics, afin de faire face a la crise
sanitaire tout en préservant les réserves de change et la santé
des citoyens.

En effet, le volume des mouvements de flux avec l'extérieur
aenregistrédurantl'année 2020 une fortediminutionde 85 687
Millions de Dinars (16,02%), passant de 534 931 Millions de
Dinarsen2019 a449 244 MillionsdeDinarsen2020. Cettebaisse
a concerné aussi bien les transferts vers l'étranger que
les rapatriements recus en faveur de la clientele de la Banque.

3.7.1. Transferts vers 'étranger

Au cours de la période sous revue, la Banque a enregistré
un fléchissement des flux financiers vers 'étranger de 75 510
Millions de Dinars (16,55%), passant de 456 240 Millions
de Dinars en 2019, a 380 730 Millions de Dinars en 2020.
Cette situation trouve son origine dans la diminution
assez importante des transferts effectués sur comptes Dinars,
particulierement par la baisse des opérations de crédits
documentaires de 64 248 Millions de Dinars (33,39%).

3.7.2. Rapatriements de l'étranger :

Au cours de lexercice 2020, les rapatriements regus
de létranger dans le cadre d'opérations commerciales
ou de flux en faveur de la clientéle, se sont déclinés de 10 177
Millions de Dinars (-12,93%), suite a la baisse des virements
commerciaux de 12 442 Millions de Dinars (19,59%).

3.7.3. Les crédits documentaires a l'import :

La Banque a enregistré une baisse de (26,39%), du nombre
d'ouvertures de crédits documentaires a l'import, en passant
de 1739 ouvertures a fin 2019 a 1280 ouvertures a fin 2020.



En termes de valeur, les crédits documentaires s'établissent
a 18 271 Millions de Dinars, en légere hausse de (2,04%)
par rapport a fin 2019 (115 907 Millions de Dinars), suite
a la hausse en valeur des importations du secteur public
de (61,74%) pour les secteurs des télécoms, énergie et produits
pharmaceutiques.

Le secteur privé a enregistré en 2020, une diminution
envaleurdesimportationsde33924MillionsdeDinars(59,38%)
due a la pandémie du coronavirus ainsi que la régression
des importations de produits destinés a la revente en l'état
qui a été régulé par les autorités algériennes.

3.74. Les garanties internationales:

Malgré la diminution du nombre des nouvelles
garanties contractuelles a l'import souscrites a fin décembre
2020 de (-19,25%), leur montant s'est amélioré de 19 091
Millions de Dinars (127,15%), pour s’afficher a 34 105 Millions
de Dinars, contre 15 014 Millions de Dinars a fin 2019.

Dans la méme trajectoire, les nouvelles garanties
contractuelles a l'export ont connu une diminution en nombre
de (-64,29%) et une importante augmentation en valeur
de (596,45%).

3.8.Réseau d’Exploitation
La Banque poursuit sa politique de proximité avec la Clientele
atravers:

eLa création d’une (01) nouvelle Direction Régionale :

-DRE BISKRA « 159 »,

«L'ouverture de deux (02) nouvelles Agences :

-Sidi Belabbeés « 774 » qui reléve de la DRE Sidi Belabbés « 199 »,
-Akbou « 590 »qui releve de la DRE Bejaia «191».

sle transfert de l'agence Sétif «703»,de la DRE Sétif « 197 »
vers de nouveaux locaux,

sLouverture de onze (1) espaces digitaux et Llimplantation
d’'un (01) nouveau Guichet Automatique de Banque
au niveau de lagence de Sidi Belabbés «774» DRE
Sidi Belabbés « 199 ».

La Banque continue a entretenir son réseau d’exploitation,
a travers :

eLa construction de nouveaux locaux poury transférer l'agence
de Bir EL Ater, DRE Tébessa « 193 »,

la rénovation des agences : Pins Maritimes « 924 » DRE
GARIDI «187» et Filali « 850 » DRE Constantine «185 »,
el'aménagement des locaux loués pour le transfert de 'agence
les Halles« 610 », DRE ELl Biar « 195 ».

3.9.Activité de Bancassurance

Cette activité a enregistré une diminution de (77,21%)
(64230 contrats) durant l'exercice 2020, avec la réalisation
de 18 957 contrats, contre 83 187 contrats a fin 2019.

Ceci s'explique principalement par la baisse des contrats
assurance voyage de 63 248 contrats (-82,42%) suite
a la fermeture des frontieres.

Le volume des primes collectées et des commissions encaissées
s'éleve respectivement a 878,67 Millions de Dinars et 131,80
Millions de Dinars, contre 1 052 Millions de Dinars et 157,80
Millions de Dinars au 31.12.2019, un repli de (16,48%).
Aussi, cette activité a vu le lancement du mode
de paiement mensuel de l'Assurance Déces Emprunteur
« ADE » et l'installation de l'application « SIGMA AGLIC »
apres sa nouvelle mise a jour.
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4.1.Systeme d'information et Systeme de paiement :
Dans la continuité des efforts de consolidation du systeme
d’'information actuel, un ensemble d'actions stratégiques ont
été menées en 2020, dont :

eLe développement et mise en production d'une solution
d'interfacage du systeme d'information avec les opérations
de télécompensation, pour le traitement et le nivellement
automatique des opérations de couverture de compensation
(chéques-retour, virements-aller, lettres de change-retour,
billets a ordre).

el'automatisation des tableaux de bord pour le contrble
et les statistiques.

eLa mise en production des modules «
et « prélevement ».

«L'automatisation des garanties internationales.
eLa mise en place d'une interface entre la plateforme de
gestion du marché des capitaux (SUITFIT) et le systéme
d'information (DELTA).

eLe déploiement de la solution de gestion automatique
de l'ensemble des groupes affaires sur une plateforme
de gestion partagée par tout le réseau apres la phase
validation.

Le développement d'une application Helpdesk.

«Le développement d'une application pour la consultation
« online » des textes de la Banque.

eLa réalisation de test de Benchmark concernant le logiciel
de sécurisation des bases de données (GARDIUM).

eLa participation a la mise en ceuvre du plan d'action
de conformité du Systeme Monétique Interbancaire « SMI »
dans le cadre du projet « GIE Monétique ».

Aussi, des actions ont été menées dans le domaine
des technologies et de l'architecture, dont :

signature »
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eLa mise a niveau des réseaux télécom de 249 sites
de la Banque, suivi de l'augmentation du débit des liens
Télécom nominaux au niveau des sieges de la Banque.

«La mise en place d'un dispositif de télétravail.

4.2.Marketing et Communication

Afin d'appuyer le réseau dans la promotion des produits
et services et de renforcer l'image de marque et la notoriété
de la Banque, les actions de Marketing et de Communication
ont été poursuivies, durant l'exercice 2020, comme suit :

eLe lancement de plusieurs compagnes publicitaires
et de communication sur les Médias de masse (Télévision,
Radio, Presse écrite) ainsi qu’en PLV, a l'effet de promouvoir
les produits et les évenements suivants:

eLe lancement de UActivit¢é de Finance Islamique
et son déploiement sur soixante-quatre (64) Guichets,
«L'ouverture de onze (11) espaces digitaux,

sLes cartes épargne,

Les cartes affaires,

eLe SMS Card,

eLe SMS-OTP,

+Et la préouverture de comptes en Ligne.

eLa diffusion de plusieurs communications internes dont
le BNA-Actus, les infos Express et la revue de presse.

eLa participation a la sensibilisation contre la COVID-19,
sur le site web BNA, sur les réseaux sociaux de la Banque ainsi
que sous forme d'affiches.

eLa gestion quotidienne des réseaux sociaux ainsi que
'administration du site web institutionnel, afin de maximiser
la visibilité de la Banque.
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4.3.Controle Interne
L'activité de contrOle interne et des travaux y afférents,
s'articule autour de deux modes de controle :

4.3.1. Controle périodique :

La crise sanitaire de la COVID-19 a impacté les méthodes
de linspection générale et de l'’Audit qui ont eu recours,
notamment, au contréle a distance a travers le systéme
d'information, et le suivi de la mise en ceuvre
des recommandations arrétées au terme de ses
interventions.

336 missions d'inspection ont été programmeées pour 2020,
le taux de réalisation étant de (57,74%).

4.3.2. Contréble permanent :
Dans la volonté de renforcer son dispositif de Controle
Interne, la Banque continue d'affiner son contréle permanent.

Les principales réalisations dans ce sens ont porté
sur plusieurs actions dont :

«L'exploitation et l'analyse des états dereporting de controle.
eLe suivi du portefeuille engagements de la Banque.
«l'élaboration et la transmission a la Banque d'Algérie
du rapport annuel sur la gestion des risques.

eLa communication a la Direction Générale de 21 reportings
de contrble permanent.

eLa supervision de la prise en charge des missions
de controle internes et lexploitation des rapports
d’'inspection et de contréle de ler degré niveau DRE.

eLe suivi des risques a travers l'‘élaboration trimestrielle
d'une fiche d'analyse globale des indicateurs de risques
(contrepartie, opérationnels et divers).

eLe suivi des reportings internes relatifs aux controles
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permanents destinés a l'organe exécutif et au Comité
d'Audit ;

eLe suivi de la mise en oeuvre des recommandations
des Audits internes et externes, des antennes régionales
de l'inspection et des Départements Controle.
«l'élaboration des rapports mensuels sur les incidents,
et du rapport annuel portant sur le dispositif relatif
a la prévention et la lutte contre le blanchiment d'argent
et le financement du terrorisme au titre de l'exercice 2019.
eLe renseignement de 59 questionaires dont un
(WOLFSBERG/PATRIOT ACT), émanant des Banques
correspondantes étrangeres.

eLa CSSI a défini le projet de la Politique de Sécurité
des Systémes d'Information (PSSI), suivant la norme
iso 27001 et le référentiel national de la Sécurité
Informatique.

La PSSl décline les régles générales de sécurité par domaine :
lorganisation et les responsabilités, la  Sécurité
physique, la sécurité liée aux ressources humaines, la sécurité
des réseaux, la sécurité du développement, la sécurité
relative aux systemes et a lexploitation, la conformité
aux lois et reglements en vigueur en matiere de SSI.

En paralléle, d'autres actions ont été menées, dont :

eLe suivi des vulnérabilités a travers la réalisation d'un audit
cybersécurité et d'une analyse du scan de vulnérabilité.

eLa sensibilisation relative aux mesures préventives
aux cyberattaques a l'égard des structures de la Banque.



4.4.0rganisation, Méthodes et Procédures

Au cours de lexercice 2020, la Direction Organisation,
Méthodes et Procédures a réalisé un total de 305 textes
organiques, répartis par nature en 147 notes, 87 lettres-
circulaires et 71 circulaires.

Sur le plan organisationnel, les actions concrétisées se sont
soldées par l'établissement et la diffusion des circulaires
suivantes:

«Attributions et organisation de : La Direction des Moyens
Généraux, la Direction de la Gestion des Risques,
la Division du Recouvrement, des Etudes Juridiques
et du Contentieux, la Direction des Etudes Juridiques
et du Contentieux, la Direction du Recouvrement des Créances.

la refonte de l'organisation de la fonction monétique,
et de la fonction contrOle interne par la création
de nouvelles structures la Division des Instruments
de Paiement et de la Monétique, La Direction des Instruments
de Paiement, La Direction de la Monétique, La Division Risque,
Controle et Conformité,La Direction du Controle permanent.

eLa création de la Cellule de Pilotage Stratégique « C.P.S ».

ele réaménagement organisationnel des structures chargées
de lactivité de la finance participative (Direction Finance
Islamique, Cellule Audit de Conformité Charia, Département
Finance Islamique au sein de la Direction de la Comptabilité,
afin de se conformer aux dispositions du réglement de la
Banque d'Algérie N° 20-02 du 20 Rajab 1441 correspondant au
15 mars 2020 définissant les opérations de Banque relevant
de la Finance Islamique et les conditions de leur exercice.
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4.5.Ressources Humaines

L'effectif de la BNA a atteint 5 398 employés a fin 2020,
dont une proportion significative de (79%) (4 257 employés)
est rattachée au réseau d’exploitation, et (21%) (1 141
éléments) aux services centraux.

Au nombre de 3 713 a fin 2020, les cadres font porter le taux
d’encadrement de la Banque a 68,78 % contre (67,82%)
enregistré a fin 2019.

Durant lexercice 2020, Les actions de formation
ont enregistré une baisse de 50,66% (115 Millions de Dinars)
par rapport a fin décembre 2019 (227 Millions de Dinars)
et représente (1,32 %) de la masse salariale.

Ceci résulte des mesures préventives adoptées
par les pouvoirs publics interdisant tout regroupement.

4.6.Responsabilité Sociétale :

Durant l'exercice 2020, teinté par la conjoncture sanitaire,
la Banque Nationale d'Algérie, a soutenu l'effort national
de lutte contre le coronavirus, en faisant un don en numéraire
au Fonds de Solidarité mis en place par les pouvoirs publics.
Son personnel, conscient et responsable, a, aussi contribué
par une journée de salaire.

La Banque a, aussi, réaffirmé son engagement a travers
des actions de sponsoring et de mécénat, dans le cadre
de sa politique RSE et ce, en faveur de divers organismes
et institutions dans les secteurs de la formation,
de l'enseignement supérieur, de la recherche scientifique,
de la santé et de la culture.
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RESULTATS DE LA BANQUE



5.1.Total Bilan:

La Banque cléture l'année 2020, avec un Total Bilan de 3 440 271 Millions
de Dinars, contre 3 491 983 Millions de Dinars en 2019, affichant
une diminution de 51712 Millions de Dinars (- 1,48%).

5.2.Produit Net Bancaire:

En termes de résultats, la Banque enregistre un Produit Net Bancaire (PNB)
de 87 782 Millions de Dinars, en contraction de 6,69% (6 294 Millions
de Dinars), par rapport a 2019.

5.3.Résultat Net:

Quant au Résultat Net, il s’affiche a 23 048 Millions de Dinars,
en augmentation de 3 984 Millions de Dinars (20,90%) comparé a celui de
l'année 2019.
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BILAN

ACTIF
Caisse, banque centrale, trésor public, centre de chéques postaux,
Actifs financiers détenus a des fins de transaction
Actifs financiers disponibles a la vente
Préts et créances sur les institutions financiéres
Préts et créances sur la clientele
Actifs financiers détenus jusqu’a I'échéance
Impébts courants - Actif
Impdts différés - Actif
Autres actifs
Comptes de régularisation
Participations dans les filiales, les co-entreprises ou les entités
associées
Immeubles de placement
Immobilisations nettes corporelles
Immobilisations incorporelles nettes
Ecart d’acquisition

TOTAL DE L’ACTIF
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2020

204 207 936

248
413 426 493
523 239 376

2117 718 812

14 043 820
8 428 662
1008 872

47 818 018

55 834 995

31488 186

22 961 112
94 342

3 440 270 872

( En milliers de DA )

2019

431 208 241
256

406 162 203
419 512 117
2044 508 426
14 043 819
12 854 579
751736

56 972 992
55 562 832

27 620 374

22 698 704
86 689

3 491 982 968



PASSIF

Banque centrale

Dettes envers les institutions financiéres
Dettes envers la clientéle

Dettes représentées par un titre

Impbts courants - Passif

Impots différés - Passif

Autres passifs

Comptes de régularisation

Provisions pour risques et charges

2020

50 000 000
564 645 009
1901 513 860
28 606 720
5357 323
537 553

109 956 773
101 736 450
33 705 906

Subventions d’équipement-autres subventions d’investissements

Fonds pour risques bancaires généraux
Dettes subordonnées

Capital

Primes liées au capital

Réserves

Ecart d’évaluation

Ecart de réévaluation

Report a nouveau (+/-)

Résultat de I'exercice (+/-)

TOTAL DU PASSIF

117 796 216
205 672 488
150 000 000

123 470 345
4404 218

14 117 206
5703 139

23 047 665
3440 270 872
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2019

454 327 409
2 103 524 686
22 641 228

9 365 385
537 603

139 136 132
103 619 975
32 089 934

119 836 510
207 485 319
150 000 000

114 406 150
(3 876 986)
14 122 289

5703 139
19 064 195
3 491 982 968



Hors Bilan

ENGAGEMENTS

ENGAGEMENTS DONNES

Engagements de financement en faveur des institutions financiéres
Engagements de financement en faveur de la clientéle
Engagements de garantie d’ordre des institutions financiéres
Engagements de garantie d’ordre de la clientéle

Autres engagements donnés

ENGAGEMENTS RECUS

Engagements de financement regus des institutions financiéres
Engagements de garantie regus des institutions financiéres

Autres engagements regus

Compte de Résultat

2020

899 978 068
9 626 660
531 579 642
97 217 670
261 554 097

885 287 321

319 991 748
565 295 573

( En milliers de DA

2019

1 050 975 856

8103 474
668 134 124
105 886 843
268 851 415

852 575 372

287 279 799
565 295 573

( En milliers de DA )

INTITULE

+ Intéréts et produits assimilés
- Intéréts et charges assimilées
+ Commissions (produits)

- Commissions (charges)
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2020

134 401 409
- 53 050 438
2241709

- 26 690

2019

139 568 406
- 48 691 575
2153 578

- 16 502



+/- Gains ou pertes nets sur actifs financiers détenus a des fins de transaction
+/- Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles a la vente

+ Produits des autres activités

- Charges des autres activités

PRODUIT NET BANCAIRE

- Charges générales d’exploitation

- Dotations aux amortissements et aux pertes de valeurs sur immobilisations
incorporelles et corporelles

RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION

- Dotations aux provisions, aux pertes de valeurs et créances irrécouvrables

+ Reprises de provisions, de pertes de valeur et récupération sur créances amorties
RESULTAT D’EXPLOITATION

+/- Gains ou pertes nets sur autres actifs

+ Eléments extraordinaires (produits)

- Eléments extraordinaires (charges)

RESULTAT AVANT IMPOT

-Impbts sur les résultats et assimilés

RESULTAT NET
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-1

1794 246
2422 196
87 782 431
- 20 202 660

-1530775

66 048 996
- 55 185 699
17 284 504
28 147 801

28 147 801
-5100 136
23 047 665

1

723 344

339 396

94 076 648

- 21756 434

- 1529 067

70 791 147
- 87266 334
44 844 566
28 369 379

28 369 379
- 9305 185
19 064 194
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Message from the General Management

2020 was characterised by a particular socio-economic and health
context. The preventive measures adopted against the spread of the
COVID-19 pandemic have impacted the national economy and the
activities of various sectors and economic operators.

As aresult of this crisis that has gradually grown since the end of the first
quarter of the year, the National Bank of Algeria took special measures
to contain its effects, if not reduce its spread, such as the establishment
of containment measures against covid-19 for vulnerable employees,
halving the workforce, physical distancing, etc...

Some of These measures aim to reduce the impact on the Bank's
performance. As in terms of activity, the financial structure shows a total
balance sheet of 3,440,271 Million Dinars against 3 491983 Million Dinars
in 2019, showing a decrease of 51712 Million Dinars (- 1.48%).

The Bank achieved a Net Profit of 23 048 Million Dinar, an increase of
(20.90%) compared to the previous year.

In terms of intermediation, the total deposits collected from customers
reached 1741443 Million Dinars against 2117 885 Million Dinars in granted
loans.

The customer portfolio was enhanced by the opening off 104 649 new
bank accounts of all types.

The Bank'’s policy for Location and Branch Network Planning based on
a proximity approach was materialized with the opening of a Regional
Directorate in Biskra as well as two new branches in both Sidi Bel Abbes
and Akbou.

In addition, with an orientation towards digital transformation,
and taking account of the guidelines of the public authorities,
especially those related to proximity and interaction with
customers, the modernization of its operations and of its
products and services, the National Bank of Algeria proceeded to:

« The opening of eleven (11) digital spaces;

« Enrichment of its offer by launching new modern and convenient
products and services such as: the «business card», the «savings card»,
the «SMS OTP» and the «SMS-Card», the online account pre-opening,
decrease of card delivery time to a maximum of 15 days, and free
activation of the «e-payment» option on active cards.

As such, the total number of CIB cards stands at 278 315, which makes
43 596 new cards compared to the year before.

The achievements of the National Bank of Algeria were also organizational,
with the reorganization of several structures such as:

« The new payment instruments and electronic banking Division
“DIPM-157",

» The Debt recovery Direction “DRC 139",

« The Direction of Studies, Validation and Monitoring of Guarantees
“DEVSG 103",

Also during 2020, the National Bank of Algeria was the first public
bank to obtain authorization from the Bank of Algeria, enabling it to
market Islamic products, certified by the bank’s Charia board and by the
National Charaic Authority of Fatwa for the Islamic Finance industry.

Furthermore, the «Islamic Finance» activity was deployed in 64 branches
throughout the country, through a range of nine (09) savings and
financing products, intended for individuals, professionals and companies.

All the performances achieved, thanks to the mobilization of the Bank’s
staff and the confidence of its clients and partners can only motivate new
aspirations and an optimistic and determined look to the future.
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BALANCE SHEET AT DECEMBER, 31ST 2020

ASSETS

Cash, Central Bank, Postal Cheque Accounts
Financial assets held for trading

Financial assets available for sale

Due from Financial Institutions

Due from customers

Financial assets held at maturity

Curret taxes-Assets

Differed taxes-Assets

Oher assets

Regularization accounts

Shares in subsidiaries, co-entreprises or associated entities
Investment properties

Net tangible assets

Net intangible assets

Goodwill

TOTAL ASSETS
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2020

204 207 936
248

413 426 493
523 239 376
2117718 812
14 043 820
8 428 662
1008 872
47 818 018
55 834 995

31488 186

22 961 112
94 342

3 440 270 872

( Thousands of DA )

2019

431 208 241
256

406 162 203
419 512 117
2 044 508 426
14 043 819
12 854 579
751736

56 972 992
55 562 832
27 620 374

22 698 704
86 689

3 491 982 968



LIABILITIES

Central Bank

Due to financial institutions
Due to customers

Debts represented by security
Current taxes - liabilities
Differed taxes - liabilities

Other liabilities

Regularization accounts

Funds for risk and charges
Equipment grants-other investment grants
Funds for general banking risks
Subordinated debts

Share Capital

Premiums on share capital
Reserves

Valuation gap

Revaluation difference

Profit or loss carried forward (+/-)
Net Profit (+/-)

TOTAL LIABILITIES
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2020

50 000 000
564 645 009
1901 513 860
28 606 720
5357 323
537 553

109 956 773
101 736 450
33 705 906

117 796 216
205 672 488
150 000 000

123 470 345
4404 218

14 117 206
5703139

23 047 665
3440 270 872

2019

454 327 409
2103 524 686
22 641 228

9 365 385
537 603

139 136 132
103 619 975
32 089 934

119 836 510
207 485 319
150 000 000

114 406 150
(3 876 986)
14 122 289

5703 139
19 064 195
3 491 982 968



OFF-BALANCE SHEET AT DECEMBER, 31ST 2020

COMMITMENTS 2020
GIVEN COMMITMENTS 899 978 068
Funding commitments in favor of Financial Institutions 9 626 660
Funding commitments in favor of Customers 531 579 642
Commitments for guarantees by order of Financial Institutions 97 217 670
Commitments for guarantees by order of customers 261 554 097

Other given commitments

RECEIVED COMMITMENTS 885 287 321
Funding commitments received from Financial Institutions

Commitments for guarantees received from Financial Institutions 319 991 748

Other received commitments 565 295 573

RESULTS ACCOUNT OF THE FINANCIAL YEAR AT DECEMBER, 31ST 2020

DESCRIPTION OF THE ACCOUNT 2020
+ interests and assimilated products 134 401 409
- interests and assimilated charges - 53 050 438
+ Commissions (products) 2241709

- Commissions (charges) - 26 690
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( Thousands of DA )

2019

1 050 975 856
8103474
668 134 124
105 886 843
268 851 415

852 575 372

287 279 799
565 295 573

( Thousands of DA )

2019

139 568 406
- 48 691 575
2153 578

- 16 502



+/- Net profits or losses on financial assets held for transaction
+/- Net profits or losses on financial assets held for sale

+ other activities’ products

- other activities’ charges

NET BANKING PRODUCT

- General operating charges

- Amortization and impairment losses on intangible and tangible assets

GROSS OPERATING INCOME

- Provisions, impairment losses and bad debts

+ Reversal of provisions, impairment losses and recoveries on amortized receivables
OPERATING RESULT

+/- Net profit or losses on other assets

+ Extraordinary items (products)

- Extraordinary items (charges)

BEFORE TAXE INCOME

-Taxes on assimilated results

NET RESULT
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-1

1794 246
2422 196
87 782 431
- 20 202 660

-1530775

66 048 996
- 55 185 699
17 284 504
28 147 801

28 147 801
-5100 136
23 047 665

1

723 344

339 396

94 076 648

- 21756 434

- 1529 067

70 791 147
- 87266 334
44 844 566
28 369 379

28 369 379
- 9305 185
19 064 194
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