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Message de la Direction Générale

L’année 2020 a été marquée par un contexte socio-économique et sanitaire 
particulier. Les mesures préventives adoptées contre la propagation de la 
Pandémie de la COVID-19 ont impactées l’économie nationale et les activités 
des différents secteurs et opérateurs économiques.

Prenant graduellement de l’ampleur depuis la fin du premier trimestre de 
l’exercice 2020, cette crise a contraint la Banque Nationale d’Algérie à prendre 
des mesures afin d’en contenir les effets, sinon réduire sa propagation, telles 
l’instauration d’un confinement décidé pour un personnel vulnérable, la 
réduction de moitié dans les effectifs, la distanciation physique… etc.

Les mesures prises visent, aussi, à réduire l’impact sur les performances de 
la Banque. En termes d’activité, la structure financière affiche un total bilan 
de 3 440 271 Million de Dinars contre 3 491 983 Millions de Dinars en 2019, 
affichant une diminution de 51 712 Millions de Dinars (- 1,48%).

La Banque a clôturé l’exercice avec un Résultat Net de 23 048  Millions de 
Dinars, soit une augmentation de (20,90%) comparé à l’exercice précédent.

En termes d’intermédiation, le total des dépôts collectés auprès de la 
clientèle à atteint 1 741 443 Millions de Dinars contre 2 117 885 Millions de 
Dinars de crédits accordés.

Le portefeuille clientèle s’est renforcé par l’inscription de 104 649 nouveaux 
comptes toutes  natures   confondues.

La politique d’implantation géomarketing de la Banque basée sur une 
approche de proximité s’est matérialisée par l’ouverture d’une Direction 
Régionale au niveau de Biskra ainsi que de deux nouvelles agences à Sidi 
Bel Abbes et à Akbou.
 
Aussi, dans une optique de transformation digitale, en droite ligne avec les 
orientations des pouvoirs publics, notamment en matière de proximité et 
d’interaction avec sa clientèle, la modernisation de son fonctionnement 
et de ses produits et services, la BNA a procédé à :
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•L’ouverture de onze (11) espaces digitaux;
•L’enrichissement de l’offre monétique par  le lancement de nouveaux 
produits  et services modernes et commodes tels que: la «carte affaires 
interbancaire», la «carte épargne interbancaire», le « SMS OTP » et le  
« SMS-Card », la pré-ouverture de compte en ligne, la réduction des délais 
de délivrance des cartes à 15 jours au maximum, et l’activation gratuite de 
l’option « e-paiement » sur les cartes actives.

A ce titre, Le nombre total de cartes CIB s’élève à 278 315 unités, marquant 
une croissance de 43 596 nouvelles cartes par rapport à l’exercice 2019.

Les accomplissements de la BNA étaient, aussi, organisationnels, avec la 
réorganisation de plusieurs structures dont :
•La nouvelle Division « DIPM-157», 
•La Direction du Recouvrement des Créances « DRC 139 ».
•La Direction des Etudes, Validation et Suivi des Garanties « DEVSG 103».

Durant l’exercice 2020, la BNA était la première Banque publique à obtenir 
l’autorisation de la Banque d’Algérie, lui permettant de commercialiser 
des produits de la Finance Islamique, certifiés par le comité Charia de la 
Banque et par l’Autorité Nationale Charaique de la Fatwa pour l’Industrie 
de la Finance Islamique.

Aussi, l’activité « Finance Islamique » était déployée au niveau de 64 
agences sur tout le territoire national , à travers une gamme composée de 
neuf (09) produits d’épargne et de financement, destinée aux particuliers, 
professionnels et entreprises.

L’ensemble des performances réalisées grâce à la mobilisation du 
personnel de la Banque et la confiance de ses clients et partenaires, ne 
peut que motiver des aspirations nouvelles et un regard optimiste et 
déterminé sur l’avenir. 
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P R É S E N T A T I O N
D E  L A  B A N Q U E
NATIONALE D’ALGERIE
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2.1. Filiales et participations

La Banque détient dans son portefeuille de filiales et participations, vingt-huit (28) compagnies et entreprises dont six (06) à l’étranger.

 

P R É S E N T A T I O N
D E  L A  B A N Q U E
NATIONALE D’ALGERIE

EN ALGÉRIE

1. Institutions financières :
-Société de Refinancement Hypothécaire «SRH ».
-Société de Gestion de la Bourse des Valeurs Mobilières «SGBV».
-Société Algérie Clearing « SAC ».
-Charikat El Istithmar Mali «CELIM SICAV».
-Société Nationale de Leasing «SNL».

2. Sociétés d’assurance et de garanties :
-Société de Garantie des Dépôts Bancaires «SGDB».
-Caisse de Garantie des Crédits d’Investissement «CGCI».
-Société de Garantie du Crédit Immobilier «SGCI».
-Fonds de Caution Mutuelle de Garantie Risque Crédits/Jeunes  
Promoteurs «FCMGRCJ».
-Fonds de garantie mutuelle des micro- crédits « ANGEM ».
-Mutuelle de Garantie des Risques Crédit « CNAC ».
-Algerian Gulf Life Insurance Company «AGLIC».
-Compagnie Algérienne d’Assurance et de Garantie des Exportations «CAGEX».

3. Sociétés de services interbancaires :
-Société d’Automatisation des Transactions Interbancaires et de Monétique  
«SATIM».
-Société de Services et Equipements de Sécurité «AMNAL».
-Institut de Formation Bancaire «IFB».
-Institut Algérien des Hautes Etudes Financières « IAHEF ».
-Centre de Pré-Compensation Interbancaire «CPI».
-Société Interbancaire de Gestion et de Services Immobiliers  
«SIGESIM».
-Société de Services Bancaires « SSB ».

4. Autres sociétés :
-Société d’Investissement Hôtelière «SIH».
-Société de Promotion Immobilière «SOPRI EL BNAI».

A L’ETRANGER

-Banque Algérienne du Commerce Extérieur «BACE».
-Banque du Maghreb Arabe pour l’Investissement et le Commerce  
«BAMIC».
-Programme de Financement du Commerce Arabe «PFCA».
-Société Islamique pour le Développement du Secteur Privé «SIDSP».
-Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication 
«SWIFT».
-Maghreb Arab Trading Compagny «MARTCO» (en cours  
de liquidation).
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2.2.GOUVERNANCE DE LA BANQUE 
2.2.1. Le Conseil d’Administration 

PRÉSIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION 

Monsieur Miloud FERAHTA
Président Directeur Général.
---------------------------------------------------------
Administrateurs

Madame Samia ALLOUN
Monsieur Mohamed BELKACEM
Monsieur Abdelkrim BOULAHBAL
Monsieur Kamel KEDDAR

---------------------------------------------------------
Administrateurs représentants des travailleurs
                                          
Monsieur Hocine BENAHMED
Monsieur Abdellah HANNACHI 

---------------------------------------------------------
Secrétaire

Monsieur BENABDI DINE
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2.2.2. La Direction Générale :

Chefs de Divisions

M.Miloud FERAHTA
Président Directeur Général

M.Samir TAMRABET
Secrétaire Général

Chefs de Divisions

M.Kamel KHOUAS
Division Internationale 

M.Nacereddine ACHOUR
Division Gestion des Moyens Matériels

et Ressources Humaines 

M.Youcef  BOUGUERCHE
Division Systèmes d’information

M.Zinedine BOURENANE
Division Recouvrement,

Etudes Juridiques et Contentieux 

M.Mustapha FERFERA
Division Financière 

M.Kamel LASSOUANI
Division des Risques,

Contrôle et Conformité

M.Hacene BENHOUHOU 
Inspection Générale

M.Smail CHALEL
Division Exploitation

et Action Commerciale

Mme.Souad DJAOUD
Division Engagements 
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2.3. BNA EN CHIFFRES

Comptes
clientèle 2 483 757

Directions
Régionales 20

218Agences

DAB 151

100GAB

Cartes CIB
en circulation 278 315

Agences
digitales 12

Guichets
Bancassurance 218

65 952Comptes abonnés
au BNA.net

5 398Collaborateurs

5 221TPE
en service

18 957Contrats d’assurances
et avenants
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2.4. Principaux Indicateurs Financiers

Ressources clientèle
(hors devises) 1 741 443

 2 117 885

 3 440 271

576 284

 87 782

Emplois
clientèle

Total bilan

Fonds propres

Produit Net
Bancaire (PNB)

 23 048Résultat Net

Résultat
net / PNB 26,25%

24,76%

9,69 %

4,00 %

0,67 %

24,59%

Coefficient
d’exploitation

Masse
salariale/ PNB

Rentabilité des fonds
propres (ROE)

Rentabilité
des actifs (ROA)

Ratio
de solvabilité

Agrégats financiers (MDA = Million DA) Principaux ratios
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2.5. Faits Marquants

•Elargissement et renforcement du Réseau 
d'explolitation par:
-La Création de la DRE BISKRA « 159 ».

-La Création de l’agence Sidi Bel Abbes « 774 » dotée d’un (01) 

Guichet Automatique de Banque (GAB).

-La Création de l’agence Akbou « 590 ».

-Le transfert de l’agence Sétif « 703 » vers de nouveaux locaux.

-L’ouverture de onze (11) espaces digitaux.

•Création et réorganisation de structures de la Banque 
comme suit :
-Une Cellule de Pilotage Stratégique (CPS), rattachée à la Direction Générale.

-Une nouvelle Division des Instrument de Paiement et de la Monétique 

«DIPM 157», avec deux directions rattachées : la Direction Monétique « DM 122 » 

et la Direction des Instruments de Paiements  « DPI 158 ».

-Une Direction de Recouvrement des Créances « DRC 139 » Dans le cadre 

de la restructuration de la fonction de recouvrement des créances.

-Une Direction des Etudes, Validation et Suivi des Garanties « DEVSG 103» 

en remplacement de la Direction de Réalisation des Garanties « DRG 103 ».

•Lancement de l’activité « Finance Islamique» : 
avec neuf (09) produits d’épargne et de financement, conformes 

aux préceptes de la Chariaa Islamique  et son déploiement 

au niveau de 64 agences sur tout le territoire national.

•Lancement des produits et services: 
-«Carte affaires interbancaire» ;

-«Carte épargne interbancaire» ; 

-« SMS OTP » ;

-« SMS-Card »;

-« La pré-ouverture de compte en ligne »; 

-Réduction des délais de délivrance des cartes à 15 jours au maximum;

-Activation gratuite de l’option « e-paiement » sur les cartes actives.
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2.6.Actions de la Banque face à la pandémie de la COVID-19

Face à la conjoncture sanitaire relative  
à la pandémie de la COVID-19, la Banque s’est mobilisée  
pour apporter son soutien aux acteurs économiques  
et à l’effort national de lutte contre le coronavirus par  
la réalisation de plusieurs actions dont : 

•Le don en numéraire au Fonds de Solidarité mis en place 
par les pouvoirs publics en soutien à l’effort national de lutte 
contre le coronavirus ;

•La contribution du personnel de la Banque par une journée 
de travail en signe de solidarité.

•L’installation d’une Cellule de Crise au sein  
de la  Direction Générale, chargée de la mise en place des mesures  
sanitaires, confortée par des campagnes de communication 
et de sensibilisation du personnel et des clients sur les gestes 
barrières et d’hygiènes afin de limiter la propagation du virus.

•la continuité des activités et le partage de l’information 
avec les clients via les différents canaux à distance (site WEB, 
réseaux sociaux : Facebook, LinkedIn,…).

•La mise en place des mesures de protection nécessaires:
 
-Congé exceptionnel rémunéré de 50% de l’effectif sélectionné  
parmi les plus vulnérables (femmes enceintes, malades  
chroniques, …) ;

-Renforcement des dotations de moyens de protection  
pour le personnel (Masques de protection, gels  
hydro-alcooliques, thermomètres infrarouges …) ;

-Sensibilisation de la clientèle pour recourir prioritairement 
aux services à distance ;

-Suspension du pointage biométrique ;

-Mise en place de mesures de confinement  
et de distanciation sociale ;

-Report de toutes les opérations de formation.

Aussi, la Banque s’est alignée sur les mesures d’aides prises 
par les pouvoirs publics, en mettant en place un mode  
opératoire relatif aux mesures de prise en charge  
des entreprises en difficultés financières  
impactées par la COVID-19, suivant  
les instructions de la Banque d’Algérie, avec entrée  
en vigueur des mesures exceptionnelles d’allégement  
de certaines dispositions prudentielles applicables  
aux Banques et établissements financiers.

Dans ce cadre, la Banque a apporté son soutien  
financier aux PME/PMI et aux entreprises publiques  
impactées par la crise sanitaire. 

Ces dernières ont bénéficié d’un montant de 13 397 Millions 
de Dinars dont 2 964 Millions de Dinars destinés au paiement 
des salaires.
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ACTIVITE
COMMERCIALE
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3.1.Collecte des Ressources 
La crise sanitaire provoquée par la propagation de la pandémie COVID-19 
a eu des répercussions néfastes sur l’évolution de l’activité commerciale 
au sein de la Banque, situation reflétée à travers la chute importante  
du portefeuille de ressources clientèle durant l’exercice 2020, passant  
de 1 970 947 Millions de Dinars (au 31.12.2019) à 1 741 443 Millions  
de Dinars (au 31.12.2020), soit une déperdition de 229 504 Millions  
de Dinars, correspondant à un taux de réalisation de (-12%).

Cette situation s’explique en grande partie par les baisses  
enregistrées au niveau des agrégats constituants les dépôts du secteur  
public, en totalisant une perte de  265 237 Millions de Dinars, correspondant  
à un taux de réalisation de (-20%) par rapport au portefeuille acquis  
au 31.12.2019.

Néanmoins, il y’a eu épanouissement des dépôts privés, 
par une collecte additionnelle de 35733 Millions de Dinars,  
soit un taux de croissance de (6% ), il ont atteint 639 429 Millions de  
Dinars.

3.2.   Bancarisation 
Après l’assainissement de notre base de données comptes clientèle  
nous avons recensée au 31.12.2020, 2 483 757comptes, dont les ouvertures  
enregistrées sont  de 104 649 nouveaux comptes clientèle toutes nature 
confondues (y compris les comptes devises).

Au plan de structure, la plus grande part revient aux comptes devises avec 
une contribution de (43%), suivi par les comptes de livret épargne classique 
avec un pourcentage de (24%) et les comptes de chèques en troisième  
position avec (17%) suivis des comptes courants (10%), sans occulter  
les participations des comptes Investissements (5%) et Livret Epargne  
Mostakbali (1%).

1 %

5 %

24 %

17 %

43 %

10 %

Comptes devises.

Livrets épargne classiques.

Comptes de chèques.

Comptes courants.

Comptes Investissements.

Livrets Epargne Mostakbali.

Structure des comptes au 31/ 12/ 2020

3.3.   Emplois Clientèle  
Concernant le volet des crédits, cette branche d’activité n’a pas été très  
impactée par la conjoncture sanitaire imprévisible, en raison de la mise en place 
d’un dispositif d’aide décidé par les Pouvoirs Publics, en faveur des entreprises  
en difficultés de remboursement en cette période de ralentissement  
significatif de l’économie. Le dispositif s’articul principalement autour du  
report  de paiement des tranches de crédits arrivant à échéance ou au  
rééchelonnement des créances.

Dans ce cadre, l’encours global des crédits s’élève à 3 507 492  
Millions de Dinars  (au 31.12.2020) dont les crédits directs qui sont  
estimés à 2 329 552  Millions de Dinars, représentant (66%)  
du volume de crédits consentis par la Banque, avec une distribution  
additionnelle de 103 003 Millions de Dinars. La quasi-totalité  
des encours est localisée au niveau des emplois moyen et lon terme, 
relatifs aux financements des projets d’investissement au profit  
des entreprises d’envergure.
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Quant au niveau des engagements par signature,  
ce dernier est passé de 936 986 Millions de Dinars (au 31.12.2019)  
à 793 134 Millions de Dinars (au 31.12.2020), soit un recul  
de 143 852 Millions de Dinars.
Outre  l’évolution des crédits directs, la BNA a enregistré une 
légère hausse au niveau des crédits évalué, à  6 381 Millions de 
Dinars, situation arrêtée au 31.12.2020.

3.4.Activité de la Finance Islamique
Première Banque publique autorisée à commercialiser  
les produits conformes à la Charia Islamique, la BNA a lancé  
l’activité de la Finance Islamique en date du 04/08/2020 
conformément aux dispositions du règlement  
de la Banque d’Algérie N° 20-02 du 20 Rajab 1441 correspondant  
au 15 mars 2020 définissant les opérations de Banque relevant  
de la Finance Islamique et les conditions de leur exercice.

Afin d’encadrer cette nouvelle activité, la Banque a mis  
en place une Cellule d’Audit Conformité Charia (CACC), 
un Comité de Contrôle Charaïque et une Direction  
de la Finance Islamique pour gérer l’activité sur le plan  
commercial.

3.4.1. Le comité de Contrôle Charaique :
Ce Comité se compose de trois (03) membres, désignés  
par l’Assemblée Générale:Dr.BOUZIDI Kamel, en qualité  
de Président, M.OULFKI Djaafar (dit CHIKH Abou Abdessalam), 
et Dr.BOUIZRI Said, en qualité de membres.

Ledit comité s’est réuni six (06) fois durant l’année 2020.

3.4.2. L’activité de la Finance Islamique:
En 2020, la Banque a entamé la commercialisation de neuf 
(09) produits conformes aux préceptes de la Charia Islamique 
à travers soixante-quatre (64) guichets de la Finance Islamique 
réparties sur le territoire national, il s’agit des comptes :

-Le compte courant islamique, 
-Le compte chèque islamique, 
-Le compte épargne islamique,
-Le compte épargne jeune islamique,
-Le compte d’investissement islamique non restreint.

Et des formules de financements : 

-La Mourabaha Automobile, 
-La Mourabaha immobilier,
-la Mourabaha équipements,
-et l’Ijara (équipements Mountahiya Bitamlik).

3.4.3.Collecte de ressources :
L’encours des ressources islamiques, avec une ouverture  
progressive de guichets islamique sur un trimestre,  s’affiche 
à 2 647,07 Millions de Dinars à fin 2020 avec un montant 
de 1 673,82 Millions de Dinars (63,23%) pour les « Comptes  
islamiques non rémunérés », et 973,25 Millions de Dinars 
(36,77%) pour les «Comptes islamiques rémunérés».

Le portefeuille des comptes clientèle s’affiche à 3 768 comptes, 
il est constitué majoritairement de 2 366 comptes livrets 
épargne islamique (62,79%) du total des comptes ouverts.
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3.4.4.Financements  Islamique:
Au terme de l’année 2020, le volume du financement islamique,  
exclusivement destiné au secteur privé, ressort à 102  
Millions de Dinars, il est composé des financements  
« Mourabaha immobilier » et « Mourabaha équipements » avec  
respectivement 77 Millions de Dinars et 25 Millions de Dinars.

3.5.Activité de Trésorerie et de Marché 
3.5.1. Activité de trésorerie  
La Banque a enregistré, en 2020, un solde global de trésorerie  
négatif de 25 268 Millions de Dinars, contre un solde global de  
trésorerie positif de 267 296 Millions de Dinars en 2019, soit un recul 
de 292 564 Millions de Dinars. 
L’évolution comparative des soldes de trésorerie en moyenne  
mensuelle est illustrée Dans le graphe suivant :
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3.5.2. Activité sur le marché monétaire    
L’intervention de la Banque sur le marché monétaire en 2020, lui 
a permis de dégager un Total Produit de 1 560,43 Millions de Dinars, 
composé de 929,61  Mil l ions  de Dinars  d’ intérêts  perçus   
sur les placements et de 630,82 Millions de Dinars sur la réserve 
obligatoire. 

En parallèle, elle a décaissé 1 514,58 Millions de Dinars en charges, 
ce qui a généré un Résultat positif de 45,85 Millions de Dinars.  
La Banque a effectué des placements de 11 797 300 Millions  
de Dinars sur le marché monétaire.

3.5.3. Activité sur le marché des valeurs du Trésor
L’exercice 2020 a été marqué par la souscription de bons  
de Trésor, sur le marché primaire, d’un montant de 196 683 Millions 
de Dinars, en accroissement de (30,06%), par rapport à 2019 (151 220  
Millions de Dinars), enregistrant un taux de participation de (18,96%)  
du montant émis par le Trésor (1 037 242 Millions de Dinars).

Les opérations d’achat et de vente de titres effectuées sur  
ce marché se sont dépréciées de 28 300 Millions de Dinars  
en ressortant à 91 504 Millions de Dinars en 2020, par rapport  
au niveau observé en 2019 (119 804 Millions de Dinars).

Le portefeuille titres en valeurs du Trésor détenu par la Banque  
s’inscrit à 391 048 Millions de Dinars en 2020 comparativement  
à 389 215 Millions de Dinars réalisés en 2019, en évolution de 1 833 
Millions de Dinars (0,47%).                  
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3.6.Activité Monétique 
Dans une optique de modernisation et de digitalisation,  
la Banque a encouragé avantage le recours à la monétique  
et aux transactions électroniques et a réalisé plusieurs avancées :

•Lancement de nouvelles cartes:
-La « carte affaires interbancaire » destinée aux professionnels 
et aux entreprises, leur permettant de régler leurs différentes 
dépenses (impôts, factures et autres,…).
Elle est offerte gratuitement, avec un plafond personnalisé  
 de retrait accordé selon le type de carte « Classique/Gold ». 
-La «carte épargne interbancaire» qui permet aux épargnants 
de la Banque de disposer de leur argent sur tous les guichets  
automatiques de la BNA  et les distributeurs automatiques  
de billets des autres Banques, 24 heures sur 24 
et 07 jours sur 07. Elle est composée de quatre 
types de cartes : « la carte épargne classique »,  
« la carte épargne classique sans intérêt » et « la carte pour 
les jeunes épargnants (Mostakbali) » avec et sans intérêt.
•La création de 43 596 nouvelles cartes portant, ainsi,  
le nombre total de cartes à 278 315.
•Quant au nombre de DAB installés, il s’établit à 151  
automates, dont 14 sont en cours de redéploiement, 99 sont 
installés au niveau des espaces automatiques et 38 hors  
espaces automatiques.
•L’installation de 528 nouveaux TPE portant le parc des TPE  
au nombre  de 5 221.
•La réalisation de 46 225 transactions, contre 18 025  
opérations en 2019, soit une augmentation de (156,45%) 
(28 200 transactions).
•La réalisation de 1 885 843 opérations via e-Banking,  
en évolution de 90 936 opérations (5,07%).

3.7.Activité du Commerce Extérieur 
L’activité du Commerce Extérieur a été impactée par les mesures  
instaurée, par les pouvoirs publics, afin de  faire face à la crise  
sanitaire tout en préservant les réserves de change et la santé  
des citoyens.

En effet, le volume des mouvements de flux avec l’extérieur  
a enregistré durant l’année 2020 une forte diminution de 85 687  
Millions de Dinars (16,02%), passant de 534 931 Millions de  
Dinars en 2019 à 449 244 Millions de Dinars en 2020. Cette baisse  
a concerné aussi bien les transferts vers l’étranger que  
les rapatriements reçus en faveur de la clientèle de la Banque.

3.7.1. Transferts vers l’étranger 
Au cours de la période sous revue, la Banque a enregistré  
un fléchissement des flux financiers vers l’étranger de 75 510 
Millions de Dinars (16,55%), passant de 456 240 Millions  
de Dinars en 2019, à 380 730 Millions de Dinars en 2020.
Cette situation trouve son origine dans la diminution  
assez importante des transferts effectués sur comptes Dinars,  
particulièrement par la baisse des opérations de crédits  
documentaires de 64 248 Millions de Dinars (33,39%).
 
3.7.2. Rapatriements de l’étranger :
Au  cours  de  l’exercice  2020,  les  rapatriements  reçus   
de  l’étranger   dans   le cadre d’opérations commerciales  
ou de flux en faveur de la  clientèle,  se  sont  déclinés de 10  177   
Millions  de  Dinars  (-12,93%),  suite  à  la baisse  des  virements  
commerciaux  de  12  442  Millions  de  Dinars  (19,59%).

3.7.3. Les crédits documentaires à l’import :
La Banque a enregistré une baisse de (26,39%), du nombre  
d’ouvertures  de crédits  documentaires à l’import, en passant 
de 1 739 ouvertures à fin 2019 à 1 280 ouvertures à fin 2020.
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En termes de valeur, les crédits documentaires s’établissent 
à 118 271 Millions de Dinars, en légère hausse de (2,04%)  
par rapport à fin 2019 (115 907 Millions de Dinars), suite  
à la hausse en valeur des importations du secteur public  
de (61,74%) pour les secteurs des télécoms, énergie et produits  
pharmaceutiques.
Le secteur privé a enregistré en 2020, une diminution  
en  valeur  des importations de 33 924 Millions de Dinars (59,38%) 
due à  la  pandémie  du coronavirus ainsi que la régression  
des importations de  produits  destinés  à  la  revente en l’état 
qui a été régulé par les autorités algériennes.

3.7.4. Les garanties internationales :
Malgré la diminution du nombre des nouvelles  
garanties contractuelles à l’import souscrites à fin décembre  
2020 de (-19,25%), leur montant s’est amélioré de 19 091  
Millions de Dinars (127,15%), pour s’afficher à 34 105 Millions 
de Dinars, contre 15 014 Millions de Dinars à fin 2019. 
Dans la même trajectoire, les nouvelles garanties  
contractuelles à l’export ont connu une diminution en nombre 
de (-64,29%) et une importante augmentation en valeur  
de (596,45%).

3.8.Réseau d’Exploitation
La Banque poursuit sa politique de proximité avec la Clientèle 
à travers : 

•La création d’une (01) nouvelle Direction Régionale :
-DRE BISKRA « 159 »,
•L’ouverture de deux (02) nouvelles Agences :
-Sidi Belabbès « 774 » qui relève de la DRE Sidi Belabbès « 199 »,
-Akbou « 590 »qui relève de la DRE Bejaia «191». 
•le transfert de l’agence Sétif «703»,de la  DRE Sétif « 197 » 
vers de  nouveaux locaux, 

•L’ouverture de onze (11) espaces digitaux et l’implantation 
d’un (01) nouveau Guichet Automatique de Banque  
au niveau de l’agence de Sidi Belabbès «774» DRE  
Sidi Belabbès « 199 ».
La Banque continue à entretenir son réseau d’exploitation,  
à travers :

•La construction de nouveaux locaux pour y transférer l’agence 
de Bir El Ater, DRE Tébessa « 193 »,
•la rénovation des agences : Pins Maritimes « 924 » DRE  
GARIDI «187» et Filali « 850 » DRE Constantine «185 », 
•l’aménagement des locaux loués pour le transfert de l’agence 
les Halles« 610 », DRE El Biar « 195 ».

3.9.Activité de Bancassurance
Cette activité a enregistré une  diminution de (77,21%) 
(64230 contrats) durant l’exercice 2020, avec la réalisation  
de 18 957 contrats, contre 83 187 contrats à fin 2019.
Ceci s’explique principalement par la baisse des contrats  
assurance voyage de 63 248 contrats (-82,42%) suite  
à la fermeture des frontières.
Le volume des primes collectées et des commissions encaissées 
s’élève respectivement à 878,67 Millions de Dinars et 131,80  
Millions  de Dinars, contre 1 052 Millions de Dinars et 157,80 
Millions de Dinars au 31.12.2019, un repli de (16,48%).
Aussi, cette activité a vu le lancement du mode  
de paiement  mensuel de l’Assurance Décès Emprunteur  
« ADE » et l’installation de l’application « SIGMA AGLIC » 
après sa nouvelle mise à jour.



18 BNA- RAPPORT ANNUEL 2020

ACTIVITES
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4.1.Système d’information et Système de paiement :
Dans la continuité des efforts de consolidation du système 
d’information actuel, un ensemble d’actions stratégiques ont 
été menées en 2020, dont :

•Le développement et mise en production d’une solution  
d’interfaçage du système d’information avec les opérations 
de télécompensation, pour le traitement et le nivellement 
automatique des opérations de couverture de compensation 
(chèques-retour, virements-aller, lettres de change-retour, 
billets à ordre).
•L’automatisation des tableaux de bord pour le contrôle  
et les statistiques.
•La mise en production des modules « signature »  
et « prélèvement ».
•L’automatisation des garanties internationales.
•La mise en place d’une interface entre la plateforme de  
gestion du marché des capitaux (SUITFIT) et le système  
d’information (DELTA).
•Le déploiement de la solution de gestion automatique  
de l’ensemble des groupes affaires sur une plateforme  
de gestion partagée par tout le réseau après la phase  
validation.
•Le développement d’une application Helpdesk.
•Le développement d’une application pour la consultation  
« online » des textes de la Banque.
•La réalisation de test de Benchmark concernant le logiciel  
de sécurisation des bases de données (GARDIUM).
•La participation à la mise en œuvre du plan d’action  
de conformité du Système Monétique Interbancaire « SMI » 
dans le cadre du projet « GIE Monétique ».
Aussi, des actions ont été menées dans le domaine  
des technologies et de l’architecture, dont :

•La mise à niveau des réseaux télécom de 249 sites  
de la Banque, suivi de l’augmentation du débit des liens  
Télécom nominaux au niveau des sièges de la Banque.
•La mise en place d’un dispositif de télétravail.

4.2.Marketing et Communication 
Afin d’appuyer le réseau dans la promotion des produits  
et services et de renforcer l’image de marque et la notoriété  
de la Banque, les actions de Marketing et de Communication 
ont été poursuivies, durant l’exercice 2020, comme suit :

•Le lancement de plusieurs compagnes publicitaires  
et de communication sur les Médias de masse (Télévision,  
Radio, Presse écrite) ainsi qu’en PLV, à l’effet de promouvoir  
les produits et les évènements suivants: 

•Le lancement de l’Activité de Finance Islamique  
et son déploiement sur soixante-quatre (64) Guichets, 
•L’ouverture de onze (11) espaces digitaux,
•Les cartes épargne, 
•Les cartes affaires, 
•Le SMS Card, 
•Le SMS-OTP,
•Et la préouverture de comptes en Ligne.
•La diffusion de plusieurs communications internes dont  
le BNA-Actus, les infos Express et la revue de presse.
•La participation à la sensibilisation contre la COVID-19,  
sur le site web BNA, sur les réseaux sociaux de la Banque  ainsi 
que sous forme d’affiches.
•La gestion quotidienne des réseaux sociaux ainsi que  
l’administration du site web institutionnel, afin de maximiser 
la visibilité de la Banque.

ACTIVITES
 DE SUPPORT
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4.3.Contrôle Interne 
L’activité de contrôle interne et des travaux y afférents,  
s’articule autour de deux modes de contrôle :
 
4.3.1. Contrôle périodique :
La crise sanitaire de la COVID-19 a impacté les méthodes  
de l’inspection générale et de l’Audit qui ont  eu recours,  
notamment, au contrôle à distance à travers le système  
d’information, et le suivi de la mise en œuvre  
des recommandations arrêtées au terme de ses  
interventions.
336 missions d’inspection ont été programmées pour 2020, 
le taux de réalisation étant de (57,74%). 

4.3.2. Contrôle permanent :
Dans la volonté de renforcer son dispositif de Contrôle  
Interne, la Banque continue d’affiner son contrôle permanent. 

Les principales réalisations dans ce sens ont porté  
sur plusieurs actions dont :

•L’exploitation et l’analyse des états de reporting de contrôle.
•Le suivi du portefeuille engagements de la Banque.
•L’élaboration et la transmission à la Banque d’Algérie  
du rapport annuel sur la gestion des risques.
•La communication à la Direction Générale de 21 reportings 
de contrôle permanent.
•La supervision de la prise en charge des missions  
de contrôle internes et l’exploitation des rapports  
d’inspection et de contrôle de 1er degré niveau DRE.
•Le suivi des risques à travers l’élaboration trimestrielle 
d’une fiche d’analyse globale des indicateurs de risques  
(contrepartie, opérationnels et divers).
•Le suivi des reportings internes relatifs aux contrôles  

permanents destinés à l’organe exécutif et au Comité  
d’Audit ;
•Le suivi de la mise en œuvre des recommandations  
des Audits internes et externes, des antennes régionales  
de l’inspection et des Départements Contrôle.
•L’élaboration des rapports mensuels sur les incidents, 
et du rapport annuel portant sur le dispositif relatif  
à la prévention et la lutte contre le blanchiment d’argent 
et le financement du terrorisme au titre de l’exercice 2019. 
•Le renseignement de 59 questionaires dont un  
(WOLFSBERG/PATRIOT ACT), émanant des Banques  
correspondantes étrangères.
•La CSSI a défini le projet de la Politique de Sécurité  
des Systèmes d’Information (PSSI), suivant la norme  
iso 27001 et le référentiel national de la Sécurité  
Informatique.
La PSSI décline les règles générales de sécurité par domaine :  
l’organisation et les responsabilités, la Sécurité  
physique, la sécurité liée aux ressources humaines, la sécurité  
des réseaux, la sécurité du développement, la sécurité  
relative aux systèmes et à l’exploitation, la conformité  
aux lois et règlements en vigueur en matière de SSI.

En parallèle, d’autres actions ont été menées, dont :

•Le suivi des vulnérabilités à travers la réalisation d’un audit 
cybersécurité et d’une analyse du scan de vulnérabilité.
•La sensibilisation relative aux mesures préventives  
aux cyberattaques à l’égard des structures de la Banque.
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4.4.Organisation, Méthodes et Procédures 
Au cours de l’exercice 2020, la Direction Organisation,  
Méthodes et Procédures a réalisé un total de 305 textes  
organiques, répartis par nature en 147 notes, 87 lettres- 
circulaires et 71 circulaires.

Sur le plan organisationnel, les actions concrétisées se sont 
soldées par l’établissement et la diffusion des circulaires  
suivantes:

•Attributions et organisation de : La Direction des Moyens  
Généraux, la Direction de la Gestion des Risques,  
la  Division du Recouvrement, des Etudes Juridiques  
et du Contentieux, la Direction des Etudes Juridiques  
et du Contentieux, la Direction du Recouvrement des Créances. 

•la refonte de l’organisation de la fonction monétique,  
et de la fonction contrôle interne par la création  
de nouvelles structures : la Division des Instruments  
de Paiement et de la Monétique, La Direction des Instruments 
de Paiement, La Direction de la Monétique, La Division Risque, 
Contrôle et Conformité,La Direction du Contrôle permanent.

•La création de la Cellule de Pilotage Stratégique « C.P.S ».

•le réaménagement organisationnel des structures chargées  
de l’activité de la finance participative (Direction Finance  
Islamique, Cellule Audit de Conformité Charia, Département  
Finance Islamique au sein de la Direction de la Comptabilité,  
afin de se conformer aux dispositions du règlement de la 
Banque d’Algérie N° 20-02 du 20 Rajab 1441 correspondant au 
15 mars 2020 définissant les opérations de Banque relevant  
de la Finance Islamique et les conditions de leur exercice.

4.5.Ressources Humaines 
L’effectif de la BNA a atteint 5 398 employés à fin 2020, 
dont une proportion significative de (79%) (4 257 employés)  
est rattachée au réseau d’exploitation, et (21%) (1 141  
éléments) aux services centraux.
Au nombre de 3 713 à fin 2020, les cadres font porter le taux 
d’encadrement de la Banque à 68,78 % contre (67,82%)  
enregistré à fin 2019.
Durant l’exercice 2020, Les actions de formation  
ont enregistré une baisse de 50,66% (115 Millions de Dinars) 
par rapport à fin décembre 2019 (227 Millions de Dinars)  
et représente (1,32 %) de la masse salariale.
Ceci résulte des mesures préventives adoptées  
par les pouvoirs publics interdisant tout regroupement. 

4.6.Responsabilité Sociétale :
Durant l’exercice 2020, teinté par la conjoncture sanitaire, 
la Banque Nationale d’Algérie, a soutenu l’effort national  
de lutte contre le coronavirus, en faisant un don en numéraire 
au Fonds de Solidarité mis en place par les pouvoirs publics.
Son personnel, conscient et responsable, a, aussi contribué 
par une journée de salaire.
La Banque a, aussi, réaffirmé son engagement à travers  
des actions de sponsoring et de mécénat, dans le cadre  
de sa politique RSE et ce, en faveur de divers organismes  
et institutions dans les secteurs de la formation,  
de l’enseignement supérieur, de la recherche scientifique,  
de la santé et de la culture.
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RÉSULTATS DE LA BANQUE
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5.1.Total Bilan :

La Banque clôture l’année 2020, avec un Total Bilan de 3 440 271 Millions  
de Dinars, contre 3 491 983 Millions de Dinars en 2019, affichant  
une diminution de 51 712 Millions de Dinars (- 1,48%).

5.2.Produit Net Bancaire :

En termes de résultats, la Banque enregistre un Produit Net Bancaire (PNB) 
de 87 782 Millions de Dinars, en contraction de 6,69% (6 294 Millions  
de Dinars), par rapport à 2019.

5.3.Résultat Net :

Quant au Résultat Net, il s’affiche à 23 048  Millions de Dinars,  
en augmentation de   3 984 Millions de Dinars (20,90%) comparé à celui de 
l’année 2019.

2020

2019

2020

2019

2020

2019
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BILAN
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Hors Bilan

Compte de Résultat
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Rapport des Commissaire aux Comptes
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NOS CONTACTS

NOS CONTACTS

Direction
Générale

08, Bd Ernesto Che Guevara - Alger

Tél: (023) 49 80 43/ 27

Fax: (023) 49 80 80

Tél: (023) 77 10 40

       (023) 77 11 44 

CEC

Tél:(021) 426 426

CALL
CENTER
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Message from the General Management

2020 was characterised by a particular socio-economic and health 
context. The preventive measures adopted against the spread of the  
COVID-19 pandemic have impacted the national economy and the  
activities of various sectors and economic operators.

As a result of this crisis that has gradually grown since the end of the first 
quarter of the year, the National Bank of Algeria took special measures 
to contain its effects, if not reduce its spread, such as the establishment 
of containment measures against covid-19 for vulnerable employees,  
halving the workforce, physical distancing, etc…

Some of These measures aim to reduce the impact on the Bank’s  
performance. As in terms of activity, the financial structure shows a total 
balance sheet of 3,440,271 Million Dinars against 3 491 983 Million Dinars 
in 2019, showing a decrease of 51 712 Million Dinars (- 1.48%).

The Bank achieved a Net Profit of 23 048 Million Dinar, an increase of 
(20.90%) compared to the previous year.

In terms of intermediation, the total deposits collected from customers 
reached 1 741 443 Million Dinars against 2 117 885 Million Dinars in granted 
loans.

The customer portfolio was enhanced by the opening off 104 649 new 
bank accounts of all types.

The Bank’s policy for Location and Branch Network Planning based on 
a proximity approach was materialized with the opening of a Regional 
Directorate in Biskra as well as two new branches in both Sidi Bel Abbes 
and Akbou.
 
In addition, with an orientation towards digital transformation, 
and taking account of the guidelines of the public authorities,  
especially those related to proximity and interaction with  
customers, the modernization of its operations and of its  
products and services, the National Bank of Algeria proceeded to: 

• The opening of eleven (11) digital spaces;
• Enrichment of its offer by launching new modern and convenient  
products and services such as: the «business card», the «savings card», 
the «SMS OTP» and the «SMS-Card», the online account pre-opening, 
decrease of card delivery time to a maximum of 15 days, and free  
activation of the «e-payment» option on active cards.

As such, the total number of CIB cards stands at 278 315, which makes  
43 596 new cards compared to the year before.

The achievements of the National Bank of Algeria were also organizational, 
with the reorganization of several structures such as:
• The new payment instruments and electronic banking Division 
“DIPM-157”,
• The Debt recovery Direction “DRC 139”.
• The Direction of Studies, Validation and Monitoring of Guarantees  
“DEVSG 103”.

Also during 2020, the National Bank of Algeria was the first public 
bank to obtain authorization from the Bank of Algeria, enabling it to  
market Islamic products, certified by the bank’s Charia board and by the  
National Charaic Authority of Fatwa for the Islamic Finance industry.

Furthermore, the «Islamic Finance» activity was deployed in 64 branches 
throughout the country, through a range of nine (09) savings and  
financing products, intended for individuals, professionals and companies.

All the performances achieved, thanks to the mobilization of the Bank’s 
staff and the confidence of its clients and partners can only motivate new 
aspirations and an optimistic and determined look to the future. 
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BALANCE SHEET AT DECEMBER, 31ST 2020
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OFF-BALANCE SHEET AT DECEMBER, 31ST 2020

RESULTS ACCOUNT OF THE FINANCIAL YEAR AT DECEMBER, 31ST 2020
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رسالة المديرية العامة

كان  حيــث  خــاص.  وصــي  واقتصــادي  اجتماعــي،  بســياقٍ   2020 الماليــة  الســنة  تمــزت 
للإجــراءات الوقائيــ�ة المتخــذة ضــد انتشــار جائحــة كوفيــد 19 تأثــير ســلبي علــى الاقتصــاد الوطــني 

الاقتصاديــين. والمتعاملــين  القطاعــات  مختلــف  ونشــاطات 

الانتشــار التدريــي لهــذه الأزمــة منــذ نهايــة الربــع الأول مــن الســنة الماليــة 2020، أجــر البنــك 
علــى اتخــاذ تدابــير لاحتــواء الآثــار والحــدّ مــن انتشــارها، كفــرض حجــر صــي علــى الموظفــين 
ــد  ــرام التب�اع ــذا اح ــف وك ــة الى النص ــوى العامل ــص الق ــيروس، تقلي ــة بالف ــة للإصاب ــر عرض الأك

ــخ. ــدي،...، إل الجس

كذلــك هدفــت الإجــراءات المتخــذة، في هــذا الخصــوص، إلى الحــدّ مــن وقــع الأزمــة علــى أداء 
البنــك، فمــن حيــث النشــاط، يُظهــر الهيــكل المــالي مزانيــ�ة إجماليــة قدرهــا 271 440 3 مليــون 
دينــ�ار جزائــري، مقابــل 983 491 3 مليــون دينــ�ار جزائــري للســنة الماليــة الفارطــة، أي بانخفــاض 

ــدّر بـــ 712 51 مليــون دينــ�ار جزائــري وبنســبة )٪1،48(. قُ

ــجلة  ــري، مس ــ�ار جزائ ــون دين ــت 048 23 ملي ــة بلغ ــة صافي ــة بنتيج ــنة المالي ــت الس غلق
ُ
ــا أ  فيم

ــالفة. ــنة الس ــة بالس ــبة )09,02٪( مقارن ــاً بنس ــك ارتفاع بذل

وعلــى صعيــد الوســاطة، بلــغ إجمــالي الودائــع المســتقطبة مــن الزبائــن 443 741 1  مليــون دينــ�ار 
جزائــري، مقابــل 885 117 2 مليــون دينــ�ار جزائــري قــروض ممنوحــة مــن طــرف البنــك.

ــع  ــن جمي ــدا م ــابا جدي ــجيل 649 104 حس ــلال تس ــن خ ــن م ــة الزبائ ــزّزت محفظ ــا، تع ــن جهته م
ــات. الفئ

ــة،  ــاس الجواري ــى أس ــرافي عل ــع الجغ ــد التموق ــته في تحدي ــك سياس ــل البن ــك، يواص ــة الى ذل اضاف
والــي تجســدت بافتتــ�اح مديريــة جهويــة علــى مســتوى بســكرة بالإضافــة إلى وكالتــين جديدتــين 

في ســيدي بلعبــاس وأقبــو.

ــيما  ــة، لا س ــلطات العمومي ــات الس ــع توجيه ــجاما م ــي، وانس ــوّل الرق ــق التح ــدف تحقي ــا به ايض
ــرع  ــه، ش ــه وخدمات ــه ومنتجات ــث وظائف ــذا تحدي ــ�ه، وك ــع زبائن ــل م ــارب والتفاع ــث التق ــن حي م

ــي: ــا يل ــام بم ــري في القي ــني الجزائ ــك الوط البن

- افتت�اح إحدى عشر )11( فضاءً رقميًا،
 - إثــراء عــرض النقديــة ووســائل الدفع الإلكــروني بإطلاق منتجــات وخدمات حديثــ�ة ومريحة مثل: 
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 »بطاقــة الأعمــال البيبنكيــة«، »بطاقــة التوفــير البيبنكيــة«، »رســائل الرقــم الســرّي المتغــيّر
ــت ،  ــر الانرن ــرفي ع ــاب المص ــبق للحس ــح المس ــيرة« ، الفت ــة القص ــائل النصي sms-otp »، الرس
تقليــص آجــال إصــدار البطاقــات  إلى 15 يومًــا كحــد أقــى، وكــذا التفعيــل المجــاني لخيــار »الدفــع 

الإلكــروني« علــى البطاقــات النشــطة.

وعلــى هــذا النحــو، فقــد بلــغ إجمــالي عــدد البطاقــات البيبنكيــة  315 278  بطاقــة، وهــو مــا يمثــل 
نمــوًا قــدره 596 43 بطاقــة جديــدة مقارنــة بالســنة الماليــة 2019.

ــادة  ــمّ إع ــد ت ــه فق ــة، وعلي ــب   التنظيمي ــا الجوان ــملت أيضً ــري ش ــني الجزائ ــك الوط ــازات البن إنج
ــي: ــا يل ــاكل كم ــن الهي ــد م ــم العدي تنظي

-قسم  جديد لوسائل النقد والدفع »157«، 
-مديرية تحصيل الحقوق »139«،

-مديرية الدراسات، المصادقة ومتابعة الضمانات »103«.
خــلال الســنة الماليــة 2020، كان البنــك الوطــني الجزائــري أوّل بنــك عمومي يحصل علــى ترخيص 
مــن بنــك الجزائــر لتســويق منتجــات الصيرفــة الإســلامية، مصــادق عليهــا  مــن قبــل الهيئــ�ة 

الشــرعية بالبنــك ومــن قبــل الهيئــ�ة الشــرعية الوطنيــ�ة للإفتــاء للصناعــة الماليــة الإســلامية .

ــر  ــرة ع ــة منتش ــتون )64( وكال ــة وس ــلامية« في أربع ــة الإس ــاط »الصيرف ــيع نش ــمّ توس ــث ت حي
الــراب الوطــني، تطــرح باقــة مكوّنــة مــن تســعة )09( منتجــات توفــير وتمويــل، موجهــة للأفــراد، 

ــات. ــين والمؤسس المهني

إنّ الأداء المحقــق خــلال هــذه الســنة الماليــة، يعــود بشــكل رئيــي إلى تعبئــ�ة جهــود موظفــي البنــك 
ــى  ــة عل ــة وحازم ــرة متفائل ــدة ونظ ــات جدي ــا الى تطلع ــي ســتقضي حتم ــركائه، ال ــ�ه وش ــة زبائن وثق

المســتقبل.
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تـقديــم الــبـنــك
الوطني الجزائري
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في الجزائر
1. المؤسسات المالية

 » SRH«شركة اعادة تمويل الرهن العقاري -
»SGBV« شركة إدارة البورصة والأوراق المالية -

 »SAC«  شركة المقاصة الجزائرية -
»CELIM SICAV« شركة الاستثمار المالي -

»SNL« الشركة الوطني�ة للتأجير المالي -

2. شركات التأمين والضمانات
»SGDB« شركة ضمان الودائع البنكية -

 »CGCI« صندوق ضمان قروض الاستثمار -
 »SGCI« شركة ضمان القرض العقاري -

 »FCMGRCJ«صندوق الضمان المتب�ادل لضمان مخاطر قروض المرقيين الشباب -
»ANGEM« صندوق الضمان التعاضدي للقروض المصغرة -

» »CNAC  صندوق الضمان التعاضدي لمخاطر القروض -
»AGLIC« الشركة الجزائرية الخليجية للتأمين على الحياة -

 »CAGEX« الشركة الجزائرية لتأمين و ضمان الصادرات -

3. شركات الخدمات البيبنكية
»SATIM« شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائي�ة بين البنوك -

- شركة »AMNAL« للخدمات ووسائل الأمن
 »IFB«  معهد التكوين البنكي -

» IAHEF « المعهد الجزائري للدراسات العليا المالية -
»CPI« مركز ما قبل المقاصة بين المصارف -

»SIGESIM« شركة ما بين المصارف لإدارة الخدمات العقارية -
 »SSB« شركة الخدمات المصرفية -

4.شركات نشطة في ميادين أخرى
»SIH« شركة الاستثمار الفندقي -

- شركة »SOPRI EL BNAI« للتطوير العقاري

في الخارج
»BACE« البنك الجزائري للتجارة الخارجية -

»BAMIC« بنك المغرب العربي للاستثمار والتجارة -
 »PFCA« برنامج تمويل التجارة العربي�ة -

 »SIDSP« الشركة الإسلامية لتنمية القطاع الخاص -
»SWIFT« جمعية الاتصالات المالية العالمية بين البنوك -

- شركة المغرب العربي للتجارة »MARTCO«  )قيد التصفية(

1.2. الشركات التابعة والمساهمات
يمتلك البنك فروعا ومساهمات في 28 شركة ومؤسسة منها 06 في الخارج:
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 2.2. حوكمة البنك
1.2.2. مجلس الإدارة

رئيس مجلس الإدارة: 

السيد ميلود فراحتة،
الرئيس المدير العام. 

..........................................................................................................................................

أعضاء الإدارة:

السيدة سامية علون. 
السيد محمد  بلقاسم. 

السيد عبد الكريم بولحبال.
السيد كمال قدار.

السيد كمال مرامي. 
..........................................................................................................................................

أعضاء الإدارة ممثلي العمال:

السيد حسين بن أحمد. 
السيد عبد الله حناشي.

..........................................................................................................................................

الأمين:
 

 السيد بن عبدي دين 
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2.2.2. المديرية العامة
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3.2.البنك الوطني الجزائري في أرقام
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4.2.المؤشرات المالية الرئيسية
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5.2. الانجازات البارزة
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6.2. تدابير البنك في مواجهة جائحة كوفيد - 19:

في خطــوة لمواجهــة الوضــع الصــي المرتــب عــن جائحــة كوفيــد - 19، تجنّــد البنــك 
ــن  ــ�ة م ــود الوطني ــين والجه ــين الاقتصادي ــم  الفاعل ــدف دع ــري به ــني الجزائ الوط

خــلال تنفيــذ العديــد مــن الإجــراءات المتمثلــة في:

ــة  ــلطات العمومي ــ�ه الس ــذي أحدثت ــن ال ــدوق التضام ــة لصن ــة نقدي ــم هب •تقدي
ــا. ــيروس كورون ــة ف لمكافح

التدابــير  العامــة، مهمتهــا وضــع  المديريــة  أزمــة علــى مســتوى  •انشــاء خليــة 
وتوعويــة  إعلاميــة  بحمــلات  دعمهــا  تــمّ  الأخــيرة،  هــذه  الوقائيــ�ة  الصحيــة 
للموظفــين والزبائــن خصّــت الاجــراءات الوقائيــ�ة والصحيــة مــن أجــل الحــدّ مــن 

انتشــار هــذا الفــيروس.

ــن  ــك م ــن وذل ــع الزبائ ــات م ــ�ادل المعلوم ــة تب ــك، ومواصل ــطة البن ــتمرارية أنش •اس
ــع  ــروني، مواق ــع الإلك ــد )الموق ــن بع ــوات ع ــف القن ــر مختل ــم ع ــال به ــلال الاتص خ

.) Facebook  ، LinkedIn ، YouTube :التواصــل الاجتماعــي

-وضع كل التدابير اللازمة  للوقاية من الفيروس، لا سيما:

•منــح إجــازة اســتثن�ائي�ة مدفوعــة الأجــر لصالــح )50 ٪( مــن القــوى العاملــة 
المصابــين  الحوامــل،  )النســاء  المــرض  بمضاعفــات  للإصابــة  عرضــة  الأكــر 

مزمنة....إلــخ(،  بأمــراض 

•توفــير وســائل الحمايــة للموظفــين )الأقنعــة الواقيــة، و الهــلام المضــاد للبكتيريــا، 
جهــاز قيــاس الحــرارة عــن بعد....إلخ(،

•تحسيس الزبائن بأولوية استخدام الخدمات عن بعد ،

•تعليق تسجيل وقت دخول وخروج العمال بالبصمة البيومرية،

•تنفيذ إجراءات الحجر والتب�اعد الاجتماعي،

•تأجيل كافة الدورات التكويني�ة.

كمــا طبّــق البنــك تدابــير المســاعدة الــيّ ســنّتها الســلطات العموميــة، مــن خــلال 
ــات  ــت صعوب ــي واجه ــات ال ــل بالمؤسس ــرق التكفّ ــق بط ــي يتعل ــراء عمل ــع إج وض
ماليــة وتأثــرت بـــتداعيات كوفيــد- 19 ، وفقًــا لتعليمــات بنــك الجزائــر، مــع دخول 
إجــراءات اســتثن�ائي�ة للتخفيــف مــن بعــض الأحــكام الاحرازيــة المطبقــة علــى 

البنــوك والمؤسســات الماليــة حــز التنفيــذ.

وفي هــذا الصــدد، قــدّم البنــك الوطــني الجزائــري الدعــم المــالي للمؤسســات 
الصغــيرة والمتوســطة والمؤسســات العموميــة الــي تأثــرت بالأزمــة الصحيــة، 
ــون  ــا 964 2 ملي ــري منه ــ�ار جزائ ــون دين ــغ 397 13 ملي ــن مبل ــتفادوا م ــث اس حي

دينــ�ار جزائــري مخصــص لدفــع الرواتــب 
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النشاط التجاري
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1.3. الموارد المالية
 كان للأزمــة الصحيــة الناتجــة عــن جائحــة  كوفيــد 19 انعكاســات ســلبي�ة علــى تطــور النشــاط التجــاري 
للبنــك، وهــو الوضــع الــذي انعكــس علــى محفظــة المــوارد الي ســجلت انخفاضــا ملحوظا خلال  الســنة 
ــد  ــري عن ــ�ار جزائ ــون دين ــداره 947 970 1 ملي ــا مق ــالي م ــد الإجم ــغ الرصي ــث بل ــة 2020 ، حي المالي
ــخ 2020/12/31، أي  ــد تاري ــري عن ــ�ار جزائ ــون دين ــل443 741 1 ملي ــخ  2019/12/31، مقاب تاري

براجــع  قيمتــه 504 229 مليــون دينــ�ار جزائــري وهــو مــا يعــادل نســبة )- 12 ٪(.

حيــث يعــود هــذا الوضــع أساســا إلى الانخفاضــات المســجلة علــى مســتوى المجاميــع المكونــة لودائــع 
ــل ــا يمث ــو م ــري، وه ــ�ار جزائ ــون دين ــة 237 265 ملي ــارة بقيم ــجلت خس ــي س ــام، وال ــاع الع  القط

 )20 ٪( مقارنة بقيمة المحفظة عند تاريخ   2019/12/31.

ومــع ذلــك، فقــد شــهدت ودائــع القطــاع الخــاص تزايــدا، أثمــر عــن تحصيــل إضــافي قــدر بـــ 733 35 
مليــون دينــ�ار جزائــري، وهــو مــا يمثــل نمــوا بنســبة )6 ٪(، مقارنــة بمحفظــة المــوارد الخاصــة الــي 

بلغــت 429 639 مليــون دينــ�ار جزائــري عنــد نهايــة  2019/12/31 .

2.3. التوطين البنكي
بعــد عمليةتحيــين اســتمارات الزبائــن المتعلقةبالحســابات الــي قــام بهــا البنــك الوطــني الجزائــري، 
بلــغ عــدد حســابات الزبائــن 757 483 2  حســابًا عنــد  2020/12/31، منهــا 649 104 حســاب 

زبــون جديــد مــن جميــع الأصنــاف )بمــا في ذلــك حســابات العملــة الصعبــة(.

مــن الناحيــة الهيكليــة، اســتحوذت حســابات العملــة الصعبــة علــى حصــة الأســد بنســبة )43 ٪(، 
تليهــا حســابات دفــر التوفــير الكلاســيكي بنســبة) 24 ٪(، ثــمّ حســابات الودائــع في المرتبــ�ة الثالثــة 
بنســبة )17 ٪(، متبوعــة بالحســابات الجاريــة بنســبة ) 10 ٪(، دون إغفــال مشــاركات حســابات 

الاســتثمار )5 ٪( و دفــر التوفــير »مســتقبلي« )1 ٪(.

3.3. قروض الزبائن )الاستخدامات(
ــير  ــة غ ــة الصحي ــير بالحال ــكل كب ــير بش ــذا الأخ ــاط ه ــر نش ــم يت�أث ــروض، ل ــال الق ــق بمج ــا يتعل فيم
المتوقعــة، وذلــك بســبب وضــع نظــام دعــم، أقرّتــه الســلطات العموميــة وطبّقتــه كل البنــوك، 
ــ�اطء  ــهدت تب ــي ش ــرة ال ــك الف ــ�اء تل ــداد أثن ــات في الس ــت صعوب ــي واجه ــات ال ــح المؤسس لصال
في عجلــة الاقتصــادي، والــي تمحــورت بشــكل رئيــي حــول تأجيــل ســداد أقســاط القــروض 

المســتحقة أو إعــادة جدولــة الديــون.

حيــث بلــغ إجمــالي هــذه القــروض 492 507 3 مليــون دينــ�ار جزائــري للســنة الماليــة 2020، منهــا 
552 329 2 مليــون دينــ�ار جزائــري قــروض مباشــرة، أي مــا يعــادل )66 ٪( مــن حجــم القــروض 
ــل في  ــري، يمث ــ�ار جزائ ــون دين ــدره 003 103 ملي ــافي ق ــع إض ــع توزي ــك، م ــرف البن ــن ط ــة م الممنوح
اســتثمارية لصالــح  المتوســطة والطويلــة الأجــل، عــر تمويــل مشــاريع  التوظيفــات  غالبيتــ�ه 

ــرى. ــات ك مؤسس

أمّــا عــن الالتزامــات »بالتوقيــع«، فقــد ســجلت هــذه الأخــيرة تراجعــا قــدر بـــ 134 793 مليــون دين�ار 
جزائــري عنــد نهايــة هــذه الســنة الماليــة، مقارنــة بـــ 986 936 مليــون دينــ�ار جزائــري تــمّ تســجيلها 

خــلال الســنة الماليــة الســالفة أي بانخفــاض 852 143 مليــون دينــ�ار جزائــري. 

ــروض  ــتوى الق ــى مس ــف عل ــو طفي ــجيل نم ــا تس ــمّ أيض ــرة، ت ــروض المباش ــادة الق ــة إلى زي بالإضاف
ــري في 2020/12/31. ــ�ار جزائ ــون دين ــداره 351 6 ملي ــا مق ــت م ــي بلغ ــة ال ــة عام بصف
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4.3. نشاط الصيرفة الإسلامية:
كان البنــك الوطــني الجزائــري أوّل بنــك عمــومي يرخّــص لــه بتســويق منتجــات 
مطابقــة لتعاليــم الشــريعة الإســلامية، حيــث اطلــق هــذا الأخــير، نشــاط الصيرفــة 
الإســلامية في تاريــخ 04 أوت 2020، وفقــا لأحــكام لائحــة بنــك الجزائــر رقــم -20

ــدّد  ــي تح ــارس 2020 ال ــق لـــ15 م ــب 1441ه، المواف ــخ 20 رج ــادرة بت�اري 02 الص
ــتها. ــروط ممارس ــلامية وش ــة الإس ــة بالصيرف ــك المتعلق ــات البن عملي

ــة  ــرعية،  لجن ــة الش ــق والمطابق ــة التدقي ــك خلي ــأ البن ــاط، أنش ــذا النش ــير  ه ولتاط
الرقابــة الشــرعية بالإضافــة إلى مديريــة الصيرفــة الإســلامية لتســيير النشــاط 

التجــاري.

1.4.3. هيئة الرقابة الشرعية:
ــة  ــرف الجمعي ــن ط ــم م ــمّ تعيينه ــاء، ت ــة )03( أعض ــن ثلاث ــ�ة م ــذه الهيئ ــون ه تتك
ــي  ــيد أولفق ــ�ة، الس ــس للهيئ ــه رئي ــال، بصفت ــدي كم ــور بوزي ــم: الدكت ــة وه العام
جعفــر )المعــروف باســم الشــيخ أبــو عبــد الســلام( وكــذا الدكتــور بويــزري ســعيد، 

ــاء. ــم أعض بصفته
اجتمعت ذات الهيئ�ة ست )06( مرات خلال عام 2020.

2.4.3. نشاط الصيرفة الإسلامية:
ــعة )09(  ــويق تس ــري تس ــني الجزائ ــك الوط ــر البن ــة 2020، باش ــنة المالي في الس
منتجــات موافقــة لأحــكام الشــريعة الإســلامية، علــى مســتوى أربعــة وســتون 
ــابات  ــل في الحس ــات تتمث ــه المنتج ــني، هات ــراب الوط ــر ال ــة ع ــة موزع )64( وكال

ــة: التالي
-الحساب الجاري الإسلامي،

-الحساب الإسلامي للودائع تحت الطلب،
-حساب التوفير الإسلامي،

-حساب التوفير الإسلامي للشباب »القصّر«، 
-حساب الاستثمار الإسلامي غير المقيد.

وكذا صيغ التمويل الآتي ذكرها:
-المرابحة للسيارات،
-المرابحة العقارية، 

-المرابحة للتجهزات،
-إجارة المعدّات المنتهية بالتمليك.

استقطاب الموارد: 
بلــغ المبلــغ المســتقطب مــن المــوارد الإســلامية، مــا مقــداره   647,07 2 مليــون 
دينــ�ار جزائــري وهــو مــا يقابــل الربــع الأخــير مــن الســنة الماليــة 2020، مــع الأخــذ 
للشــبابيك الاســلامية، حيــث ســجل هــذا  التدريــي  الافتتــ�اح  بعــين الاعتبــ�ار 
بــدون  673,82 1  مليــون )63.23 ٪( »للحســابات الإســلامية  الأخــير، مبلــغ  
»للحســابات   )٪  36.77( جزائــري  دينــ�ار  مليــون   973,25 ومبلــغ   أربــاح«، 

بأربــاح«. الإســلامية 

حيــث  حســابًا،   3  768 الزبائــن  حســابات  محفظــة  أحصــت  الصــدد،  ذات  وفي 
تتكــون أساسًــا مــن 366 2 حســابًا إســلاميًا للتوفــير وهــو مــا يمثــل )62.79 ٪( مــن 

ــة. ــابات المفتوح ــالي الحس إجم

التمويل الاسلامي:
بلــغ حجــم التمويــل الإســلامي الــذي خُصِــص حصريًــا للقطــاع الخــاص 102 
مليــون دينــ�ار جزائــري مــع نهايــة عــام 2020، شــمل تمويــلات »المرابحــة العقاريــة« 
و »المرابحــة للتجهــزات« بقيمــة 77 مليــون دينــ�ار جزائــري و 25 مليــون دينــ�ار 

ــوالي.  ــى الت ــري عل جزائ

5.3. نشاط الخزينة و سوق رؤوس الأموال      
1.5.3. نشاط الخزينة

الماليــة 2020 ، رصيــد نقــدي ســلبي  ، خــلال الســنة  البنــك  ســجلت خزينــ�ة 
بمقــدار 268 25 مليــون دينــ�ار جزائــري، مقابــل 296 267 مليــون دينــ�ار جزائــري 

عنــد نهايــة الســنة الماضيــة، أي بانخفــاض 564 292 مليــون دينــ�ار جزائــري. 
يوضح الرسم البي�اني أدناه الوضعية الشهرية لخزين�ة البنك:
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2.5.3. نشاط سوق رؤوس الأموال
ــل البنــك في الســوق المــالي لهــذه الســنة الماليــة، مَكّنَــهُ مــن إصــدار مــا مقــداره  تدخُّ
560,43 1 مليــون دينــ�ار جزائــري، يتكــون أساســا مــن 929,61 مليــون دينــ�ار 
جزائــري كفوائــد مســردة علــى الاســتثمارات و مبلــغ 630,82  مليــون دينــ�ار 

ــاري. ــي الإجب ــن الاحتي�اط ــري م جزائ

ــ�ار جزائــري، وهــو مــا  مــوازاة مــع ذلــك، تــمّ صــرف مــا قيمتــه  514,58 1مليــون دين
حقــق نتيجــة إيجابيــ�ة بلغــت45,85 مليــون دينــ�ار جزائــري، كمــا اســتثمر البنــك 

مبلــغ 300 797 11 مليــون دينــ�ار جزائــري في الســوق النقــدي.  

3.5.3. نشاط سوق قيم الخزينة
تمــزت الســنة الماليــة 2020 باكتتــ�اب البنــك الوطــني الجزائــري ســندات خزينــ�ة 
علــى الســوق الأوّليــة بمبلــغ 683 196 مليــون دينــ�ار جزائــري، وهــو مــا يمثــل زيــادة 
بنســبة )30.06 ٪(، مقارنــة مــع الســنة المنصرمــة الــي أحصــت 220 151 مليــون 
ــرض  ــن الع ــت) 18.96 ٪( م ــاركة بلغ ــبة مش ــادل نس ــا يع ــو م ــري، وه ــ�ار جزائ دين

الصــادر عــن الخزينــ�ة العموميــة أي بمقــدار 242 037 1 مليــون دينــ�ار جزائــري.

مــن جهــة أخــرى، عرفــت عمليــات شــراء وبيــع الأوراق الماليــة في الســوق الثانويــة 
انخفاضــاً قُــدّر بـــ 300 28 مليــون دينــ�ار جزائــري، حيــث بلغــت مــا مقــداره 504 91 
ــجّل في  ــتوى المس ــة بالمس ــة، مقارن ــنة المالي ــذه الس ــلال ه ــري خ ــ�ار جزائ ــون دين ملي

ســابقتها والــذي اســتقرّ عنــد 804 119 مليــون دينــ�ار جزائــري. 

مــن جانبهــا، حقّقــت محفظــة قيــم الخزينــ�ة لــدى البنــك مبلــغ 048 391 مليــون 
دينــ�ار جزائــري في الســنة الماليــة 2020 مقارنــة بـــ 215 389 مليــون دينــ�ار جزائــري 
ــري  ــ�ار جزائ ــون دين ــا 833 1 ملي ــادة قدره ــة، أي بزي ــة الفارط ــنة المالي ــلال الس خ

وبنســبة )0.47 ٪(.  

6.3. النشاط النقدي
ــوده في  ــك جه ــل البن ــه، واص ــه وخدمات ــة عرض ــث وعصرن ــى تحدي ــه عل ــاً من حرص

ــي: ــا يل ــلال م ــن خ ــة، م ــ�ة والرقمي ــة الإلكروني ــات المصرفي ــر الخدم ــال تطوي مج

•إطلاق بطاقات جديدة:
ــح  ــات، تتي ــاب المؤسس ــين وأصح ــة للمهني ــة« موجه ــال البيبنكي ــة الأعم -»بطاق
ــمّ  ــا ، ...(، يت ــير وغيره ــب، الفوات ــة بـــ )الضرائ ــم المتعلق ــف نفقاته ــع مختل ــم دف له
تقديمهــا مجانًــا، ويحــدد ســقف الســحب  وفقًــا لنــوع البطاقــة »الكلاســيكية / 

الذهبيــ�ة«.

البنــك الحصــول علــى أموالهــم  البيبنكيــة« تتيــح لمدّخــري  التوفــير  -»بطاقــة 
الآليــة  والموزعــات   ،)GAB( للبنــك  الأوتوماتيكيــة  الشــبابيك  جميــع  عــر 
ــرى،  ــوك الأخ ــري والبن ــني الجزائ ــك الوط ــة للبن ــة  )DAB( التابع ــلأوراق النقدي ل
ــة  ــي: »بطاق ــواع ه ــة أن ــا، الى أربع ــرّع ، بدوره ــث تتف ــام/7، حي ــا/24 و 7 أي 24س
ــر  ــير للقصّ ــة التوف ــدة«، »بطاق ــدون فائ ــير ب ــة التوف ــيكية«، »بطاق ــير الكلاس التوف

)مســتقبلي(« بفائــدة وبــدون فائــدة.

•إصــدار 596 43 بطاقــة بيبنكيــة جديــدة، ليصــل العــدد الإجمــالي للبطاقــات إلى 
ــة.   315 278 بطاق

•أمــا بالنســبة لعــدد الموزعــات الآليــة لــلأوراق الــي تــمّ وضعهــا حــزّ الخدمــة، فقــد 
بلــغ 151 جهــازًا ، منهــا 14 موزعــاً تــمّ إعــادة توجيهــه، 99 موزعــاً آخــر متواجــد علــى 

مســتوى الفضــاءات الآليــة و 38 متواجــدون خــارج الفضــاءات الآليــة.
ــذه  ــة ه ــع نهاي ــزة م ــدد الأجه ــغ ع ــد، ليبل ــروني جدي ــع إلك ــاز دف ــب 528 جه •تركي

الســنة الماليــة221 5 جهــازاً. 
بلــغ والــذي   ،  2020 خــلال  المنجــزة،  المعامــلات  عــدد  في  ارتفــاع    •تســجيل 
  225 46 معاملــة ، مقارنــة بالعــدد المســجّل  خــلال الســنة الفارطــة والمقــدّر بـــ

 025 18معاملة، أي بنسبة )  156.45 ٪( وهو ما يعادل 200 28 معاملة. 
•إجــراء 843 885 1 معاملــة عــر منصــة الخدمــات المصرفيــة الإلكرونيــ�ة، أي 

بزيــادة قدرهــا  936 90 معاملــة وهــو مــا يمثــل )5.07 ٪(.  
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6.3. نشاط التجارة الخارجية
تســبب الوضــع الصــي الصعــب الناجــم عــن انتشــار فــيروس كوفيــد 19، في التأثــير 
ــة  ــة لمجموع ــلطات العمومي ــاذ الس ــا أدى إلى اتخ ــة، م ــارة الخارجي ــاط التج ــى نش عل
مــن الإجــراءات تهــدف بشــكل أســاسي إلى الحفــاظ علــى احتي�اطيــات الصــرف 

ــين. ــة المواطن ــى صح ــة عل والمحافظ
ــة  ــنة المالي ــذه الس ــة له ــة الخارجي ــات المالي ــم التدفق ــهد حج ــد ش ــل، فق وبالفع
 ،)٪  16.02( وبنســبة   جزائــري  دينــ�ار  مليــون   85  687 قــدره  حــادًا  انخفاضًــا 
حيــث تــمّ تســجّيل مــا قيمتــه 244 449 مليــون دينــ�ار جزائــري، عنــد نهايــة هــذه 
الســنة ، مقابــل 931 534 مليــون دينــ�ار جزائــري في الســنة الماليــة الســابقة. هــذا 
الانخفــاض مــسّ كذلــك كل التحويــلات إلى الخــارج وكــذا التحويــلات الماليــة 

ــك.   ــن البن ــح زبائ ــارج لصال ــن الخ ــة م التجاري

1.6.3. التحويلات إلى الخارج
بلــغ الخــارج  إلى  الماليــة  التدفقــات  في  انخفاضًــا    ،2020 خــلال  البنــك   ســجّل 
مــا  تســجّيل  تــمّ  حيــث   )٪  16.55( وبنســبة  جزائــري  دينــ�ار  مليــون   75  510
 قيمتــه 730 380 مليــون دينــ�ار جزائــري، عنــد نهايــة هــذه الســنة الماليــة، مقابــل

 240 456 مليون دين�ار جزائري خلال السنة الماضية.

ــابات  ــى حس ــلات عل ــوظ في التحوي ــاض الملح ــع إلى الانخف ــذا الوض ــبب ه ــود س يع
الدينــ�ار الجزائــري، لا ســيما مــن خــلال انخفــاض عمليــات القــروض المســتن�دية 

بمقــدار 248 64  مليــون دينــ�ار جزائــري )33.39 ٪(.

ج  2.6.3. التحويلات المالية التجارية من الخار
في  الخــارج  مــن  الماليــة  التحويــلات  شــهدت   ،2020 الماليــة  الســنة  خــلال 
 إطــار العمليــات التجاريــة أو في إطــار تحويــلات لصالــح الزبائــن تراجعًــا مقــداره

 177 10 مليــون دينــ�ار جزائــري وبنســبة )12.93 ٪(، ويرجــع ذلــك أساسًــا إلى 
 انخفــاض التحويــلات التجاريــة الــي بلغــت 442 12 مليــون دينــ�ار جزائري وبنســبة

.)٪ 19.59(

3.6.3. القروض المستندية على عمليات الاستيراد:
ســجل البنــك فتــح 280 1 قــرض مســتن�دي للاســتيراد مــع نهايــة الســنة الماليــة 
2020، أي بانخفــاض قــدره )26.39 ٪(، مقابــل فتــح 739 1 قــرض مســتن�دي 

ــة 2019. ــد نهاي عن
ــري  ــ�ار جزائ ــون دين ــتن�دية 271 118 ملي ــروض المس ــت الق ــة، بلغ ــث القيم ــن حي م
مســجلة بذلــك، ارتفــاع طفيــف نســبت�ه ) 2.04 ٪(، مقارنــة بنهايــة الســنة الماليــة 
الســابقة الــي ســجلت 907 115 مليــون دينــ�ار جزائــري، وذلــك بعــد ارتفــاع قيمــة 
الــواردات مــن القطــاع العــام بنســبة ) 61.74 ٪( لقطاعــات الاتصــالات، الطاقــة 

والمــواد الصيدلانيــ�ة.
مــن جانبــ�ه، ســجل القطــاع الخــاص تراجعًــا في قيمــة الــواردات حيــث بلــغ 924 33 
مليــون دينــ�ار جزائــري )59.38 ٪( بســبب وبــاء فــيروس كورونــا، فضــلا عــن تراجــع 
واردات المنتجــات الموجهــة لإعــادة البيــع والــي تــمّ تنظيمهــا مــن طــرف الســلطات 

الجزائرية.

4.6.3. الضمانات الدولية
ــة  ــتيراد نهاي ــدة للاس ــة الجدي ــات التعاقدي ــدد الضمان ــاض ع ــن انخف ــم م ــى الرغ عل
ديســمر 2020 بنســبة ) 19.25 ٪( ، إلّا أنّ قيمتهــا تحســنت بمقــدار 091 19 
مليــون دينــ�ار جزائــري وبنســبة )127.15 ٪( لتصــل إلى 105 34 مليــون دينــ�ار 

جزائــري، مقابــل 014 15 مليــون دينــ�ار جزائــري نهايــة الســنة الســالفة. 

ــدة للاســتيراد تراجعــا  ــة الجدي ــات التعاقدي ــهدت الضمان ــوال، ش ــى نفــس المن وعل
ــت) 596.45 ٪(  . ــة بلغ ــة في القيم ــادة ملحوظ ــبة)64.29 ٪( وزي بنس



الــبـنــــك الوطني الجزائري - التقرير السنوي 2020 | 17

8.3. شبكة الاستغلال
 في إطار تعزيز العلاقة بين البنك والزبون، واصل البنك سياسته الجوارية وذلك من خلال:

•إنشاء مديرية جهوية جديدة:
•المديرية الجهوية للاستغلال بسكرة »159« .

•افتت�اح وكالتين جديدتين:
بلعبــاس  ســيدي  للاســتغلال  الجهويــة  للمديريــة  التابعــة   »774« بلعبــاس  ســيدي  •وكالــة 

بهــا. جديــد   )01( أوتوماتيكــي  شــباك  وإلحــاق   ،»199«
•وكالة أقبو»590«  الملحقة بالمديرية الجهوية للاستغلال بجاية »191«.

»197« ســطيف  للاســتغلال  الجهويــة  للمديريــة  التابعــة  ســطيف»703«  وكالــة   •تحويــل 
إلى مقرّها الجديد،  

•افتت�اح إحدى عشر )11( فضاء رقي. 
•كما واصل البنك توسيع وتجديد شبكة استغلاله من خلال:

ــتغلال  ــة للاس ــة الجهوي ــة للمديري ــا بع ــر الت ــر العات ــة ب ــل وكال ــد لتحوي ــى جدي ــز مب ــ�اء وتجه •بن
،»193« تبســة 

ــتغلال  ــة للاس ــة الجهوي ــة بالمديري ــري »924« الملحق ــر البح ــث وكالات: الصنوب ــد وتحدي •تجدي
قاريــدي»187«، فيــلالي »850« الملحقــة بالمديريــة الجهويــة للاســتغلال قســنطين�ة »185«، 
•تهيئــ�ة وتجهــز المبــى المؤجــر لتحويــل وكالــة محمــد بلــوزداد »610« الملحقــة بالمديريــة الجهويــة 

للاســتغلال الأبيــ�ار »195«.

9.3. نشاط التأمين البنكي
ســجل هــذا النشــاط إبــرام 957 18عقــداً ســنة 2020، مقابــل 187 83 عقــداً في ســالفتها، وهــو مــا 

يعتــر انخفاضــا بنســبة )77.21 ٪( أي مــا يعــادل 230 64 عقــد.
 هــذا الراجــع يعــود بشــكل رئيــي إلى الانخفــاض في عقــود التأمــين علــى الســفر، بمــا مقــداره

 248 63 عقدا )82.42 ٪( عقب إغلاق الحدود بسبب الجائحة.
  

ــري  ــ�ار جزائ ــون دين ــغ878,67 ملي ــة مبل ــولات المحصل ــتقطبة والعم ــآت المس ــم المكاف ــغ حج ــا بل كم
و  131,80 مليــون دينــ�ار جزائــري علــى التــوالي، مقابــل 052 1 مليــون دينــ�ار جزائــري و 80 157 

مليــون دينــ�ار جزائــري، عنــد تاريــخ 31 ديســمر 2019، أي بانخفــاض قــدره )16.48 ٪(.  

فيمــا شــهد هــذا النشــاط إطــلاق طريقــة دفــع شــهرية للتأمــين علــى وفــاة بالنســبة للمقــرض، 
ــ�ه.  ــد تحديث ــق »SIGMA AGLIC« بع ــل تطبي وتفعي
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الأنشطة الداعمة 
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1.4 . النظام المعلوماتي  ونظام الدفع
في أعقــاب الجهــود المبذولــة لتدعيــم وتعزيــز النظــام المعلومــاتي الحــالي، تــمّ تنفيــذ 
سلســلة مــن الإجــراءات الاســراتيجية خــلال هــذه الســنة الماليــة، والمتمثلــة فيمــا 

يلــي:

•تطويــر حــل تفاعلــي بــين نظــام المعلومــات وعمليــات المقاصــة، مــن أجــل المعالجــة 
والتســوية التلقائيــ�ة لعمليــات تغطيــة المقاصــة )الشــيكات المســردة، التحويــلات 

الخارجيــة،الاوراق التجاريــة المســردة، الســندات الإذنيــ�ة(.
•أتمتة لوحات القيادة للتحكّم والإحصاءات.

•إنت�اج مقايي »التوقيع« و »الخصم المباشر«.
•أتمتة الضمانات الدولية.

ونظــام   )SUITFIT( المــال  رأس  ســوق  تســيير  منصــة  بــين  واجهــة  •إنشــاء 
.)DELTA( المعلومــات 

ــيير  ــة تس ــى منص ــال عل ــات الأعم ــكل مجمع ــائي ل ــيير التلق ــج  التس ــل برنام •تفعي
مشــركة.

.)Help desk( تطوير تطبيق مساعدة•
•تطوير تطبيق يسمح بالولوج الى النصوص القانوني�ة الداخلية عر الانرنت .

البي�انــات قاعــدة  أمــن  برنامــج  تتعلــق  مرجعيــة  مقارنــة   •إجــراء 
.)GARDIUM( 

•المشــاركة في  إعــداد مخطــط عمــل خــاص بمطابقــة النظــام النقــدي مــا بــين 
الآلي. النقــد  تجمــع  مشــروع   مــن  كجــزء   »SMI« البنــوك 

مــن جهــة أخــرى، واســتمرارًا للجهــود المبذولــة تــمّ أيضًــا تنفيــذ جملــة من الاجــراءات 
في مجــال التقنيــ�ات والهندســة التكنولوجيــة، والــي نذكــر منها:

•تحديــث شــبكات الاتصــالات في 249 موقــعً للبنــك، ومراقبــة زيــادة ســرعة التدفق 
في روابــط الاتصــالات الاســمية علــى مســتوى مقــرات البنك.

•تفعيل نظام للعمل عن بعد.

2.4. التسويق والاتصال 
بهــدف دعــم الشــبكة في الرويــج للمنتجــات والخدمــات وتعزيــز العلامــة التجاريــة 
ــنة  ــلال الس ــال خ ــويق والاتص ــة التس ــازات مديري ــتمرت إنج ــمعته، اس ــك وس للبن

الماليــة 2020 ، علــى النحــو التــالي:
الإعــلام  وســائل  علــى  والاتصاليــة  الإعلانيــ�ة  الحمــلات  مــن  العديــد  •إطــلاق 

ــر  ــويق المباش ــلال التس ــن خ ــذا م ــة(، وك ــة المكتوب ــة والصحاف ــون، الإذاع )التلفزي
عــر الــوكالات للرويــج للمنتجــات والأحــداث التاليــة: 

•إطــلاق نشــاط الصيرفــة الإســلامية وتســويق منتجاتــه عــر أربعــة وســتين )64( 
وكالــة،

•افتت�اح إحدى عشرة )11( وكالة رقمية،
•بطاقات التوفير،

•بطاقات الأعمال،
•الرسائل النصية القصيرة،

 ، SMS-OTP رسائل الرقم السرّي المتغيّر•
•وكذا الفتح المسبق للحسابات المصرفية عر الإنرنت.

ــر  ــك BNA-ACTUS و آخ ــا في ذل ــة بم ــالات الداخلي ــن الاتص ــد م ــع العدي •توزي
ــورات الداخليــة. ــد مــن المنش ــم العدي ــار الصحافــة، تعمي ــر وأخب خ

•المشــاركة في رفــع مســتوى الوعــي ضــد فــيروس  كوفيــد 19، علــى الموقــع الالكــروني 
و مواقــع التواصــل الاجتماعــي للبنــك، وكــذا في شــكل منشــورات . 

الموقــع  إدارة  إلى  بالإضافــة  الاجتماعــي،  التواصــل  لـــمواقع  اليــومي  •التســيير 
ــني  ــك الوط ــين البن ــتمر ب ــل المس ــان التواص ــل ضم ــن أج ــة، م ــروني للمؤسس الالك

والمحتملــين. الحاليــين  وزبائنــ�ه  الجزائــري 

3.4. المراقبة الداخلية 
تمحور نشاط المراقبة الداخلية والأعمال المتعلقة به حول طريقتين للمراقبة:

1.3.4. المراقبة الدورية:
أثّــرت الأزمــة الصحيــة لكوفيــد 19علــى أســاليب المفتشــية العامــة والتدقيــق، 
ــة  ــك المراقب ــا في ذل ــرى، بم ــراءات أخ ــش إلى إج ــ�ة التفتي ــأت هيئ ــك، لج ــة لذل ونتيج
عــن بعــد مــن خــلال نظــام المعلومــات، ومراقبــة تنفيــذ التوصيــات الــي قدمــت في 

ــا. ــة مداخلاته نهاي
نســبة  يمثــل  مــا  وهــو  الماليــة،  الســنة  لهــذه  مهمــة   336 برمجــة  تــمّ  حيــث 

.)57.74٪ (
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2.3.4. المراقبة الدائمة:
رغبــة منــه في تعزيــز نظــام المراقبــة الداخليــة، يواصــل البنــك تحســين مراقبتــ�ه 
الدائمــة، حيــث ارتكــزت الإنجــازات الرئيســية في هــذا الاتجــاه علــى العديــد مــن 

الإجــراءات، بمــا في ذلــك:
•استغلال وتحليل بي�انات تقارير المراقبة.

•مراقبة محفظة التزامات البنك.
•إعداد التقرير السنوي عن تسيير المخاطر وإرساله إلى بنك الجزائر.

نجز في إطار المراقبة الدائمة الى المديرية العامة.
ُ
•ارسال 21 تقرير أ

•التاكــد مــن التكفــل بمهمــات المراقبــة الداخليــة واســتغلال تقاريــر المفتشــية 
الدرجــة الأولى علــى مســتوى المديريــات الجهويــة للاســتغلال. والمراقبــة مــن 

•مراقبــة المخاطــر مــن خــلال الإعــداد ربــع الســنوي لبطاقــة تحليــل شــاملة لمؤشــرات 
المخاطر.

•مراقبــة التقاريــر الداخليــة المتعلقــة بالمراقبــات الدائمــة الموجهــة للجهــاز التنفيــذي 
ولجنــة التدقيــق.

•مراقبــة تنفيــذ التوصيــات الصــادرة عــن المدققــين الداخليــين والخارجيــين، وكــذا 
مــن مكاتــب التفتيــش الجهويــة ودوائــر المراقبــة.

ــة  ــع ومكافح ــام من ــن نظ ــنوي ع ــهرية والتقريــر الس ــوادث الش ــداد تقاريــر الح •إع
ــة 2019. ــنة المالي ــاب للس ــل الإره ــوال وتموي ــض الأم تبيي

•استقبال 59 طلب معلومات، من قبل البنوك المراسلة الأجنبي�ة.
•وضــع خليــة أمــن الأنظمــة المعلوماتي�ةلأســس  المشــروع حــول سياســة أمــن 
المعلومــاتي للأمــن  الوطــني  للمرجــع  وفقًــا   ،  )PSSI( المعلوماتيــ�ة   الأنظمــة 

.   ISO  27001 ومعيار
ــب  ــة حس ــة المعلوماتيــ�ة PSSI قواعــد الأمــان العام •تحــدد سياســة أمــن الأنظم
ــرية،  ــوارد البش ــط بالم ــن المرتب ــادي، الأم ــن الم ــات، أم ــم والصلاحي ــال: التنظي المج
وكــذا  والاســتغلال،  بالأنظمــة  المتعلــق  الأمــن  التطويــر،  أمــن  الشــبكات،  أمــن 

المطابقــة للقوانــين واللــوائح المعمــول بهــا في مجــال امــن نظــام المعلومــات.

وفي الوقت نفسه، تمّ تنفيذ تدابير أخرى، نذكر منها:
•مراقبــة نقــاط الضعــف مــن خــلال أداء تدقيــق للأمــن الالكــروني وتحليــل فحــص 

هاتــه الثغــرات الأمنيــ�ة.
•نشر الوعي بين هياكل البنك فيما يتعلق بالإجراءات الوقائي�ة ضد الهجمات 

الإلكروني�ة.

4 .4. التنظيم، الطرق و الاجراءات 
خــلال الســنة الماليــة 2020 ، أصــدرت مديريــة التنظيــم، الطــرق والإجــراءات 
ــي  ــور تنظي ــرة، 87 منش ــالي، 147 مذك ــو الت ــى النح ــا عل ــا موزعً ــا عضويً 305 نصً

و 71 منشــورًا.

ــع  ــدار وتوزي ــذة إص ــراءات المتخ ــن الإج ــم ع ــد نج ــي، فق ــتوى التنظي ــى المس ــا عل أمّ
ــة: ــورات التالي المنش

ــم  ــر، قس ــيير المخاط ــة تس ــة، مديري ــائل العام ــة الوس ــم: مديري ــات وتنظي •صلاحي
القانونيــ�ة  الدراســات  مديريــة  والمنازعــات،  القانونيــ�ة  الدراســات  التحصيــل، 

والمنازعــات، مديريــة تحصيــل الحقــوق.
•إعــادة تنظيــم وظيفــة النقــد ووظيفــة المراقبــة الداخليــة مــن خــلال إنشــاء هيــاكل 
جديــدة: قســم وســائل الدفــع والنقــد، مديريــة وســائل الدفــع، مديريــة النقــد، 

ــة. ــة الدائم ــة المراقب ــة، مديري ــة والمطابق ــر، المراقب ــم المخاط قس
•إنشاء خلية التوجيه الاسراتيي.

)مديريــة  التشــاركي  التمويــل  نشــاط  عــن  المســؤولة  الهيــاكل  تنظيــم  •إعــادة 
الصيرفــة  دائــرة  الشــرعية،  والمطابقــة  التدقيــق  خليــة  الإســلامية،  الصيرفــة 
للمتطلبــات الجديــدة  بغيــة الامتثــ�ال  الإســلامية بمديريــة المحاســبة(، وذلــك 
ــق  ــب 1441ه، المواف ــخ 20 رج ــادرة بت�اري ــم 02-20 الص ــر  رق ــك الجزائ ــة بن للائح
لـــ15 مــارس 2020،  الــي تحــدّد العمليــات المصرفيــة في إطــار الصيرفــة الإســلامية.
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5.4. الموارد البشرية
بلــغ عــدد عمــال البنــك 398 5 عامــل مــع نهايــة الســنة الماليــة 2020، منهــا نســبة كبــيرة تقــدّر 
بـــ )79 ٪( أي مــا يعــادل )257 4 موظفًــا( متواجــدة بشــبكة الاســتغلال، و )21 ٪( أي مــا يمثــل 

ــا( بالهيــاكل المركزيــة.  )141 1 موظفً

بنســبة أي   ،2020 ســنة  نهايــة  في  إطــار   3  713 الإطــارات  عــدد  بلــغ   كمــا 
 )68.78 ٪ ( مقابل نسبة )67.82 ٪ ( تمّ تسجيلها في نهاية السنة الفارطة.

مــن جهتهــا، ســجلت أنشــطة التكويــن خــلال هــذه الســنة الماليــة انخفاضــا بنســبة ) 50.66 ٪ ( 
أي مــا يعــادل   )115 مليــون دينــ�ار جزائــري(، مقارنــة بنهايــة ديســمر 2019 )227 مليــون دينــ�ار 

جزائــري( وهــو مــا يمثــل )1.32 ٪ (مــن كتلــة الأجــور.

وذلك بن�اءً على تعليمات السلطات العمومية الي منعت كل التجمعات. 

6.4. المسؤولية المجتمعية
ــني  ــك الوط ــاهم البن ــتثن�ائي�ة، س ــة اس ــروف صحي ــزت بظ ــي تم ــة 2020، ال ــنة المالي ــلال الس خ
الجزائــري في دعــم جهــود الســلطات العموميــة مــن خــلال تقديــم هبــة نقديــة لصنــدوق التضامــن 

الــذي أحدثتــ�ه هــذه الأخــيرة لمكافحــة فــيروس كورونــا.

في نفس السياق، قام موظفوها بالترع بيوم من رواتبهم.

كذلــك، جــدد البنــك التزامــه وتفانيــ�ه مــن خــلال قيامــه بأنشــطة رعايــة وهبــات تضامنيــ�ة، تدخــل 
ضمــن سياســته الجواريــة للمســؤولية المجتمعيــة وذلــك، لصالــح عــدة هيئــ�ات ومنظمــات تنشــط 

في مجــالات عديــدة منهــا: التكويــن، التعليــم العــالي، البحــث العلــي، الصحــة والثقافــة،...
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نتائج البنك 
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1.5. اجمالي الميزانية:
ختــم البنــك الســنة الماليــة 2020 بمزانيــ�ة إجماليــة قدرهــا 271 440 3  مليــون دينــ�ار جزائــري، 
مقابــل   983 491 3 مليــون دينــ�ار جزائــري خــلال الســنة الماليــة 2019، مســجلًا بذلــك انخفاضًــا 

قــدره 712 51 مليــون دينــ�ار جزائــري )1.48 ٪(.  

2.5. الناتج الصافي للبنك:
ــنة  ــلال الس ــري خ ــ�ار جزائ ــون دين ــداره 782 87 ملي ــا مق ــك )PNB( م ــافي للبن ــاتج الص ــجل الن س
ــبة ــدّر بنس ــابقة والمق ــنة الس ــجل في الس ــاتج المس ــن الن ــض م ــتوى منخف ــة 2020، أي بمس  المالي

 ) 6.69 ٪ ( وهو ما يمثل  294 6 مليون دين�ار جزائري. 

3.5. النتيجة الصافية:
أمــا فيمــا يتعلــق بالنتيجــة الماليــة الصافيــة، فقــد ســجّل البنــك مــا مقــداره 048 23 مليــون دينــ�ار 
جزائــري، أي بزيــادة قدرهــا 984 3 مليــون دينــ�ار جزائــري وبنســبة )20.90 ٪( مقارنــة مــع الســنة 

الماليــة 2019.

2020

2019

2020

2019

2020

2019
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البيانات المالية
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1.6. الميزانية ) بآلاف الدينار الجزائري(
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2.6. خارج الميزانية ) بآلاف الدينار الجزائري(

3.6. حسابات النتائج ) بآلاف الدينار الجزائري(
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