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MESSAGE DE LA DIRECTION GENERALE

Dans un contexte sociaux-économique
particulier qui a marqué le pays durant
I'exercice 2019, la Banque a su maintenir ses
agrégats financiers et réaliser les performances
escomptées sur plusieurs volets de son activité.

La structure financiére s'est consolidée avec
un total bilan de 3 491 983 Millions de Dinars, en
hausse de 13,29% par rapport & 2018. En termes
de performance, la banque enregistre un
Produit Net Bancaire (PNB) de 94 076 Millions
de Dinars en 2019, & un niveau proche de celui
de I'année précédente.

Adoptant une approche orientée vers
une politiqgue de gestion rigoureuse des
risques basée sur les perspectives légales et
réglementaires, la Banque a réussi & préserver
une relation d'équilibre les risques (avec la
constitution de provisions pour créances
classées 41 699 Milions de Dinars), et la
rentabilité en enregistrant un Résultat Net de
19 064 Millions de Dinars au 31.12.2019.

En matiére d'intermédiation, le total des dépots
collectés auprés de la clientéle a progressé
de 121 304 Millions de Dinars soit 6,56%, contre
une distribution supplémentaire de crédits a la
clientéle de 224 004 Millions de Dinars soit
12,29%.

En plus de son réseau important de
216 agences et 17 DRE, la Banque
poursuit sa politique de proximité
géographique avec la clientéele a travers
I'ouverture de deux (02) nouvelles agences,
et d'un (01) Guichet Automatique de
Banque (GAB), tout en créant deux
(02) nouvelles Directions Régionales &
Sidi-Bel-Abbes ‘199" et & Tébessa ‘193", afin
d’assurer un meilleur encadrement du réseau
d’exploitation.

Dans le méme silage et en vue d'une
gestion  opfimale de la fonction
commerciale, la Division de |'Exploitation
et de I'Action Commerciale a connu une
réorganisation par la création de deux
nouvelles directions, la premiere dédiée a
I'animation commerciale et la deuxieme en
support au réseau d'exploitation, issues de la
Direction de I'Encadrement du Réseau.

Par ailleurs, les fonctions contréle, conformité
et gestion des risques se sont vues renforcées
par la création d'une Division dédiée.

La Banque n'a cessé durant I'exercice 2019
d'étoffersesservicesde banqgue ddistance pour
permettre a ses clients plus de confort et de
proximité, en enrichissant son offre & travers la



commercialisation d'un nouveau produit de
banque d distance dénommé « BN@tic », une
application permettant aux abonnés du service
BNA.net de rester connectés a leurs comptes et
de profiter d'une panoplie de fonctionnalités
supplémentaires et ce en toute
sécurité, partout et a tout moment.
Ceci illustre son harmonie avec la
nécessité  de suivre le rythme de la
transformation du marché bancaire en termes
de modernisation et de digitalisatfion.
Forte de ces accomplissements, la Banque
poursuivra ses actions de redynamisation de
I'activité commerciale et d’amélioration de ses
performances en s'attachant & développer la
proximité, I'interaction avec la clientéle et &
moderniser son offre et ses activités.

C'est donc un nouveau défi qui se profile &
I'norizon et qui nous engage & renforcer notre
implication et notre dynamisme pour un élan
d’envergure a I'échelle nationale.

Cette dynamique de croissance et de
développement que connait la banque est
soutenue par la confiance renouvelée de sa
clientele et de ses partenaires ainsi que par
la forte implication de son personnel dans la
concrétisation des objectifs fixés. A tous, nous
exprimons gratitude et reconnaissance.






2.1 Filiales et Participations
La Banque détient dans son portefeuille de filiales et de participations, vingt-huit (28) compagnies et enfreprises dont six (06) & I'étranger.

. En ALGERIE

. Institutions financieres :
. Société de Refinancement Hypothécaire «SRH »

. Société de Gestion de la Bourse des Valeurs Mobilieres «S.G.B.Vy

. Société Algérie Clearing « S.A.C »
« Charikat El Istithmar Mali « CELIM SICAV»
. Société Nationale de Leasing «SNLy»

2. Sociétés d'assurance et de garanties :

. Société de Garantie des Dépbts Bancaires «SGDBy

. Caisse de Garantie des Crédits d'Investissement «CGCly

. Société de Garantie du Crédit Immobilier «S.G.C.I»

. Fonds de Caution Mutuelle de Garantie Risque Crédits/Jeunes
Promoteurs «(FCMGRCJ»

. Fonds de Garantie Mutuelle des Micro- Crédits ANGEM

. Mutuelle de Garantie des Risques Crédit CNAC

.« Algerian Gulf Life Insurance Company «AGLIC»

. Compagnie Algérienne d'Assurance et de Garantie des
Exportations «CAGEX»

3. Sociétés de services interbancaires :

. Société d’Automatisation des Transactions Interbancaires et de
Monétique «SATIM»
. Société de Services et EqQuipements de Sécurité «kAMNAL

. Institut de Formation Bancaire «lFB»

. Institut Algérien des Hautes Etudes Financieres « IAHEF »

. Centre de Pré-Compensation Interbancaire «C.P.I»

. Société Interbancaire de Gestion et de Services Immobiliers
«SIGESIMy

. Société de Services Bancaires « SSB »

4. Autres sociétés :

. Société d'Investissement Hoteliere «SIH»
. Société de Promotion Immobiliere «SOPRI EL BNAI»

@ A L'ETRANGER

. Banque Algérienne du Commerce Extérieur «cBACE»

. Banque du Maghreb Arabe pour I'Investissement et le
Commerce «<BAMICy

« Programme de Financement du Commerce Arabe «PFCA»

. Société Islamique pour le Développement du Secteur Privé
«S.1.D.S.P»

. Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
«SWIFT»

« Maghreb Arab Trading Compagny «MARTCO»
(en cours de liquidation).
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2.2.Gouvernance de la Banque
2.2.1. Conseil d’Administration
Le Conseil d' Administration de la BNA est composé des membres présentés ci-apres :

PRESIDENT DU CONSEIL DADMINISTRATION

Y Y Y Y
M.Achour ABBOUD, M.Amrane OULACEB, M.Lahouari RAHALI, M.Miloud FERAHTA,

Président Directeur Général Président du Conseil d’Administration Président Directeur Général Président Directeur Général,
du 01.01.2019 au 25.06.2019 du31.07.2019 au 21.10.2019 du22.10.2019 au 10.12.2019 a compter du 11.12.2019

ADMINISTRATEURS

ANEEEE NN NN NN NN NN NN NS NN NN NN NN NN NN NN NN E NN NN NN NSNS E NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEE
= [ - . =

v v v v

) 4
M.Amrane OULACEB M.Mustapha ZIKARA M.Mohamed Abbas MAHERZI M.Hassen BOUDALI M.Kamel KEDDAR

ADMINISTRATEURS REPRESENTANTS DES TRAVAILLEURS
v

AEEEEE NN NN NN EEEEEEEEEEEE]
= [

v v

M.Hocine BENAHMED M.Abdellah HANNACHI
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2.2.2. La Direction Générale

M.Miloud FERAHTA
Président Directeur Général

M.Samir TAMRABET
Secrétaire Général

[ Chefs de Divisions ]

M.AMINE BENOUARED M.Hocine BENHOUHOU M.Reda BENHELLAL
Inspection Général Division Exploitation et Action Commerciale Division Engagements

MK | KHOUAS M.Nacereddine ACHOUR
SRame Division Gestion des Moyens Matériels M.Youcef BOUGUERCHE

Division Internationale et Ressources Humaines Division Systémes d'information

M.Zl'n'e !Eddme BOURENANE M.Mustapha FERFERA M.Kamel LASSOUANI
Division Recouvrement,

Etudes Juridiques et Contentieux Division Financiere

Division des Risques,
Controle et Conformité
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2.3. BNA en chiffres

98 > 248 832
= Guichets ) ‘———=J / Cartes CIB en circulatiorD
=automat|ques ®

2 888 826

Comptes Clientele
[

58 758

Abonnés au BNA.net )

)

Terminaux de paiment
électronique en service

83 187

Contrats d’assurance et avenantD

Agence Digitale ) // Guichets Bancassurancg
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2.4 Principaux Indicateurs Financiers

Agrégats financiers

Ressources clientele (hors devises) 1970 947 MDA
Emplois clientele 2 046 448 MDA
Total bilan 3 491 983 MDA
Fonds propres 568 196 MDA
Produit Net Bancaire (PNB) 94 076 MDA
Résultat Net 19 064 MDA

Principaux ratios

Résultat net / PNB 20,26%
Coefficient d’exploitation 24,75%
Masse salariale/ PNB 7,94%
Rentabilité des fonds propres (ROE) 3,35%
Rentabilité des actifs (ROA) 0,55%
Ratio de solvabilité 23,39%
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2.5.Faits Marquants

*Quverture de deux nouvelles Directions *Quverture de deux nouvelles agences : *Mise en place d'un nouvel espace
Régionales d'Exploitation : - Agence Naama « 730 », rattachée automatique de Banque au niveau de
- DRE Sidi Bel Abbes « 199 ». ala DRE Tlemcen « 181 ». I’ Aéroport Houari Boumediene.

- DRE Tebessa « 193 ». - Agence Birkhadem « 638 », rattachée a la

DRE Garidi « 187 ».

*Lancement de I'application de Banque «Création de la Division Risque, Contrdéle 'oRéorgonisoﬁon de la Division de I'Exploitation et de
mobile : « BN@tic ». et Conformite. I’ Action Commerciale par la création de la direction
de la Direction Finance Parficipative «DFPy ef la
disolution de la DER et la création de :

-Direction de I' Animation Commerciale «DAC»
-Direction de support au réseau d'exploitation
«DSRE»
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3.1.Collecte des ressources

La Banque a enregistré, au cours de
I'exercice 2019, une hausse de 6.56% du
volume des Ressources Clientele, passant ainsi
de 1849 643 Millions de Dinarsen2018a 1970947
Millions de Dinars en 2019. Cette augmentation
résulte de la dynamique commerciale adoptée
parla Bangue ces dernieres années, axée surla
collecte et le drainage de nouvelles ressources.

L'encours des dépbts a terme reste dominant
encore cette année, avec 53% par rapport aux
dépdbts a vue quireprésentent 47% du total des
Ressources Clientele.

Quant & la ventilation des ressources par
segment de clientele, celle-ci montre
que les  dépdbts publics  demeurent
prépondérants avec une proportion de 68%
du total des Ressources Clientele contre les
34% des dépbts provenant du secteur privé.

3.2.Bancarisation

C'est dans le cadre de cefte méme
dynamique commerciale et en
application des recommandations
des pouvoirs publics concernant
I'inclusion financiere, que la Banque a
multiplié ses actions de bancarisation
de la population, ainsi, son portefeuille
clientéle évolue favorablement en
passant de 2 780 481 comptes en 2018 a
2 888 826 comptes en 2019, ce qui
correspond & 108 345 nouveaux comptes
ouverts soit +3.90%.

STRUCTURE DES COMPTES AU 31.12.2019 EN %

139,07 %

Livret Comptes Comptes Comptes DTA
épargne chéques courants devises

Livret épargne
Moustakbali
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3.3.Emplois Clientele

La Banque poursuit son soutien et son
accompagnement des acteurs économiques
(Grandes Entreprises, PME/PMI, Professionnels
et particuliers) et mainfient ainsi sa tendance
haussiere en termes d'emplois au méme titre
que les exercices précédents.

En effet, I'encours des crédits globaux a atteint
un montant de 3 541 960 Millions de Dinars ¢
fin 2019, contre 3 117 226 Millions de Dinars en
2018, soit une augmentation de 13,63%.

Le volume des crédits clientéle est passé de
1 822 444 Millions de Dinars en 2018 & 2 046 448
Millions de Dinars a fin 2019, affichant un flux
positif de 224 004 Millions de Dinars soit 12,29%.
Par terme, les crédits d'investissement
constituent I'essentiel des emplois de la Banque
en accaparant une part de 95% ; leur volume
s'est hissé de 11,25% ;186 858 Millions de Dinars
pour atteindre 1 847 134 Millions de Dinars en
2019.

Pour leur part, les crédits d'exploitation
s'élevent a 102 858 Millions de Dinars en 2019
contre 96 270 Milions de Dinars en 2018,
soif un flux additionnel de 6 588 Millions de
Dinars avec un pourcentage de
6,84%, représentant 5% du volume des
engagements de la clientéle.

3.4.Activité de Trésorerie et de
Marché

3.4.1. Activité de trésorerie

La Banque cléture I'exercice 2019
avec un solde moyen mensuel de
269 814 Milions de Dinars au mois de
Décembre. Une situation excédentaire de la
trésorerie a été enregistrée durant tout I'exercice
avec une moyenne quotidienne positive de
279 759 Milions de Dinars en 2019 confre 114 507
Milions de Dinars 2018, soit une évolution de 165 252
Milions de Dinars I'équivalent de 144,32%.
L'évolution comparative des soldes de
trésorerie en moyenne mensuelle est
ilustrée dans le graphe suivant :

400000
350000
300000
250000

200000

150000 FZ3475
286

100000

50000

3.4.2. Activité sur le marché monétaire
La situation excédentaire de la
trésorerie a permis a la Banque de
constituer la réserve obligatoire sans
avoir a recourir au marché monétaire.
Afin2019,elleréaliseunrésultat positif de
1960,31 Millionsde Dinars d0 auxintéréts
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percus sur la réserve obligatoire et au
placement de 13 942 117 Millions
de Dinars sur le marché monétaire.
3.4.3. Activité sur le marché des valeurs
du Trésor

L'exercice 2019 a été marqué par la
souscription de la BNA, sur le marché
primaire, en bons de Trésor d'un
monfant de 151 220 Millions de Dinars, en
accroissement de  141,76%, par raport
a 2018 (62 549 Milions de Dinars),
enregistrant un taux de participation de 17,05%
du montant émis par le Trésor (887 112 Millions
de Dinars).

Les opérations d'achat et de vente de titres
effectuées sur le marché secondaire se sont
appréciées de 74 060 Millions de Dinars, en
ressortant & 119 804 Milions de Dinars en
2019, par rapport au niveau observé en 2018
(45 744 Millions de Dinars)

Constitué principalement des OAT & 75,96%,
le portefeuille titres en valeurs du Trésor
détenus par la banque s'inscrit a 389 215
Millions de Dinars en 2019,
comparativement a 366 908 Millions de Dinars
réalisés en 2018, en évolution de 22 307 Millions
de Dinars soif 6,08%.

3.5.Activité de Monétique

Dans |'opfique de moderniser son offre
en proposant des produits toujours plus
innovants, la Banque a poursuivi ses
efforts en matiere de monétique. Elle
a ainsi concrétisé, au cours de I'exercice 2019
diverses avancées:

eLlancement de [I'application  Banque
mobile: BN@fic.
e|nstallation d’'un nouvel Espace

Automatique de Banque au niveau de
I'Aéroport Houari Boumediene, portant ainsi
son parc de GAB & 98 unités.

e Augmentation du nombre des
fransactions  réalisées sur les espaces
automatiques de 36.27%, totalisant

1 434 923 opérations au 31.12.2019.

eEvolution du nombre de cartes CIB en
circulation de 6,28%, portant le nombre de
celles-ci a 248 832 & fin 2019.
*Elargissement du parc de TPE ; passant de
3771 unités en 2018 & 4 096 unités en 2019, soit
une hausse de 8,62%.

*Création de 58 758 comptes aoffiliés au
service BNA.nef, encroissance de 6 960 comptes
soit 13,44% par rapport & I'année précédente.
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3.6.Activité Internationale

L'activité Commerce Extérieur a enregistré
une évolution au cours du ler Semestre de
I'exercice 2019, en raison de la levée des
restrictions quantitatives instaurées durant
I'exercice antérieur par les pouvoirs publics.
Cette tendance haussiere a connu un
fliéchissement durant le second semestre
de cette année oU les opérations de
commerce extérieur ont diminué en volume et
en nombre.

En effet, le volume des mouvements
de flux
mesuré par les transferts vers I'étranger et les
rapatriementsrecus en faveur de la clientéle de
labanque, areculé de 12,80% (-77 898 Millionsde
Dinars), passant de 608 348 Millions de Dinars en
2018 & 530 450 Millions de Dinars en 2019.

financiers avec |'extérieur,

3.6.1.Transferts vers I'étranger

Au titre de l'année 2019, la Banque a
enregistré une baisse des flux financiers
vers [|'étranger de 21,32%, passant de
574 159 Millions de Dinars en 2018, a 451 759
Millions de Dinars en 2019.induite
essentiellement par la baisse en
reglements  relatifs  aux
opérations de crédits documentaires qui
captent 43% du volume global des tfransferts
de 19,38% et des transferts libres de 28,75%.

volume des

3.6.2.Rapatriements de I'étranger

A l'opposé des transferts, les rapatriements
en provenance de l'étranger en faveur de
la clientele de la Banque ont enregistré une
croissance de 28,60% (17 502 Milions de
Dinars), grGce aux virements recus en
faveur des entreprises exportatrices de biens et
services. lls passent de 61 189 Millions de Dinars
en 2018 & 78 691 Millions de Dinars en 2019.

Ceftte progression s'observe principalement
sur la variation des virements commerciaux
de 33,60%, suivis des commissions et frais sur
garanties internationales & 31,28% et des
rapatriements en faveur des particuliers
a 5,33%.

3.6.3.Les crédits documentaires a I'import
La Banque a enregistré un nombre de
1 739 ouvertures de crédits documentaires
import pour une valeur de 115 907 Millions de
Dinars, en recul respectivement de 13,18%
et de 35,76%, résultant de plusieurs facteurs
exogenes, dont :

- La suspension de certains opérateurs qui
initicient des lettres de crédits avec des
montants trés importants.

- Le non reprise de la réalisation du plan
de production et de relance en matiere
d’investissement du groupe Sonelgaz et de ses
filiales courant 2019.

- L'application des dispositions de la Banque
d'Algérie, imposant les délais d'expédition
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supérieurs a 30 jours & partir de la date de
domiciliation, et des provisions de 120% aux
importations destinées & la revente en I'état.

3.6.4.Les garanties internationales

Le volume des nouvelles garanties
contractuelles & I'import  souscrit  durant
I'exercice 2019, s'est décliné en nombre de
(-8,29%) et en valeur de (-42,27%) par rapport
a I'année 2018, pour atteindre un montant de
15 014 Millions de Dinars pour 1 460 garanties
émises en 2019.

Ce recul est consécutif a la diminution de
la valeur et du nombre des engagements
mis en place, d I'exception des garanties de
soumission qui se sont hissées en valeur de
6,75%.

Compte tenu de la conjoncture, I'encours des
engagements contractuels & I'import s'est
contracté de 19 898 Millions de Dinars (-6,41%),
pour se situer & 290 667 Milions de Dinars
fin 2019, comparativement a 2018 (310 565
Millions de Dinars).
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3.7.Réseau d’Exploitation

La Bangue poursuit sa politique de proximité
avec la Clientéle a fravers :

eLa Création de deux (02) nouvelles Directions
Régionales :

*DRE SIDI BELABBES « 199 »,

*DRE TEBESSA « 193 »,

eL'Ouverture de deux (02) nouvelles Agences :
*Nadma «730» qui releve de la DRE Tlemcen
« 181 ».

eBirkhadem « 638 » qui releve de la DRE Garidi
«187».

Dans le méme sillage, la Banque continue de
valoriser son réseau d'agences pour offrir les
meilleures conditions d'accueil d la clientéle et
de travail au personnel et ce, a travers :

- La rénovation des agences :

eTéneés « 279 », rattachée a la DRE de Chlef,
eRelizane « 869 » rattaché a la DRE de Chlef,
«Sétif « 704 », rattachée & la DRE de Sétif.
-l'aménagement des agences :

eSebdou « 528 » (DRE Tlemcen),

*Sétif «703» (AADL), (DRE Sétif),

*Chlef (ex E.N.D.V.P), (DRE Chlef),

*Baftna «335y, (DRE Sétif).
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Aussi, des aménagements de locaux en
prévision de I'inauguration de :

eLa nouvelle DRE & Biskra,
ela future Inspection
bel Abbes,

°La nouvelle agence Sidi bel Abbes « 774 ».
- Le transfert des agences :

eRemchi « 530 », (DRE Tlemcen),

*Oran Boulanger « 952 » (DRE Oran),

e Ain El Turk « 967 » (DRE Oran).

-L'achévement de la construction de I'agence
Bir El Ater « 486 », (DRE Tebessa).

Régionale a Sidi

&

'®

4
. ¢



3.8.Marketing & Communication

3.8.1.Marketing

Les actions de marketing et de
communication ont été poursuivies par la
Banque durant I'exercice 2019, afin d’appuyer
le réseau dans la promotion de ses produits et
services ; elles se déclinent comme suit :
-L'élaboration des fiches techniques relatives
aux nouveaux produits.

-Le suivi de I'activité commerciale a travers la
supervision hebdomadaire des ouvertures
des comptes, de prospection, de collecte des
ressources et de distribution de crédit, etc...

3.8.2.Communication

En paralléle, des actions de
communicationinternes ont été matérialisées
en?2019,notamment parl’'éditiondelarevue de
presse quofidienne ainsi que par la
fransmission de frente et un (31) Flashs
d'Information d1I'ensemble du personnel
de la Banque

S'agissant de la communiction externe,
elle s'est fraduite par la réalisation
et la distribution des supports de
communicatfion pour la promotion des
nouveaux produits, ainsi que la mise d jour
des supports relatifs aux produits déja existants
(produits monétiques, crédits Confort et Auto).

Activite Commerciale § BNA-RAPPORT ANNUEL | 21

3.8.3.Bancassurance

En matiere d'activité de bancassurance,
83 187 contrats ont été souscrits en 2019 soit 3 740
contrats additionnels une hausse de 4,71%
par rapport a 2018, générant ainsi 1 052
Millions de Dinars de primes et 157,80 Millions de
Dinars de commissions encaissées.







4.1.Systeme d’information

et Systeme de Paiement
Parallelement aux travaux relatifs au projet
d'acquisition « Global Banking », la Banque a
poursuivi en 2019 ses actions d'optimisation de
son systéme d'information actuel, a travers :
-La mise en place des services d'émission
des messages ; envoyés sur les téléphones
portables des porteurs de cartes « SMS-Card ».
-Lla mise en application de la solution « CREM »
permettant  d'automatiser les nouvelles
dispositions régissant la Centrale des Risques
Entreprises et Ménages.

-La réalisation de [l'interfacage avec le
systeme d’information permettant
I'extraction automatique, la génération des
fichiers journaliers des opérations relatives aux
cartes (CIB) et la remontée quotidienne des
informations, sur la plateforme de gestion des
abonnés au service (OGA).

-Le paramétrage du module « prélévement »
et des produits alternatifs, et leurs conditions de
tarification.

Aussi, des actions ont été menées dans le
domaine des technologies et de
I'architecture, dont :

-La mise en place du nouveau support
« fibre optique » au niveau de 210 sites BNA

et la réalisation de tests des plateformes
pour le lancement de la Visio conférence.
-La participation & la mise en conformité du
Systéme Monétique Interbancaire « SMI » dans
le cadre du projet « GIE Monétique ».

4.2.Controle Interne

Durant I'exercice 2019, la bangue a mis en
place la Division des Risques et du Contrdle
Permanent, afin de finaliser I'organisation
du contréle permanent, en conformité au

reglement Banque d'Algérie « 11-08 du
28-11-2011 », relatif au conftréle
inferne des Banques et des établissements
financiers, tout en poursuivant

I'activité de contrdle permanent etles travauxy
afférents, articulés autour des actions suivantes :

-Actualisation de la cartfographie des risques.
-Exploitation et suivi des repportings internes
relatifs aux contréles permanents destinés
a I'organe exécutif et au Comité d'Audit.

-Etablissement du rapport annuel surle contréle
inferne au fitre de I'exercice 2018.

-Réalisation de rapports trimestriels relatifs
a la mise en ceuvre des recommandations des
Audits Externes et des commissaires aux
comptes, destinés a [I'actionnaire et aux
organes habilités par la banque pour examen.
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-Suivi de la mise en oceuvre des réserves des
commissaires aux comptes et des Audits
Internes et Externes.

Sur le plan de la conformité, les actions
se sont poursuivies au cours de |'année
2019, en s'axant principalement sur la
lutte confre le blanchiment d’argent et le
financement du ferrorisme, la sensibilisation
du réseau quant a son implication dans le
dispositif mis en place, et I'assurance du rdle
d'assistance et de conseil en matiere de
conformité, & I'ensemble des structures de la
Banque.

Les actions d'inspection effectuées dans le
cadre du confrdle périodique ont abouti &
la réalisation de 396 missions toutes natures
confondues.

D'autres actions ont été menées par
I'Inspection Générale, dont :

-La mise & jour et I'actualisation du référentiel
de la formation des inspecteurs.

-Le suivi des comptes internes, nofamment les
rubriques dites sensibles.

4.3.0rganisation,Méthodes
et Procédures

Au cours de I'exercice 2019, la Direction
Organisation, Méthodes et Procédures a
diffus¢ 200 textes organiques relatifs &
différents thémes, répartis par nature comme
suit . 41 circulaires, 67 leftres circulaires et
92 notes.

Sur le plan organisafionnel, les actions
concrétisées se sont soldées par
I'établissement et la diffusion des circulaires
suivantes:

-Attributions et organisation de la : Direction
Finance Participative «DFPy, Direction du
Soutien au Réseau d’Exploitation « DSRE »,
Direction de I'’Animation Commerciale « DAC »,
Division Risques, Contréle et Conformité « DRCC »,
Cellule Audit de Conformité Charia, Cellule
Sécurité des Systemes d'Information « CSSI .
-Attributions et organisation du
Comité de Trésorerie et des Marchés
Financiers de la Banque, du Département
Finance Participative au sein de la Direction de
la Comptabilité, et création de I'espace digital.
-Adaptation de I'organisatfion et des missions
des structures suivantes :

Direction des Ressources Humaines, Division
de I'Exploitation et de I'Action Commerciale,
Direction du Marketing et de la Communication,
Direction de la Formation, et rattachement de
la Direction de I'Organisation, des Méthodes et
Procédures au Secrétariat Général.
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4.4.Ressources Humaines

L'effectif de la BNA au 31.12.2019 s'est
établi & 5 386 Collaborateurs, contre 5 115 en
2018, dont 79.21% collaborateurs rattachés au
réseau d'exploitation.

La croissance de I'effectif indique
I'importance des recrutements (375 éléments)
parraport aux départs enregistrés (104 agents)
réalisés en 2019.

Les actions de formation se sont multipliées
durant I'exercice 2019, le budget alloué &
cette activité s'est élevé a 227 Millions de
Dinars, contre 143 Millions de Dinars un (01) an
auparavant, représentant une progression de
58,74%, et un taux d'investissement rapporté
a la masse salariale de 3,04%, contre 2,09% en
2018.

Dans ce cadre, l'exercice 2019 a vu la
parficipation de 3 689 collaborateurs
de la Bangque aux différentes actions de
formations aussi bien internes qu’'externes par
rapportaux2572observéesdurant2018, soitune
évolution de 43,4%.

Ces formations ont porté sur I'ensemble des
lignes métiers de la Banque.

4.5.Responsabilité Sociétale :

La Banque a, durant I'exercice 2019, poursuivi
ses efforts en matiere de participation auprés
de la société.

C'est dans ce cadre gu'elle réaffirme son
engagement & fravers son implication dans
des actions de soutien et de solidarité au profit
de divers organismes et institutions.
Confirmant son image de Bangque Respon-
sable et Citoyenne, elle a parrainé des dizaines
d'évéenements 4  intérét  public, de
mécénat, touchant aux secteurs de la
formtion, de I'éduction, de la recherche
scientifique, de la santé et de la culture.
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5.BILAN ET COMPTES DE RESULTAT

5.1.Total Bilan :

La Banque clbture I'année 2019, avec un Total Bilan de

3 491 983 Millions de Dinars en 2019 contre 3 082 299 Millions de

Dinars en 2018, affichant une augmentation de 409 684 2018
Millions de Dinars, soit 13,29%.

5.2.Produit Net Bancaire :
En termes de résultats, la Banque enregistre un Produit Net
Bancaire (PNB) de 94 076 Millions de Dinars en 2019, & un

niveauprochedeceluidel’année 2018 (95705 Millionsde Dinars). 2018

5.3.Résultat Net :

Quant au Résultat Net, il s'affiche & 19 064 Millions de Dinars,

en retrait de 16 768 Milions de Dinars (-46,80%) comparé d

celui de I'année 2018 (35 832 Millions de Dinars), sous I'effet de 2018
I'effort important de constitution de provisions pour créances 2019
classées de 41 699 Milions de Dinars par rapport  |'exercice

2018.
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6.1. Bilan

ACTIF

Caisse, banque centrale, trésor public, centre de chéques postaux,

Actifs financiers détenus a des fins de transaction
Actifs financiers disponibles a la vente

Préts et créances sur les institutions financieres
Préts et créances sur la clientele

Actifs financiers détenus jusqu’a I'échéance
Impots courants - Actif

Impbts différés - Actif

Autres actifs

Comptes de régularisation

Participations dans les filiales, les co-entreprises ou les entités
associées

Immeubles de placement

Immobilisations nettes corporelles
Immobilisations incorporelles nettes

Ecart d’acquisition

TOTAL DE L’ACTIF

2019

431 208 241
256

406 162 203
419 512 117
2044 508 426
14 043 819
12 854 579
751736

56 972 992
55 562 832
27 620 374

22 698 704
86 689

3 491 982 968
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( En milliers de DA )

2018

337 316 817
270

379 543 232
407 271 144
1 806 662 078
14 043 819
10 145 906
691 309

28 926 710
51 160 554

23 761 261

22 680 606
95 644

3 082 299 350



PASSIF

Banque centrale

Dettes envers les institutions financiéres
Dettes envers la clientéle

Dettes représentées par un titre

Impbts courants - Passif

Impots différés - Passif

Autres passifs

Comptes de régularisation

Provisions pour risques et charges
Subventions d’équipement-autres subventions d’'investissements
Fonds pour risques bancaires généraux
Dettes subordonnées

Capital

Primes liées au capital

Réserves

Ecart d’évaluation

Ecart de réévaluation

Report a nouveau (+/-)

Résultat de I'exercice (+/-)

TOTAL DU PASSIF

2019

454 327 409
2 103 524 686
22 641 228

9 365 385
537 603

139 136 132
103 619 975
32 089 934

119 836 510
207 485 319
150 000 000

114 406 150
(3 876 986)
14 122 289

5703 139
19 064 195
3 491 982 968
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2018

243 452 166
1982 925 888
18 685 076

14 282 865
537 377

117 077 585
70 894 144
30 088 761

108 112 786
208 002 425
150 000 000

90 573 966

-7 991 301

14 122 289
5703139
35832 184

3 082 299 350



6.2. Hors Bilan

( En milliers de DA )

ENGAGEMENTS 2019 2018
ENGAGEMENTS DONNES 979 354 019
Engagements de financement en faveur des institutions financieres 1050 975 856 9 266 640
Engagements de financement en faveur de la clientéle 8103 474 540 106 873
Engagements de garantie d’ordre des institutions financiéres 668 134 124 170 956 732
Engagements de garantie d’ordre de la clientéle 105 886 843 259 023 774
Autres engagements donnés 268 851 415

ENGAGEMENTS RECUS 852 575 372 871 072 533

Engagements de financement regus des institutions financiéres
Engagements de garantie regus des institutions financiéres 287 279 799 305 777 260
Autres engagements regus 565 295 573 565 295 273

6.3. Comptes de Résultat

( En milliers de DA )

INTITULE 2019 2018
+ Intéréts et produits assimilés 139 568 406 138 968 599
- Intéréts et charges assimilées - 48 691 575 -46 126 936
+ Commissions (produits) 2 153 578 2111 057
- Commissions (charges) - 16 502 -56 129
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+/- Gains ou pertes nets sur actifs financiers détenus a des fins de transaction
+/- Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles a la vente

+ Produits des autres activités

- Charges des autres activités

PRODUIT NET BANCAIRE

- Charges générales d’exploitation

- Dotations aux amortissements et aux pertes de valeurs sur immobilisations
incorporelles et corporelles

RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION

- Dotations aux provisions, aux pertes de valeurs et créances irrécouvrables

+ Reprises de provisions, de pertes de valeur et récupération sur créances amorties
RESULTAT D’EXPLOITATION

+/- Gains ou pertes nets sur autres actifs

+ Eléments extraordinaires (produits)

- Eléments extraordinaires (charges)

RESULTAT AVANT IMPOT

-lmp0&ts sur les résultats et assimilés

RESULTAT NET
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1

723 344

339 396

94 076 648

- 21756 434

- 1529 067

70 791 147
- 87 266 334
44 844 566
28 369 379

28 369 379
- 9305185
19 064 194

50
571 993
236 307

95 704 941
-20 548 066

-1 556 861

73 600 014
-45 566 838
22 003 097
50 036 273

50 036 273
-14 204 089
35832184



6.4. Rapport des Commissaires aux Comptes
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Nos Contacts

Direction Générale \\\ Division Internationale «Dly : \\\

08, Bd Ernesto Che Guevara - Alger 12, Route de Meffah - BP 129 & 130 - Oued Smar - Alger
Tél: (023) 49 80 43/ 27 - Fax: (023) 49 80 80 |T:glx(?o22]]) )55]]3:?4486]/ 81-(021) 513025 /32 /34
. .. . Division des Systemes
Inspection Générale «IG» : \\\ o'Information «DSk: - \\\
27, Rue des Vieillards - 16340 Bouzaréah 5, Rue Kaci Mohamed - Baba Hacene - Alger
i Tel: (023) 3537 35-(023) 3537 04/ 41/ 11
Tél: (023) 233277 /78/ 83 /84 - Fax: (023) 49 25 15 Fax: (023) 3537 41 - (023) 3537 11
Division des Engagements «DEy : Division du Recouvrement
des Etudes Juridiques
08, Bd Ernesto Che Guevara - Alger 08, Bd Ernesto Che Guevara - Alger
Tél: (023) 49 80 08/ 28 - Fax: (023) 49 80 37 Tél: (023) 49 80 51/ 67 - Fax: (023) 49 80 55
Division Gestion des Moyens Materiels A A - i
& Ressoucres Humaines «(DGMMRH» \\\ DIVISIOn FINGINCISIE (D \\\
05, Rue Kaci Mohamed Baba Hacéne - Alger 05, Rue Kaci Mohamed Baba Hacéne - Alger
Tél: (023) 35 38 09 - Fax: (023) 35 37 49 Tél./Fax : 023 35 38 18 - 023 35 37 30
Division de I'Exploitation et de I' Action Direction Marketing
Commerciale «DEAC» & Communication «kDMC»
08, Rue Amar Mekkid - 16040 Hussein Dey_ A|ger 08, Rue Amar Mekkid - 16040 Hussein Dey - Alger
3 Tél: (023) 77 20 08 /09 /18 /22/ 14
Tél: (023) 77 1994 /96 - (023) 77 2003 /23 - Fox: (023) 77 2007 Fax: (023) 77 2008 /18 /22
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Message from the General Management

In  a particular  socio-economic  context,
which marked the country during the 2019
financial year, the Bank was able to maintain its
financial aggregates and achieve the expected
performance in several areas of its activity.

The financial structure has been consolidated
with a total balance sheet of 3,491,983 Million of
Dinars, up 13.29% compared to 2018. In terms of
performance, the bank recorded a Net Banking
Income (NBI) of 94,076 Million of Dinarsin 2019, at
a level close to that of the previous year.

Adopting an approach oriented towards a
rigorous risk management policy based on
legal and regulatory perspectives, the bank
has succeeded in preserving a risk-balancing
relationship (with the constitution of provisions for
classifiedreceivables of 41 699 Million Dinars), and
profitability by recording a Net Profit of 19,064
Million Dinars as of 12.31.2019.

In terms of intermediation, the total deposits
collected from customers increased by 121,304
Million Dinars (+ 6.56%), against an additional
distribution of loans to customers of 224,004
Million Dinars (+12, 29%).
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In addition to its large network of 216 branches
and 17 Regional Directorates, the Bank is
pursuing its policy of geographic proximity to
customers through the opening of two (02) new
branches, and one (01) Automated Banking
Machine (ATM, while creating two (02) new
Regional Directorates in Sidi-Bel-Abbes '199’
and in Tébessa ‘193', in order to ensure better
supervision of the operating network.

In the same wake and for an opfimal
management of the commercial function,
the Operations and Commercial Action
Division has undergone a reorganization by
creating two new directions, the first dedicated to
commercial animation and second in support of
the operating network, issued from the Network
Supervision Direction.

In addition, the control, compliance and risk
management functions have been
strengthened by the creation of a dedicated
Division.

During the 2019 financial year, the bank
continued to expand its remote banking
services to provide its customers with greater
convenience and proximity, by enriching its offer



through the marketing of a new remote banking
product called “BN @ ftic”, an application
allowing subscribers of the BNA.net service to
stay connected to their accounts and to benefit
from a host of additional functions in complete
safety, anywhere and at any time. This illustrates
its harmony with the need to keep pace with the
transformation of the banking market in terms of
modernization and digitization.

Strong of these achievements, the Bank will
continue its actions to revitalize commercial
activity and improve its performance by
focusing on developing proximity, interaction
with customers and modernizing its offer and its
activities.

It is therefore a new challenge looming
on the horizon and which commits us fo
stfrengthening our involvement and our
dynamism for a large-scale national impetus

This dynamic of growth and development
experienced by the bank is supported by the
renewed confidence of its customers and
partners as well as by the strong involvement of
its staff in achieving the objectives set. To all of
you, we express grafitude and blessing.
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Infroduction

INTRODUCTION OF THE NATIONAL BANK OF ALGERIA

The Natfional Bank of Algeria (BNA) is a state
having a form of a stock company with a
capital of 150 000 000, 00 Algerian Dinars. It has
a staff

of 5 386 employees, 19 Regional Directions and
216 Branches all over the algerian territory.

The BNA's network is considered as the second
one of the algerian banking sector ensuring an
important representativeness in the local level.
This large extended network allows the best
access to the clients and an important part of
activity.

SYSTEM OF MANAGEMENT:
Shareholding:

The capital of the BNA is wholly owned by the
Algerian State at 100 %.

The supervisory ministry is the Ministry of Finance.

Board of Directors:

The Board of Directors is compound of the
Chief Executive Officer who presides over
seven (07) board members, five (05) of them are
nominated by the shareholder and the two
(02) others are staff representative.
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Audit committee:

The audit committee is compound of two (02)
administrators and supported in their work by
eight (08) members including an independent
expert.

Head office committee:

A Head Office Committee established on july
12th, 2017 is under the authority of Mr Chief
Executive Office and compound of twelve (12)
members.



BALANCE SHEET AT DECEMBER, 31ST 2019

ASSETS

Cash, Central Bank, Postal Cheque Accounts
Financial assets held for trading

Financial assets available for sale

Due from Financial Institutions

Due from customers

Financial assets held at maturity

Curret taxes-Assets

Differed taxes-Assets

Oher assets

Regularization accounts

Shares in subsidiaries, co-entreprises or associated entities
Investment properties

Net tangible assets

Net intangible assets

Acquisition difference

TOTAL ASSETS

2019

431 208 241
256

406 162 203
419 512 117
2044 508 426
14 043 819
12 854 579
751 736

56 972 992
55 562 832
27 620 374

22698 704
86 689

3 491 982 968
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2018

337 316 817
270

379 543 232
407 271 144
1 806 662 078
14 043 819
10 145 906
691 309

28 926 710
51 160 554

23 761 261

22 680 606
95 644

3 082 299 350



LIABILITIES

Central Bank

Due to financial institutions
Due to customers

Debts represented by security
Current taxes - liabilities
Differed taxes - liabilities
Other liabilities

Regularization accounts

Funds for risk and charges

Equipment grants-other investment grants

Funds for general banking risks
Subordinated debts

Share Capital

Premiums on share capital
Reserves

Evaluation differential
Revaluation differential

Profit or loss carried forward (+/-)
Net Profit (+/-)

TOTAL LIABILITIES

2019

454 327 409
2 103 524 686
22 641 228

9 365 385
537 603

139 136 132
103 619 975
32 089 934

119 836 510
207 485 319
150 000 000

114 406 150
(3 876 986)
14 122 289

5703 139
19 064 195
3 491 982 968
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2018

243 452 166
1982 925 888
18 685 076

14 282 865
537 377

117 077 585
70 894 144
30 088 761

108 112 786
208 002 425
150 000 000

90 573 966

-7 991 301

14 122 289
5703 139
35832 184

3 082 299 350



OFF-BALANCE SHEET AT DECEMBER, 31ST 2019

COMMITMENTS 2019 2018
GIVEN COMMITMENTS 979 354 019
Funding commitments in favor of Financial Institutions 1 050 975 856 9 266 640
Funding commitments in favor of Customers 8103474 540 106 873
Commitments for guarantees by order of Financial Institutions 668 134 124 170 956 732
Commitments for guarantees by order of customers 105 886 843 259 023 774
Other given commitments 268 851 415

RECEIVED COMMITMENTS 852 575 372 871 072 533

Funding commitments received from Financial Institutions
Commitments for guarantees received from Financial Institutions 287 279 799 305777 260

Other received commitments 565 295 573 565 295 273

RESULTS ACCOUNTS OF THE FINANCIAL YEAR AT DECEMBER, 31ST 2019

DESCRIPTION OF THE ACCOUNT 2019 2018
+ interests and assimilated products 139 568 406 138 968 599
- interests and assimilated charges - 48 691 575 -46 126 936
+ Commissions (products) 2153 578 2111 057
- Commissions (charges) - 16 502 -56 129
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+/- Net profits or losses on financial assets held for transaction
+/- Net profits or losses on financial assets held for sale

+ other activities’ products

- other activities’ charges

NET BANKING PRODUCT

- General operating charges

- Amortization and impairment losses on intangible and tangible assets

GROSS OPERATING INCOME

- Provisions, impairment losses and bad debts

+ Reversal of provisions, impairment losses and recoveries on amortized receivables
OPERATING RESULT

+/- Net profit or losses on other assets

+ Extraordinary items (products)

- Extraordinary items (charges)

BEFORE TAXE INCOME

-Taxes on assimilated results

NET RESULT
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1

723 344

339 396

94 076 648

- 21756 434

- 1529 067

70 791 147
- 87 266 334
44 844 566
28 369 379

28 369 379
- 9305 185
19 064 194

50
571 993
236 307

95 704 941
-20 548 066

-1 556 861

73 600 014
-45 566 838
22 003 097
50 036 273

50 036 273
-14 204 089
35832 184
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2019

431 208 241
256

406 162 203
419 512 117
2044 508 426
14 043 819
12 854 579
751736

56 972 992
55 562 832
27 620 374

22 698 704
86 689

3 491 982 968

2018

337 316 817
270

379 543 232
407 271 144
1 806 662 078
14 043 819
10 145 906
691 309

28 926 710
51 160 554

23 761 261

22 680 606
95 644

3 082 299 350
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454 327 409
2103 524 686
22 641 228

9 365 385
537 603

139 136 132
103 619 975
32 089 934

119 836 510
207 485 319
150 000 000

114 406 150
(3 876 986)
14 122 289

5703 139
19 064 195
3 491 982 968

2018

243 452 166
1982 925 888
18 685 076

14 282 865
S8l S

117 077 585
70 894 144
30 088 761

108 112 786
208 002 425
150 000 000

90 573 966

-7 991 301

14 122 289
5703 139
35832 184

3 082 299 350
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1 050 975 856
8 103 474
668 134 124
105 886 843
268 851 415
852 575 372

287 279 799
565 295 573
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139 568 406
- 48 691 575
2153 578

- 16 502

2018

979 354 019

9 266 640
540 106 873
170 956 732
259 023 774

871 072 533

305 777 260
565 295 273

2018

138 968 599
-46 126 936
2111 057
-56 129
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70 791 147
- 87 266 334
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28 369 379
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19 064 194
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