






Dans un contexte sociaux-économique 
  tnarud syap el éuqram a iuq reilucitrap

l’exercice 2019, la Banque a su maintenir ses 

escomptées sur plusieurs volets de son activité.
 

un total bilan de 3 491 983 Millions de Dinars, en 
hausse de 13,29% par rapport à 2018. En termes 
de performance, la banque enregistre un  
Produit Net Bancaire (PNB) de 94 076 Millions 
de Dinars en 2019, à un niveau proche de celui 
de l’année précédente.

Adoptant une approche orientée vers 
une politique de gestion rigoureuse des 
risques basée sur les perspectives légales et 
réglementaires, la Banque a réussi à préserver 
une relation d’équilibre les risques (avec la 
constitution de provisions pour créances 
classées 41 699 Millions de Dinars), et la  
rentabilité en enregistrant un Résultat Net de  
19 064 Millions de Dinars au 31.12.2019. 

En matière d’intermédiation, le total des dépôts 
collectés auprès de la clientèle a progressé 
de 121 304 Millions de Dinars soit 6,56%, contre 
une distribution supplémentaire de crédits à la  
clientèle de 224 004 Millions de Dinars soit 
12,29%. 

En plus de son réseau important de 
216 agences et 17 DRE, la Banque 
poursuit sa politique de proximité 
géographique avec la clientèle à travers  
l’ouverture de deux (02) nouvelles agences, 
et d’un (01) Guichet Automatique de 
Banque (GAB), tout en créant deux 
(02) nouvelles Directions Régionales à  

d’assurer un meilleur encadrement du réseau 
d’exploitation. 

Dans le même sillage et en vue d’une 
gestion optimale de  la  fonction 
commerciale,  la Division de l’Exploitation 
et de l’Action Commerciale a connu  une 
réorganisation par la création de deux  
nouvelles directions, la première dédiée à 
l’animation commerciale et la deuxième en 
support au réseau d’exploitation, issues de la 
Direction de l’Encadrement du Réseau.

Par ailleurs, les fonctions contrôle, conformité 
et gestion des risques se sont vues   renforcées 
par la création d’une Division dédiée.

La Banque n’a cessé durant l’exercice 2019  
   ruop ecnatsid à euqnab ed secivres ses reffoté’d

permettre  à ses clients plus de confort et de  
proximité,  en enrichissant son offre à travers la  



commercialisation d’un nouveau produit de 

banque à distance dénommé « BN@tic », une  

application permettant aux abonnés du service 

BNA.net de rester connectés à leurs comptes et 

de profiter d’une panoplie de fonctionnalités  

supplémentaires et ce en toute 

sécurité, partout et à tout moment. 

Ceci illustre son harmonie avec la  

nécessité de suivre le rythme de la 

transformation du marché bancaire en termes 

de modernisation et de digitalisation.

Forte de ces accomplissements, la Banque  

poursuivra ses actions de redynamisation de  

l’activité commerciale et d’amélioration de ses  

performances en s’attachant à développer la  

proximité, l’interaction avec la clientèle et à  

moderniser son offre et ses activités.

C’est donc un nouveau défi qui se profile à  

l’horizon et qui nous engage à renforcer notre  

implication et notre dynamisme pour un élan  

d’envergure à l’échelle nationale.

Cette dynamique de croissance et de  

développement que connait la banque est  

soutenue par la confiance renouvelée de sa  

clientèle et de ses partenaires ainsi que par 

la forte implication de son personnel dans la 

concrétisation des objectifs fixés. A tous, nous 

exprimons gratitude et reconnaissance.
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eprises dont six (06) à l’étranger.

• 

• Société de Gestion de la Bourse des Valeurs Mobilières «S.G.B.V»
• Société Algérie Clearing « S.A.C »
• Charikat El Istithmar Mali «CELIM SICAV»
• Société Nationale de Leasing «SNL»

 
2. Sociétés d’assurance et de garanties :

• Société de Garantie des Dépôts Bancaires «SGDB»
• Caisse de Garantie des Crédits d’Investissement «CGCI»
• Société de Garantie du Crédit Immobilier «S.G.C.I»
• Fonds de Caution Mutuelle de Garantie Risque Crédits/Jeunes 

Promoteurs «FCMGRCJ»
• Fonds de Garantie Mutuelle des Micro- Crédits ANGEM
• Mutuelle de Garantie des Risques Crédit CNAC
• Algerian Gulf Life Insurance Company «AGLIC»
• Compagnie Algérienne d’Assurance et de Garantie des  

Exportations «CAGEX»

3. Sociétés de services interbancaires :
• Société d’Automatisation des Transactions Interbancaires et de 

Monétique «SATIM»
• Société de Services et Equipements de Sécurité «AMNAL»

• Institut de Formation Bancaire «IFB»
• Institut Algérien des Hautes Etudes Financières « IAHEF »
• Centre de Pré-Compensation Interbancaire «C.P.I»
• Société Interbancaire de Gestion et de Services Immobiliers 

«SIGESIM»
• Société de Services Bancaires « SSB »

4. Autres sociétés :
• Société d’Investissement Hôtelière «SIH»
• Société de Promotion Immobilière «SOPRI EL BNAI»

• Banque Algérienne du Commerce Extérieur «BACE»
• Banque du Maghreb Arabe pour l’Investissement et le 

 Commerce «BAMIC»
• Programme de Financement du Commerce Arabe «PFCA»
• Société Islamique pour le Développement du Secteur Privé 

«S.I.D.S.P»
• Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication 

«SWIFT»
• Maghreb Arab Trading Compagny «MARTCO»  

(en cours de liquidation). 
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GOUVERNANCE
DE LA BANQUE 
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2.2.1. Conseil d’Administration 
Le Conseil d’Administration de la BNA est composé des membres présentés ci-après :

PRÉSIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

M.Hocine BENAHMED M.Abdellah HANNACHI

ADMINISTRATEURS REPRÉSENTANTS DES TRAVAILLEURS

ADMINISTRATEURS

M.Achour ABBOUD,
Président Directeur Général

du 01.01.2019  au 25.06.2019

M.Amrane OULACEB,
Président du Conseil d’Administration

du31.07.2019 au 21.10.2019 

M.Lahouari RAHALI,
Président Directeur Général

du 22.10.2019 au 10.12.2019

M.Miloud FERAHTA,
Président Directeur Général,

à compter du 11.12.2019

M.Amrane OULACEB M.Mustapha ZIKARA M.Mohamed Abbas MAHERZI M.Hassen BOUDALI M.Kamel KEDDAR



BNA-RAPPORT ANNUEL | 10

2.2.2. La Direction Générale

M.Miloud FERAHTA
Président Directeur Général

M.Samir TAMRABET
Secrétaire Général

Chefs de Divisions

M.AMINE BENOUARED 
Inspection Général

M.Hocine BENHOUHOU
Division Exploitation et Action Commerciale

M.Reda BENHELLAL
Division Engagements 

M.Kamel KHOUAS
Division Internationale 

M.Nacereddine ACHOUR
Division Gestion des Moyens Matériels

et Ressources Humaines 

M.Youcef  BOUGUERCHE
Division Systèmes d’information

M.Zine Eddine BOURENANE
Division Recouvrement,

Etudes Juridiques et Contentieux 

M.Mustapha FERFERA
Division Financière 

M.Kamel LASSOUANI
Division des Risques,

Contrôle et Conformité

M.Miloud FERAHTA
Président Directeur Général

M.Samir TAMRABET
Secrétaire Général

Chefs de Divisions

M.AMINE BENOUARED 
Inspection Général

M.Hocine BENHOUHOU
Division Exploitation et Action Commerciale

M.Reda BENHELLAL
Division Engagements 

M.Kamel KHOUAS
Division Internationale 

M.Nacereddine ACHOUR
Division Gestion des Moyens Matériels

et Ressources Humaines 

M.Youcef  BOUGUERCHE
Division Systèmes d’information

M.Zine Eddine BOURENANE
Division Recouvrement,

Etudes Juridiques et Contentieux 

M.Mustapha FERFERA
Division Financière 

M.Kamel LASSOUANI
Division des Risques,

Contrôle et Conformité
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2.3. BNA en chiffres

Guichets Bancassurance

Terminaux de paiment 
électronique en service

130 5 386 4 096

Abonnés au BNA.net
216 2 888 826 58 758

19 98 248 832

1
Agence Digitale

216 83 187
Contrats d’assurance et avenants
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2.4.Principaux Indicateurs Financiers

Agrégats financiers

Principaux ratios

Ressources clientèle (hors devises)

Emplois clientèle

Total bilan

Fonds propres

Produit Net Bancaire (PNB)

Résultat Net

1 970 947 MDA    

2 046 448 MDA 

3 491 983 MDA 

568 196 MDA 

94 076 MDA 

19 064 MDA 

Résultat net / PNB

Coefficient d’exploitation

Masse salariale/ PNB

Rentabilité des fonds propres (ROE)

Rentabilité des actifs (ROA)

Ratio de solvabilité

20,26%

24,75% 

7,94% 

3,35% 

0,55% 

23,39% 
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2.5.Faits Marquants

•Ouverture de deux nouvelles Directions 

Régionales d’Exploitation :

- DRE Sidi Bel Abbes « 199 ».

- DRE Tebessa « 193 ».

•Ouverture de deux nouvelles agences :

- Agence Naama « 730 », rattachée 

à la DRE Tlemcen « 181 ».

- Agence Birkhadem « 638 », rattachée à la 

DRE Garidi « 187 ».

•Mise en place d’un nouvel espace 

automatique de Banque au niveau de  

l’Aéroport Houari Boumediene. 

•Lancement de l’application de Banque 

mobile : « BN@tic ».

•Création de la Division Risque, Contrôle 

et Conformité.
•Réorganisation de la Division de l’Exploitation et de 

l’Action Commerciale par la création de la direction 

de la Direction Finance Participative «DFP» et la 

disolution de la DER et la création de :

-Direction de l’Animation Commerciale «DAC»

-Direction de support au réseau d’exploitation 

«DSRE»
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ACTIVITE
COMMERCIALE
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La Banque a enregistré, au cours de  
l’exercice 2019, une hausse de 6.56% du  
volume des Ressources Clientèle, passant ainsi 
de 1 849 643 Millions de Dinars en 2018 à 1 970 947 
Millions de Dinars en 2019. Cette augmentation 
résulte de la dynamique commerciale adoptée 
par la Banque ces dernières années, axée sur la  
collecte et le drainage de nouvelles ressources.

L’encours des dépôts à terme reste dominant 
encore cette année, avec 53% par rapport aux 
dépôts à vue qui représentent 47% du total des 
Ressources Clientèle.
Quant à la ventilation des ressources par 
segment de clientèle, celle-ci montre 
que les dépôts publics demeurent  
prépondérants avec une proportion de 68% 
du total des Ressources Clientèle contre les 
34% des dépôts provenant du secteur privé. 

 
 

C’est dans le cadre de cette même 
dynamique commerciale et en  
application des recommandations 
des  pouvoirs publics concernant  
l’inclusion financière, que la Banque a  
multiplié ses actions de bancarisation 
de la population, ainsi, son portefeuille  
clientèle évolue favorablement en  
passant de 2 780 481 comptes en 2018 à  
2 888 826 comptes en 2019, ce qui  
correspond à 108 345 nouveaux comptes 
ouverts soit +3.90%. 
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3.4.1. Activité de trésorerie  
La Banque clôture l’exercice 2019 
avec un solde moyen mensuel de 
269 814 Millions de Dinars au mois de  
Décembre. Une situation  excédentaire de la  
trésorerie a été enregistrée durant tout l’exercice 

  ed evitisop enneiditouq  enneyom enu ceva  
279 759 Millions de Dinars en 2019 contre 114 507 
Millions de Dinars 2018, soit une évolution de 165 252 
Millions de Dinars l’équivalent de 144,32%.
L’évolution comparative des soldes de 
trésorerie en moyenne mensuelle est  
illustrée dans le graphe suivant :

La Banque poursuit son soutien et son  
accompagnement des acteurs économiques 
(Grandes Entreprises, PME/PMI, Professionnels 
et particuliers) et maintient ainsi sa tendance 
haussière en termes d’emplois au même titre 
que les exercices précédents.
En effet, l’encours des crédits globaux a atteint 
un montant de 3 541 960 Millions de Dinars à 

2018, soit une augmentation de 13,63%.
Le volume des crédits clientèle est passé de 
1 822 444 Millions de Dinars  en 2018 à  2 046 448 

positif de 224 004 Millions de Dinars soit 12,29%. 
Par terme, les crédits d’investissement  
constituent l’essentiel des emplois de la Banque 
en accaparant une part de 95% ; leur volume 
s’est hissé de 11,25% ;186 858 Millions de Dinars 
pour atteindre  1 847 134 Millions de Dinars en 
2019.
Pour leur part, les crédits d’exploitation 
s’élèvent à 102 858 Millions de Dinars en 2019 
contre 96 270 Millions de Dinars en 2018, 

 
  ed egatnecruop nu ceva sraniD

6,84%, représentant  5% du volume des  
engagements de la clientèle. 
 
 
 

3.4.2. Activité sur le marché monétaire                    
La s i tuat ion excédentaire de la  
t résorer ie a permis à la Banque de  
const i tuer la réserve obl igatoire sans 
avoir  à recour i r  au marché monétaire.
A f in 2019, el le réal ise un résultat posit i f  de 
1 960,31 Mi l l ions de Dinars dû aux intérêts  
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perçus sur la réserve obl igatoire et au  
placement de 13 942 117 Mi l l ions  
de Dinars sur le marché monétaire.
3.4.3. Activité sur le marché des valeurs  
du Trésor
L’exercice 2019 a été marqué par la  
souscription de la BNA, sur le marché  
primaire, en bons de Trésor d’un  
montant de 151 220 Millions de Dinars, en  
accroissement de 141,76%, par raport 
à 2018 (62 549 Millions de Dinars), 
enregistrant un taux de participation de 17,05%  
du montant émis par le Trésor (887 112 Millions 
de Dinars). 
Les opérations d’achat et de vente de titres 
effectuées sur le marché secondaire se sont 
appréciées de 74 060 Millions de Dinars, en 
ressortant à 119 804 Millions de Dinars en 
2019, par rapport au niveau observé en 2018  
(45 744 Millions de Dinars)
Constitué principalement des OAT à 75,96%, 
le portefeuille titres en valeurs du Trésor  
détenus par la banque s’inscrit à 389 215  
Millions de Dinars en 2019,  
comparativement  à 366 908  Millions de Dinars 
réalisés en 2018, en évolution  de  22 307 Millions  
de Dinars soit 6,08%. 

Dans l’optique de moderniser son offre 
en proposant des produits toujours plus  
innovants, la Banque a poursuivi ses  
efforts en matière de monétique. Elle  
a ainsi concrétisé, au cours de l’exercice 2019  
diverses avancées:
•Lancement de l’application Banque  
mobile: BN@tic.
•Installation d’un nouvel Espace  
Automatique de Banque au niveau de  
l’Aéroport Houari Boumediene, portant ainsi 
son parc de GAB à 98 unités.
•Augmentation du nombre des 
transactions réalisées sur les espaces  
automatiques de 36.27%, totalisant  
1 434 923 opérations au 31.12.2019.
•Evolution du nombre de cartes CIB en  
circulation de 6,28%, portant le nombre de 

•Elargissement du parc de TPE ; passant de 
3 771 unités en 2018 à 4 096 unités en 2019, soit 
une hausse de 8,62%. 

 
service BNA.net, en croissance de 6 960 comptes 
soit 13,44% par rapport à l’année précédente. 
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L’activité Commerce Extérieur a enregistré 
une évolution au cours du 1er Semestre de  
l’exercice 2019, en raison de la levée des  
restrictions quantitatives instaurées durant 

    .scilbup sriovuop sel rap rueirétna ecicrexe’l
Cette tendance haussière a connu un  

de cette année où les opérations de  
commerce extérieur ont diminué en volume et 
en nombre.
 
En effet, le volume des mouvements 

 
mesuré par les transferts vers l’étranger et les  
rapatriements reçus en faveur de la clientèle de 
la banque, a reculé de 12,80% (-77 898 Millions de  
Dinars), passant de 608 348 Millions de Dinars en 
2018 à 530 450 Millions de Dinars en 2019.

3.6.1.Transferts vers l’étranger 
Au titre de l’année 2019, la Banque a  

vers l’étranger de 21,32%, passant de 
574 159  Millions de Dinars en 2018, à 451 759  
Millions de Dinars en 2019,induite  
essentiellement par la baisse en  
volume des règlements relatifs aux  
opérations de crédits documentaires qui 
captent 43% du volume global des transferts 
de 19,38% et des transferts libres de 28,75%. 
 

3.6.2.Rapatriements de l’étranger
A l’opposé des transferts, les rapatriements 
en provenance de l’étranger en faveur de 
la clientèle de la Banque ont enregistré une 
croissance de 28,60% (17 502 Millions de  
Dinars), grâce aux virements reçus en  
faveur des entreprises exportatrices de biens et  
services. Ils passent de 61 189 Millions de Dinars 
en 2018 à 78 691 Millions de Dinars en 2019.

Cette progression s’observe principalement 
sur la variation des virements commerciaux 
de 33,60%, suivis des commissions et frais sur 
garanties internationales à 31,28% et des  
rapatriements en faveur des particuliers 
à 5,33%.

3.6.3.Les crédits documentaires à l’import
La Banque a enregistré un nombre de  
1 739 ouvertures de crédits documentaires 
import pour une valeur de 115 907 Millions de 
Dinars, en recul respectivement de 13,18% 
et de 35,76%, résultant de plusieurs facteurs  
exogènes, dont : 
- La suspension de certains opérateurs qui  
initiaient des lettres de crédits avec des  
montants très importants. 
- Le non reprise de la réalisation du plan 
de production et de relance en matière  
d’investissement du groupe Sonelgaz et de ses 

- L’application des dispositions de la Banque 
d’Algérie, imposant les délais d’expédition  
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supérieurs à 30 jours à partir de la date de  
domiciliation, et des provisions de 120% aux  
importations destinées à la revente en l’état.

3.6.4.Les garanties internationales
Le volume des nouvelles garanties  
contractuelles à l’import souscrit durant  
l’exercice 2019, s’est décliné en nombre de 
(-8,29%) et en valeur de (-42,27%) par rapport 
à l’année 2018, pour atteindre un montant de 
15 014 Millions de Dinars pour 1 460 garanties 
émises en 2019. 

Ce recul est consécutif à la diminution de 
la valeur et du nombre des engagements 
mis en place, à l’exception des garanties de  
soumission qui se sont hissées en valeur de 
6,75%.

Compte tenu de la conjoncture, l’encours des 
engagements contractuels à l’import s’est 
contracté de 19 898 Millions de Dinars (-6,41%), 
pour se situer à 290 667 Millions de Dinars à 

 
Millions de Dinars).
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Aussi, des aménagements de locaux en  
prévision de l’inauguration de :
•La nouvelle DRE à Biskra,
•La future Inspection Régionale à Sidi  
bel Abbes,
•La nouvelle agence Sidi bel Abbes « 774 ». 
- Le transfert des agences :
•Remchi « 530 », (DRE Tlemcen),
•Oran Boulanger « 952 » (DRE Oran),
•Ain El Turk « 967 » (DRE Oran).
-L’achèvement de la construction de l’agence  
Bir El Ater « 486 », (DRE Tebessa).

avec la Clientèle à travers : 
•La Création de deux (02) nouvelles Directions 
Régionales :
•DRE SIDI BELABBES « 199 »,
•DRE TEBESSA « 193 »,
•L’Ouverture de deux (02) nouvelles Agences :
•Naâma «730»  qui relève de la DRE Tlemcen 
« 181 ».
•Birkhadem « 638 » qui relève de la DRE Garidi 
«187».
 
Dans le même sillage, la Banque continue de 
valoriser son réseau d’agences pour offrir les 
meilleures conditions d’accueil à la clientèle et 
de travail au personnel et ce, à travers : 
- La rénovation des agences :
•Ténès « 279 », rattachée à la DRE de Chlef,
•Relizane « 869 » rattaché à la DRE de Chlef,
•Sétif « 704 », rattachée à la DRE de Sétif.
-L’aménagement des agences :
•Sebdou « 528 » (DRE Tlemcen),  
•Sétif «703» (AADL), (DRE Sétif),
•Chlef (ex E.N.D.V.P), (DRE Chlef),
•Batna «335», (DRE Sétif). 
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ACTIVITES
DE SUPPORT
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d’acquisition « Global Banking », la Banque a 
poursuivi en 2019 ses actions d’optimisation de 
son système d’information actuel, à travers :
-La mise en place des services d’émission 
des messages ; envoyés sur les téléphones  
portables des porteurs de cartes « SMS-Card ».
-La mise en application de la solution « CREM » 
permettant d’automatiser les nouvelles  
dispositions régissant la Centrale des Risques 
Entreprises et Ménages.

-La réalisation de l’interfaçage avec le  
système d’information permettant  
l’extraction automatique, la génération des 

cartes (CIB) et la remontée quotidienne des 
informations, sur la plateforme de gestion des 
abonnés au service (OGA).

-Le paramétrage du module « prélèvement » 
et des produits alternatifs, et leurs conditions de 

Aussi, des actions ont été menées dans le  
domaine des technologies et de  
l’architecture, dont :
-La mise en place du nouveau support 

et la réalisation de tests des plateformes 
pour le lancement de la Visio conférence. 
-La participation à la mise en conformité du 
Système Monétique Interbancaire « SMI » dans 
le cadre du projet « GIE Monétique ».

Durant l’exercice 2019, la banque a mis en 
place la Division des Risques et du Contrôle 

du contrôle permanent, en conformité au  
règlement Banque d’Algérie « 11-08 du  
28-11-2011 », relatif au contrôle  
interne des Banques et des établissements  

 
l’activité de contrôle permanent et les travaux y  
afférents, articulés autour des actions suivantes :  

-Actualisation de la cartographie des risques.
-Exploitation et suivi des repportings internes  
relatifs aux contrôles permanents destinés  
à l’organe exécutif et au Comité d’Audit.

-Etablissement du rapport annuel sur le contrôle 
interne au titre de l’exercice 2018.
-Réalisation de rapports trimestriels relatifs  
à la mise en œuvre des recommandations des  
Audits Externes et des commissaires aux 
comptes, destinés à l’actionnaire et aux  
organes habilités par la banque pour examen.
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-Suivi de la mise en œuvre des réserves des 
commissaires aux comptes et des Audits  
Internes et Externes.
Sur le plan de la conformité, les actions 
se sont poursuivies au cours de l’année 
2019, en s’axant principalement sur la 
lutte contre le blanchiment d’argent et le  

du réseau quant à son implication dans le 
dispositif mis en place, et l’assurance du rôle  
d’assistance et de conseil en matière de 
conformité, à l’ensemble des structures de la 
Banque.

Les actions d’inspection effectuées dans le 
cadre du contrôle périodique ont abouti à 
la réalisation de 396 missions toutes natures 
confondues.

D’autres actions ont été menées par  
l’Inspection Générale, dont : 

-La mise à jour et l’actualisation du référentiel 
de la formation des inspecteurs.
-Le suivi des comptes internes, notamment les 
rubriques dites sensibles. 

Au cours de l’exercice 2019, la Direction  
Organisation, Méthodes et Procédures a  
diffusé 200 textes organiques relatifs à  
différents thèmes, répartis par nature comme 
suit : 41 circulaires, 67 lettres circulaires et  
92 notes. 
Sur le plan organisationnel, les actions  
concrétisées se sont soldées par  
l’établissement et la diffusion des circulaires  
suivantes:
-Attributions et organisation de la : Direction  
Finance Participative  «DFP», Direction du  
Soutien  au Réseau d’Exploitation « DSRE »,  
Direction de l’Animation Commerciale « DAC », 
Division Risques, Contrôle et Conformité « DRCC »,  
Cellule Audit de Conformité Charia, Cellule  
Sécurité des Systèmes d’Information « CSSI ». 
-Attributions et organisation du  
Comité de Trésorerie et des Marchés  
Financiers de la Banque, du Département  
Finance Participative au sein de la Direction de 
la Comptabilité, et création de l’espace digital.
-Adaptation de l’organisation et des missions 
des structures suivantes :  
Direction des Ressources Humaines, Division  
de l’Exploitation et de l’Action Commerciale,  
Direction du Marketing et de la Communication, 
Direction de la Formation, et rattachement de 
la Direction de l’Organisation, des Méthodes et 
Procédures au Secrétariat Général. 
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BILAN
ET COMPTES
DE RESULTAT
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ETATS
FINANCIERS
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NOS CONTACTS
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NOS CONTACTS

Nos Contacts

Direction Générale

08, Bd Ernesto Che Guevara - Alger

Tél: (023) 49 80 43/ 27 -   Fax: (023) 49 80 80

Inspection Générale «IG» :

27, Rue des Vieillards - 16340 Bouzaréah

Tél: (023) 23 32 77 /78/ 83 /84 - Fax: (023) 49 25 15

Division des Engagements «DE» :

08, Bd Ernesto Che Guevara - Alger

Tél: (023) 49 80 08/ 28 - Fax: (023) 49 80 37

Division Gestion des Moyens Materiels
& Ressoucres Humaines «DGMMRH» 

05, Rue Kaci Mohamed Baba Hacène - Alger

Tél: (023) 35 38 09 - Fax: (023) 35 37 49

Division de l’Exploitation et de l’Action
Commerciale «DEAC» 

08, Rue Amar Mekkid - 16040 Hussein Dey - Alger

Tél: (023) 77 19 94 /96 - (023) 77 20 03 /23 - Fax: (023) 77 20 07

12, Route de Meftah - BP 129 & 130 - Oued Smar - Alger
Tél: (021) 51 34 46/ 81 - (021) 51 30 25 /32 /34
Fax: (021) 51 34 81

5, Rue Kaci Mohamed - Baba Hacène - Alger 
Tél: (023) 35 37 35 - (023) 35 37 04/ 41/ 11
Fax: (023) 35 37 41 - (023) 35 37 11

08, Bd Ernesto Che Guevara - Alger

Tél: (023) 49 80 51/ 67  - Fax: (023) 49 80 55

05, Rue Kaci Mohamed Baba Hacène - Alger

Tél./Fax : 023 35 38 18 - 023 35 37 30

Division Internationale «DI» :

Division des Systemes
d’Information «DSI» :

Division du Recouvrement
des Etudes Juridiques 

Division Financière «DF» 

Direction Marketing
& Communication «DMC»

08, Rue Amar Mekkid - 16040 Hussein Dey - Alger
Tél: (023) 77 20 08 /09 /18 /22/ 14
Fax: (023) 77 20 08 /18 /22



BNA-RAPPORT ANNUEL | 36

In a particular socio-economic context, 
which marked the country during the 2019  

 
 

performance in several areas of its activity.

with a total balance sheet of 3,491,983 Million of 
Dinars, up 13.29% compared to 2018. In terms of 
performance, the bank recorded a Net Banking 
Income (NBI) of 94,076 Million of Dinars in 2019, at 
a level close to that of the previous year.

Adopting an approach oriented towards a  
rigorous risk management policy based on  
legal and regulatory perspectives, the bank 
has succeeded in preserving a risk-balancing  
relationship (with the constitution of provisions for  

 

Million Dinars as of 12.31.2019.

In terms of intermediation, the total deposits 
collected from customers increased by 121,304 
Million Dinars (+ 6.56%), against an additional  
distribution of loans to customers of 224,004  
Million Dinars (+12, 29%).

In addition to its large network of 216 branches 
and 17 Regional Directorates, the Bank is  
pursuing its policy of geographic proximity to 
customers through the opening of two (02) new 
branches, and one (01) Automated Banking 
Machine (ATM, while creating two (02) new  
Regional Directorates in Sidi-Bel-Abbès ‘199’ 
and in Tébessa ‘193’, in order to ensure better 
supervision of the operating network.

In the same wake and for an optimal  
management of the commercial function, 
the Operations and Commercial Action  
Division has undergone a reorganization by  

 
commercial animation and second in support of 
the operating network, issued from the Network 
Supervision Direction.

In addition, the control, compliance and risk  
management functions have been  
strengthened by the creation of a dedicated 
Division.

 
continued to expand its remote banking  
services to provide its customers with greater 
convenience and proximity, by enriching its offer 
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through the marketing of a new remote banking 

product called “BN @ tic”, an application  

allowing subscribers of the BNA.net service to 

stay connected to their accounts and to benefit 

from a host of additional functions in complete 

safety, anywhere and at any time. This illustrates 

its harmony with the need to keep pace with the 

transformation of the banking market in terms of 

modernization and digitization.

Strong of these achievements, the Bank will 

continue its actions to revitalize commercial  

activity and improve its performance by  

focusing on developing proximity, interaction 

with customers and modernizing its offer and its 

activities.

It is therefore a new challenge looming 

on the horizon and which commits us to  

strengthening our involvement and our  

dynamism for a large-scale national impetus

This dynamic of growth and development  

experienced by the bank is supported by the  

renewed confidence of its customers and 

partners as well as by the strong involvement of 

its staff in achieving the objectives set. To all of 

you, we express gratitude and blessing.
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INTRODUCTION OF THE NATIONAL BANK OF ALGERIA

The National Bank of Algeria (BNA) is a state  
having a form of a stock company with a  
capital of 150 000 000, 00 Algerian Dinars. It has 
a staff 
of 5 386 employees, 19 Regional Directions and 
216 Branches all over the algerian territory.
The BNA’s network is considered as the second 
one of the algerian banking sector ensuring an 
important representativeness in the local level. 
This large extended network allows the best 
access to the clients and an important part of 
activity.

SYSTEM OF MANAGEMENT:
Shareholding:
The capital of the BNA is wholly owned by the 
Algerian State at 100 %.
The supervisory ministry is the Ministry of Finance.

Board of Directors:
The Board of Directors is compound of the 
Chief Executive Of cer who presides over 
seven (07) board members, five (05) of them are  
nominated by the shareholder and the two 
(02) others are staff representative.

 

Audit committee:
The audit committee is compound of two (02) 
administrators and supported in their work by 
eight (08) members including an independent 
expert.

A Head Of ce Committee established on july 
  feihC rM fo ytirohtua eht rednu si 7102 ,ht21

Executive Of ce and compound  of twelve (12)  
members.
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BALANCE SHEET AT DECEMBER, 31ST 2019
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OFF-BALANCE SHEET AT DECEMBER, 31ST 2019

RESULTS ACCOUNTS OF THE FINANCIAL YEAR  AT DECEMBER, 31ST 2019
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إضافــة إلــى هذه الإنجازات، ســيواصل البنك ســعيه الحثيث 
مــن أجــل دفــع ديناميكية النشــاط التجاري وتحســين أدائه، 
كذلــك مــن أجــل تطويــر الجواريــة والتفاعــل مــع الزبائــن 

وكــذا تحديــث عروضه وأنشــطته.
فالبنــك الوطنــي الجزائــري يواصــل رفــع التحــدي ويلتــزم 
ربــوع  جميــع  فــي  وديناميكيتــه  مشــاركته  بتعزيــز 

ــن.  الوط
إن ديناميكيــة النمــوّ والتطــور التــي يعرفهــا البنك تنبثق 
مــن الثقــة المتجــدّدة التــي يمنخــه إياهــا زبائنــه وشــركاؤه، 
وترتكــز علــى المشــاركة القويــة لموظفي البنــك في تحقيق 

الأهــداف المرصــودة.
 لكم جميعًا، نعرب عن شكرنا وامتناننا. 



تقديـــم الــبـنــــك
الوطني الجزائري
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حوكمة البنك
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2.2. حوكمة البنك
1.2.2. مجلس الإدارة

يتكون مجلس الإدارة للبنك الوطني الجزائري من الأعضاء الآتية أسمائهم:

رؤساء مجلس الإدارة، السادة

السيد عبود عاشور، 
الرئيس المدير العام 

من 1 جانفي 2019 إلى 25 جوان 2019.

السيد أولاسب عمران، 
رئيس مجلس الإدارة 

من 31 جويلية 2019 إلى 21 أكتوبر 2019.

السيد  الهواري رحالي،
 الرئيس المدير العام 

من 22 أكتوبر 2019 إلى 10 ديسمبر 2019. 

السيد ميلود فراحتة، 
الرئيس المدير العام،

 ابتداء من 11 ديسمبر 2019.

أعضاء الإدارة، السادة

السيد كمال قدارالسيد حسان بوداليالسيد محمد عباس محرزيالسيد مصطفى زيكارةالسيد عمران أولاسب

أعضاء الإدارة ممثلي العمال

السيد عبد لله حناشيالسيد حسين بن أحمد

حوكمة البنك
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2.2.2. المديرية العامة:

M.Miloud FERAHTA
Président Directeur Général

M.Samir TAMRABET
Secrétaire Général

Chefs de Divisions

M.AMINE BENOUARED 
Inspection Général

M.Hocine BENHOUHOU
Division Exploitation et Action Commerciale

M.Reda BENHELLAL
Division Engagements 

M.Kamel KHOUAS
Division Internationale 

M.Nacereddine ACHOUR
Division Gestion des Moyens Matériels

et Ressources Humaines 

M.Youcef  BOUGUERCHE
Division Systèmes d’information

M.Zine Eddine BOURENANE
Division Recouvrement,

Etudes Juridiques et Contentieux 

M.Mustapha FERFERA
Division Financière 

M.Kamel LASSOUANI
Division des Risques,

Contrôle et Conformité

الرئيس المدير العام
السيد ميلود فراحتة

الأمين العام
السيد سمير تامرابط

رؤساء الأقسام

السيد أمين بن وارد 
المفتش العام

السيد حسين بن حوحو
رئيس قسم الاستغلال والنشاط التجاري

السيد رضا بن هلال
رئيس قسم الالتزامات

السيد كمال خواص
رئيس القسم الدولي

السيد نصر الدين عاشور
رئيس قسم إدارة الوسائل المادية 

والموارد البشرية

السيد يوسف بوقرش
رئيس قسم نظام المعلومات

السيد زين الدين بورنان
رئيس قسم التحصيل،

الدراسات القانونية والمنازعات

السيد مصطفى فرفارة
رئيس قسم المالية

السيد كمال لسواني
رئيس قسم المخاطر، المراقبة والمطابقة
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3.2.البنك الوطني الجزائري في أرقام

83 187

130 5 386 4 096

216 2 888 826 58 758

19 98 248 832

1 216

مديرية جهوية شباك أوتوماتيكي للبنك بطاقة بيبنكية قيد الخدمة

 وكالة رقمية

 وكالة

 شباك للتأمين البنكي
عقود تأمين وتعديلات

حساب زبون  مشترك في خدمة البنك عن بعد

موزع أوتوماتيكي للأوراق المالية عون وإطار جهاز دفع إلكتروني قيد الخدمة
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4.2.المؤشرات المالية الرئيسية

المجاميع المالية

موارد العملاء (باستثناء العملات الأجنبية)

قروض العملاء

اجمالي الميزانية

رؤوس الأموال

صافي الدخل البنكي 

 الناتج الصافي 

947 970 1 مليون دج 

448 046 2  مليون دج  

983 491 3 مليون دج    

196 568  مليون دج      

076 94  مليون دج     

064 19  مليون دج        

النسب الرئيسية

الناتج الصافي / صافي الدخل البنكي

معامل الاستغلال

 الأجور / صافي الدخل البنكي

ربحية رؤوس الأموال

ربحية الأصول

نسبة الملاءة

  % 20,26

% 24 ,75 

 % 7,94

% 3,35

 % 0,55

% 23,39
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5.2. الانجازات البارزة

• فتح مديريتين جهويتين جديدتين للاستغلال: 

- المديرية الجهوية للاستغلال سيدي بلعباس "199".

- المديرية الجهوية للاستغلال تبسة "193".

 .« BN@tic » إعادة تنظيم قسم الاستغلال والنشاط التجاري • إطلاق تطبيق •

من خلال إنشاء مديرية التمويل التشاركي وحل 

مديرية تأطير شبكة الاستغلال وإنشاء:

- مديرية التنشيط التجاري.

- مديرية دعم شبكة الاستغلال.

• إنشاء قسم المخاطر، المراقبة والمطابقة.

• فتح وكالتين جديدتين:

- وكالة النعامة "730"، التابعة للمديرية الجهوية 

للاستغلال تلمسان "181".

- وكالة بئر الخادم "638"، التابعة للمديرية 

الجهوية قاريدي "187".

• وضع شباك أوتوماتيكي جديد حيز الخدمة 

على مستوى وكالة مطار هواري بومدين.



النشاط التجاري
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النشاط التجاري

1.3. الموارد المالية
 ســجل المســتوى الاجمالــي لمــوارد البنــك ارتفاعــا ملحوظــا 
خــلال الســنة الماليــة 2019 قــدّر بنســبة 6.56 %،حيــث 
ــون  ــداره 947 970 1 ملي ــا مق ــي م ــد الإجمال ــغ الرصي بل
دينــار فــي نهايــة هــذه الســنة الماليــة، مقابــل 643 849 1 
مليــون دينــار مســجل عنــد نهايــة الســنة الماليــة 2018. 
ويرجــع هــذا الارتفــاع المســجل إلــى الديناميكيــة التجاريــة 
والتــي  الســنوات الأخيــرة،  البنــك فــي  التــي اعتمدهــا 

ترتكــز أساســاً علــى اســتقطاب المــوارد.
الماليــة  الســنة  لهــذه  لأجــل  الودائــع  تــزال  لا  وعليــه،   
ــب  ــت الطل ــع تح ــة بالودائ ــبة 53 % مقارن ــة بنس مهيمن

والتــي تمثــل 47 % مــن إجمالــي المــوارد.
أمّــا فيمــا يتعلــق بهيكليــة المــوارد الماليــة المســتقطبة 
تلــك  شــكلّت  فقــد  الزبائــن،  شــرائح  حســب 
ــبة   ــة بنس ــة الاغلبي ــام حص ــاع الع ــن القط ــتقطبة م المس
الخــاص.  للقطــاع  بالنســبة   %34 مقابــل   ،%68 

 2.3. التوطين البنكي 
فــي إطــار الديناميكيــة التجاريــة التــي التــزم بهــا البنــك 
فــي مجــال التوطــين البنكي وتطبيقــا لتوصيات الســلطات 
العموميــة فيمــا يتعلــق بالإدمــاج المالــي، كثــف البنــك مــن 
عمليــات التوطــين البنكــي لاســتمالة المواطنــين، ممــا انتــج 
نمــوًا إيجابيــاً لمحفظــة زبائــن البنــك، حيــث انتقــل عــدد 
الممســوكة علــى مســتوى  الحســابات الخاصــة بالزبائــن 

البنــك مــن 481 780 2 حســاب مــع نهايــة الســنة الماليــة 
2018، إلــى 826 888 2 حســابًا عنــد نهايــة الســنة المالية 
ــد  ــاب جدي ــح 345 108 حس ــادل فت ــا يع ــو م 2019، وه
علــى مســتوى شــبكة البنــك، أي بزيــادة قدرهــا %3.90.   
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3.3. قروض الزبائن )الاستخدامات(
الفاعلــين  جميــع  ومرافقــة  دعــم  البنــك  يواصــل 
الصغيــرة  المؤسســات  الكبــرى،  الاقتصاديــين )المؤسســات 
والمتوســطة، المهنيــين والأفــراد( و يســتمرّ بذلــك فــي اتجــاه 
تصاعــدي مــن حيــث إعــادة اســتخدام المــوارد، كمــا فــي 

الســابقة. الماليــة  الســنوات 
حيــث بلــغ إجمالــي هــذه القــروض 960 541 3 مليــون 
مقابــل    ،2019 الماليــة  الســنة  نهايــة  عنــد   دينــار 
  226 117 3 مليــون دينــار عنــد نهايــة الســنة الماليــة 

2018، وهــو مــا يمثــل زيــادة قدرهــا %13.63.
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مــن جهــة أخرى، ســجل حجم قــروض الزبائــن ديناميكية 
ــي  ــغ إجمال خاصــة خــلال الســنة الماليــة 2019، حيــث بل
القــروض الممنوحــة للزبائــن خــلال الســنة الماليــة 2019 
مــا مقــداره 448 046 2 مليــون دينــار، مقارنــة بالســنة 
الماليــة الفارطــة التــي ســجلت 444 822 1 مليــون دينــار، 
أي بزيــادة 004 224  مليــون دينــار وبنســبة %12,29. 
علــى صعيــد آخــر، شــكلت قــروض الاســتثمار خــلال هــذه 
الســنة الماليــة جــزءً كبيــرا مــن توظيفــات البنــك، حيــث 
اســتحوذت علــى حصــة 95 %، وهــو مــا يعكــس نمــواً 
بنســبة 11.25 % , ومــا  يعــادل 858 186 مليــون دينــار 
أي بتحقيــق رصيــد إجمالــي مقــداره 134 847 1 مليــون 

دينــار عنــد نهايــة الســنة الماليــة 2019. 
 102  858 الاســتغلال  قــروض  بلغــت  جانبهــا،  مــن 
ــل  ــة 2019 ، مقاب ــنة المالي ــة الس ــع نهاي ــار م ــون دين  ملي
الســنة  خــلال  المســجلة  دينــار  مليــون   96  270
 588 بلغــت  إضافيــة  تدفقــات  أي  الفارطــة،  الماليــة 
مــا  وهــو   ،%6.84 بنســبة  اي  دينــار  مليــون   6
الزبائــن. التزامــات  حجــم  إجمالــي  مــن   %  5  يمثــل 

4.3. نشــاط الخزينــة و ســوق رؤوس 
الأمــوال      

1.4.3. نشاط الخزينة
أغلــق البنــك الســنة الماليــة 2019 برصيــد متوســط شــهري 
بلــغ 814 269 مليــون دينــار عنــد نهايــة ديســمبر 2019. 
حيــث شــهدت وضعيــة الخزينــة فائــض إيجابــي طيلــة الســنة، 
بمتوســط يومــي إيجابــي قــدره 759 279 مليــون دينــار للســنة 
الماليــة 2019، مقابــل 507 114 مليــون دينــار خــلال الســنة 
الماليــة الســابقة، أي بزيــادة قدرهــا 252 165 مليــون دينــار وهــو 

ــبة %144.32. ــوا بنس ــس نم ــا يعك م
يوضــح هــذا الرســم البيانــي الوضعيــة الشــهرية لخزينــة البنــك 

خــلال الســنة الماليــة 2019:

2.4.3. نشاط سوق رؤوس الأموال
عرفــت وضعيــة الخزينــة فائضــاً إيجابيــاً خــلال الســنة الماليــة 
2019، وعلــى ضــوء هــذا فــإنّ تكويــن الاحتياطــي الإجبــاري 

ــدي. ــوق النق ــى الس ــوء إل ــتدع اللج ــم يس ــك، ل للبن

50000

100000

150000

200000

250000

300000

350000

400000
2018 ــد الخزينة  رصي
2019 ــد الخزينة  رصي

221744

128675

124723

114670

95658

141968

1339119847899488
76994

84370
112037

163110

335664

392400

339226

293268

225335

239257
259055265967255165260215

269814

نفي يجا يلمارسفيفر فر يأ ــبتمبرأوتجويليــةجوانما برس كتو ديســمبرنوفمبــرأ
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