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L’année 2018 a été marquée par la concrétisation de plusieurs projets 
structurants qui confirment l’engagement de la banque à poursuivre ses 
actions de renforcement de ses équilibres financiers, de modernisation 
de ses activités et de diversification de l’offre de produits et services.
Le total bilan, affiche une progression de 253 666 millions de dinars,
il s’est établi à 3 082 299 millions de dinars contre 2 828 633 millions de 
dinars réalisés en 2017 enregistrant une augmentation de 9%. 
La Banque a clôturé l’exercice 2018 avec un résultat net bénéficiaire de 
35 832 millions de dinars, une hausse de 19,49% par rapport à celui de 
2017. 
Le capital social est passé de 41,6 milliards de dinars en 2017 à 150 
milliards de dinars en 2018, suite à son augmentation par l’incorporation 
des réserves à hauteur de 108,4 milliards de DA.
Cette tendance a permis la consolidation des fonds propres nets de la 
banque qui ont atteint le niveau de 559 312 millions de dinars.

Message de la Direction Général
Ces performances ont permis à la Banque de renforcer ses 
capacités d’intermédiation qui se sont soldés par un volume de crédit 
à la clientèle atteignant les 1 822 444 millions de dinars marquant 
ainsi une évolution de plus de 10% par rapport l’exercice antérieur.
Sur un autre plan, la Banque a intensifié ses actions 
de modernisation et de développement  de l’activité commerciale 
pour une meilleure proximité et qualité de service à sa clientèle et au 
grand public et ce,  à travers une série de mesures qui ont permis 
entre autre : l’ouverture de sa première agence digitale et  le transfert 
de 06 agences vers des sièges assurant les meilleures conditions 
d’accueil à la clientèle.
Dans le même sillage et au plan de la communication, la Banque a 
élargi durant cet exercice ses canaux de communication avec sa 
clientèle et l’ensemble des citoyens et opérateurs économiques, en 
lançant plusieurs pages officielles sur les réseaux sociaux et en 
réalisant plusieurs campagnes publicitaires sur les différents 
supports médiatiques en vue de booster la commercialisation de ses 
produits et services.
Aussi, dans le cadre du développement du capital humain, 
la Banque a réalisé un riche programme de formation en s’appuyant 
essentiellement sur l’aspect métier et le volet managérial qui a 
touché plus de 2570 collaborateurs soit plus de la moitié de l’effectif 
de la Banque.
L’ensemble de ces performances réalisées grâce à la mobilisation 
du personnel, à la confiance et la fidélité de nos clients et 
partenaires, nous permet de porter un regard optimiste sur l’avenir et 
nous engage à multiplier davantage nos efforts afin de se maintenir  
à la hauteur de cette confiance et à relever  de nouveaux défis avec 
sérénité et détermination.
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PRESENTATION DE LA BANQUE



1. Conseil d’Administration
Le Conseil d‘Administration est composé de 08 administrateurs, dont 06 nommés par l’actionnaire unique et 02 représentants des travailleurs.

ADMINISTRATEURS

REPRÉSENTANTS DES TRAVAILLEURS

M. BENAHMED Hocine

M. MAHERZI Mohamed Abbas M. ZIKARA Mustapha M. OULACEB Amrane M. BOUDALI Hassen M. KEDDAR Kamel

PRÉSIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

M. HACHANI ABDELLAH

PRESENTATION DE LA BANQUE

M. ABBOUD Achour
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2. Direction Générale

ACTIVITE  DE LA BANQUE

M. CHOUGAR Rachid
Secrétaire Général

M. TAMRABET Samir
Chef de la Division Financière

Cadres Dirigeants

Chefs de Divisions

Président Directeur Général
M. ABBOUD Achour

M. FERAHTA Miloud

Chef de la Division
Exploitation et Action

Commerciale  

M. ACHOUR Nacereddine 
Chef de la Division Gestion

des Moyens Matériels et
Ressources Humaines  

M. BENHELLAL Ridha 
Chef de la Division 

Engagements

M. KHOUAS Kamel 
Chef de la Division

Internationale 

M. BOUGUERCHE Youcef
Chef de la Division

Systèmes d’information  

M. BOURENANE Zine Eddine 

Chef de la Division
Recouvrement, Études

Juridiques et Contentieux 

M. BENHOUHOU Hocine 
Inspecteur Général
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PRESENTATION DE LA BANQUE

3. Filiales et Participations
La Banque détient dans son portefeuille de �liales et de participations, Trente (30) compagnies et entreprises dont six (06) à l’étranger.

1. Institutions �nancières :
Société de Re�nancement Hypothécaire «SRH »
Société de Gestion de la Bourse des Valeurs Mobilières «S.G.B.V»
Société Algérie Clearing
Charikat El Istithmar Mali «CELIM SICAV»
Société Nationale de Leasing «SNL»
2. Sociétés d’assurance et de garanties :
Société de Garantie des Dépôts Bancaires «SGDB»
Caisse de Garantie des Crédits d’Investissement «CGCI»
Société de Garantie du Crédit Immobilier «S.G.C.I»
Fonds de Caution Mutuelle de Garantie Risque Crédits/Jeunes 
Promoteurs «FCMGRCJ»
Fonds de garantie mutuelle des micro- crédits Angem
Mutuelle de Garantie des Risques Crédit Cnac
Algerian Gulf Life Insurance Company «AGLIC»
Compagnie Algérienne d’Assurance et de Garantie des 
Exportations «CAGEX»
3. Sociétés de services interbancaires :
Société d’Automatisation des Transactions Interbancaires et de 
Monétique «SATIM»

Société de Services et Equipements de Sécurité «AMNAL»
Institut de Formation Bancaire «IFB»
Institut Algérien des Hautes Etudes Financières « IAHEF »
Centre de Pré-Compensation Interbancaire «C.P.I»
Société Interbancaire de Gestion et de Services Immobiliers «SIGESIM»
Société de Services Bancaires « SSB »
4. Autres sociétés :
Société d’Investissement Hôtelière «SIH»
Société de Promotion Immobilière «SOPRI EL BNAI»

Banque Algérienne du Commerce Extérieur «BACE»
Banque du Maghreb Arabe pour l’Investissement et le Commerce 
«BAMIC»
Programme de Financement du Commerce Arabe «PFCA»
Société Islamique pour le Développement du Secteur Privé «S.I.D.S.P»
Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication «SWIFT»
Maghreb Arab Trading Compagny «MARTCO» (En cours de
Liquidation)

En ALGÉRIE 

  
A L’ETRANGER
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4. BNA en chiffres

Guichets Bancassurance

Terminaux de paiment 
électronique en service

145 5 115 3 771

Abonnés au BNA.net
214 2 780 481 41 158

17 97 234 122

1
Agences Digitales

214

PRESENTATION DE LA BANQUE
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5.Les principaux indicateurs financiers 

PRESENTATION DE LA BANQUE

Ressources clientèle 
(hors devises) 1 849 643 MDA

1 822 444 MDA

3 082 299 MDA

312 955 MDA

95 705 MDA

35 832 MDA

Emplois clientèle

Total bilan

Fonds propres

PNB

Résultat net

Résultat net / PNB

Coefficient d’exploitation

Masse salariale/ PNB

Rentabilité des
fonds propres

Rentabilité des actifs

Ratio de solvabilité

37,44 %

23,10 % 

7,15 % 

6,41 % 

1,16 % 

27,22 %

Agrégats financiers Principaux ratios
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Les soldes moyens mensuels de la trésorerie ont enregistré une 
performance depuis l’opération de remboursement par anticipation, des 
titres de rachat de la créance détenue par la Banque sur Sonelgaz par le 
Trésor Public, réalisée à fin novembre 2017, pour enregistrer 

une moyenne positive de 128 675 millions de dinars au mois de 
janvier, et clôturer l’année avec une moyenne positive de 
163 110 millions de dinars au mois de décembre.

-Activité de marché 
La situation de la trésorerie a connu une amélioration en 2018. 
Ainsi, 
la constitution de la réserve obligatoire de la Banque n’a nécessité 
le recours au marché monétaire, pour combler le déficit, qu’à 
l’emprunt 
de 17 683 250 millions de dinars. 
La Banque a réalisé sur le marché monétaire à fin 2018, un produit 
de 773,12 millions de dinars, essentiellement dû aux intérêts perçus 
sur la réserve obligatoire 
(753,39 millions de dinars). Elle a cependant décaissé  1 396,36 
millions de dinars en charges, dont 1 364,43 millions de dinars 
concernent les intérêts servis sur les emprunts, ce qui a généré un 
résultat négatif de 623,24 millions de dinars.

3.Activité monétique
Pour un service toujours plus performant, la Banque a poursuivi 
son innovation dans le domaine de la monétique et digitale, en :
- Procédant en novembre 2018, à l’ouverture de la première agence 
digitale, sise à la rue Didouche Mourad, Alger. Dotée d’un 
Distributeur Automatique de Banque, d’un Guichet Automatique 
de Banque et d’un espace digital, cette agence offre  une panoplie 
de services accessibles à tous visant à   renforcer la proximité avec 
les clients.

- En engageant des travaux visant l’élargissement de sa palette de 
cartes bancaires par de nouvelles offres : cartes CIB Corporate, 
épargne, privative ‘ Elite’, VISA, et Mastercard-BNA. 
- Boostant la dynamique de développement du service de 
« paiement par carte », par la réalisation d’une commande de
6 269 TPE, destinée aux commerçants et aux grands facturiers de 
la Banque. 
Sur un autre plan, l’année 2018 a permis à la Banque ayant lancé 
le service de banque à distance BNA.net en 2017, d’élargir le 
nombre d’adhérents à ce service, de 22,69%, pour atteindre 
41 158 comptes abonnés au 31.12.2018, contre 33 545 comptes 
en 2017. 
Aussi, durant cette même année, la Banque a acquis un nouvel outil 
de supervision et de gestion de la plateforme    de BNA.net 
« Portail P2B » en vue de la mise en place de nouveaux services, 
en 2019, étoffant ses prestations de Banque à distance BNA.Net, à 
savoir : 
- Le e-banking « Push to Bank » : qui permet une meilleure 
accessibilité aux grands facturiers de la BNA possédant des multi 
comptes.
- Le « SMS-Banking » : permettant aux clients de la Banque de 
recevoir la notification périodique du solde de compte par SMS sur 
téléphone mobile, l’alerte SMS sur le solde seuil, le montant 
des opérations, et sur le solde débiteur. 
- Le service « BNA@TIC » : une application mobile téléchargeable 
permettant l’accès aux services de la Banque à distance.

4.Activité internationale 
Au cours de l’année 2018, 
l’activité 
à l’International a enregistré 
une relance positive sur les 
opérations avec l’étranger et 
les engagements extérieurs, 
où une croissance  de 
21,39% a été observée au 
niveau des mouvements de 

fonds avec l’extérieur, principalement due à :
• L’entrée en relation avec plusieurs nouveaux opérateurs et 
investisseurs privés.
• La relance de certains projets par les autorités.

• La levée des interdictions sur certains produits et l’accord de licences 
d'importations.

-Les crédits documentaires à l’import 
Les crédits documentaires à l’import qui ont atteint 230 683 millions de 
dinars au 31.12.2018, contre 183 242 millions de dinars à fin 2017, se 
sont accrus de 25,89% (47 441 millions de dinars). Ils doivent leur 
augmentation aux montants assez importants sollicités pour la 
réalisation des opérations initiées par les secteurs d’activités concernés. 

Une progression positive des ouvertures de crédits documentaires à 
l’import a été constatée, en nombre 9,39%, et en valeur +31,08%, soit 
2 003 ouvertures réalisées en 2018 d’une valeur de 180 423 millions de 
dinars.

Cette performance s’explique principalement par :

* la levée de suspension de l’importation de certains produits, 
* les accords de licences d’importation pour quelques produits et 
clients de la Banque, 
* Les efforts consentis par la Direction Générale qui ont abouti au 
démarchage de clients activant dans plusieurs domaines 
d’activités. 

-Transferts vers l’étranger
Les transferts de fonds émis vers l’étranger par la clientèle, ont 
enregistré une hausse significative de 32,22% (139 929 millions de 
dinars) en s’établissant à 574 159 millions de dinars à fin décembre 
2018, par référencé au volume atteint en 2017 (434 230 millions de 
dinars). Cette croissance tire son origine de l’avènement de la loi de 
finances 2017, réhabilitant la remise documentaire 
et le transfertlibre.

-Rapatriements de l’étranger 
Les rapatriements reçus pour le compte de la clientèle de la BNA, 
ont diminué de 31,36% (-27 958 millions de dinars) pour s’inscrire 
à 61 189 millions de dinars à fin décembre 2018 contre 89 147 
millions de dinars enregistrés en 2017. Cela est dû à la baisse des 
virements commerciaux, des commissions et frais liés aux 
garanties internationales, ainsi qu’aux mises en jeu, respectivement 
de 16 983 millions de dinars et de 10 827 millions de dinars.

-Les garanties internationales
Totalisant 1 592 garanties à fin 2018, pour un montant  de 26 008 
millions de dinars, le volume des nouvelles garanties contractuelles 

souscrit à l’import s’est rétracté en nombre et en valeur respectivement 
de 12,58% et de 4,89%, suite à la diminution en nombre et en valeur 
des garanties de soumission et de la valeur des garanties de restitution 
d’avance.

L’encours des engagements contractuels s’est affaiblit 
de 48 002 millions de dinars (-13,39%) par rapport à l’exercice 2017 
Atteignant 310 565 millions de dinars à fin 2018.

5.Réseau d’Exploitation : 
Dans une optique centrée sur  
la valorisation de la relation 
client, la Banque, durant 
l’exercice 2018  a effectué 
des  actions visant le 
développement et la 
modernisation de son réseau 

conformément aux normes adaptées qui ont porté sur :

Ouverture de Nouvelles Agences : 
- Agence ORAN « 952 », 
- Agence Digitale DIDOUCHE MOURAD (Alger).

Aménagement, Transfert, et Rénovation d’Agences : 
- Aménagement d’Agences, Locaux et DRE  : 
Sebdou ‘ 528’, les Ouadhias, Bordj El Bahri, agence sur site S.N.V.I 
(DRE Rouïba), Batna AADL, Sétif ‘703’-AADL, locaux Zribet El Oued 
(DRE Sétif), de la nouvelle DRE Tébessa, nouvelle DRE et agence Sidi 
Bel Abbès, et nouveaux locaux Ain Türk ‘967’. 

- Transfert de Sept (07) Agences : 
(Tipaza ‘438’, Sétif ‘704’, Bordj El Bahri ‘651’, Boghni ‘577’, 
Ouadhias ‘582’, Biskra ‘386’ et Hadjout ‘439’).
- Rénovation de 2 agences:
Tissemsilt «277», Sétif « 704 ».

6.Système d’information et système de paiement :
La Banque s’est 
engagée dans le défi de 
concrétiser le projet 
de modernisation de 
son système 
d’information, à travers 
la mise en place du 
nouveau progiciel 

« Global Banking » permettant d’avoir une connaissance globale 
du client et une plus grande célérité de traitement des opérations.

Ce projet stratégique a mobilisé l’ensemble des fonctions de la 
Banque et a permis d’engager plusieurs travaux lors de sa 
deuxième phase, dont les plus importants sont : 
- La rédaction du cahier des charges pour le choix d’un Global 
Banking.
-Le lancement de l’avis d’appel d’offres en date du 10.06.2018, 
l’ouverture des plis, et la retenue de quatre (04) soumissionnaires 
sur un total de neuf (09).
 

- L’évaluation préliminaire des offres retenues par la Commission 
d’Evaluation (CEOAM), et examen par le Comité d’Evaluation 
Technique, des réserves soulevées par ladite commission. 

- L’élaboration et la finalisation du deuxième cahier des charges 
portant sur la sélection d’un cabinet accompagnateur à l’effet 
d’assister la BNA dans la phase de mise en œuvre et 
d’implémentation de la solution informatique de l’éditeur retenu.

Aussi, dans la continuité des efforts de consolidation du système 
d’information actuel, des actions ont été menées, dont :

- Réalisation d’un développement intégré à la technologie d’écran 
tactile, dans le cadre de la mise en place du premier espace digital de 
la Banque, permettant l’accès à plusieurs fonctionnalités de l’agence 
sans guichet, en service libre.

- Automatisation des garanties internationales et des états déclaratifs 
des opérations internationales.

- Développement et mise en production d’une solution d’interfaçage du 
système d’information avec les opérations de télé-compensation, pour 
la prise en charge automatique des opérations de couverture de 
compensation (chèques-retour, virements-aller, lettres de 
change-retour, billets à ordre). 
- Développement en interne et ajustement, d’une application pour 
le calcul de la bonification des crédits et des états à transmettre 
à la DGT.

- Déploiement du module « effet », (dont la mise en production reste 
assujettie au projet de normalisation, des « effets », piloté par la 
Banque d’Algérie) et du module « prélèvement ».
- Réalisation des travaux de paramétrage des produits alternatifs, 
finalisation des travaux d’automatisation du processus budgétaire, 
et actualisation du simulateur de crédit (immobilier et auto) avec 
l’intégration des produits de la finance alternative.

- Développement de scripts d’interfaçage entre le système Delta et 
le système SMART/AML dans le cadre de la mise en œuvre du 
dispositif de lutte contre le blanchiment des capitaux, et d’une 
solution WORKFLOW, permettant d’automatiser le processus 
d’octroi des crédits et des dossiers d’engagements, dont les tests 
de validation sont en cours.
En parallèle, la Banque s’est attachée à améliorer la sécurité et la 
maintenance de son système d’information actuel.

7.Contrôle Interne :
En 2018, la Division des 
Risques et du Contrôle 
Permanent a  vu le jour, dans 
le but de mettre au point 
l’organisation du Contrôle 
Permanent, conformément 
au règlement 1108- du 28 
Novembre 2013 relatif au 

contrôle interne de Banques et des établissements Financiers.

Les travaux effectués par cette Division sont principalement les suivantes :

- Elaboration et transmission, à la Banque d’Algérie, du rapport annuel 
2017 sur la mesure et la surveillance des risques.
- Actualisation annuelle de la cartographie des risques.
- Exploitation et suivi des repportings internes relatifs aux contrôles 
permanents destinés à l’organe exécutif et au Comité d’Audit.

- Etablissement du rapport annuel sur le contrôle interne au titre de 
l’exercice 2017.

- Réalisation de rapports trimestriels relatifs à la mise en œuvre des 
recommandations des Audits Externes et des Commissaires Aux 
Comptes au 31.12.2017, 31.03.2018 et 30.06.2018, destinés à 
l’actionnaire et aux organes habilités par la Banque pour examen. 

- Suivi de la levée des réserves des Commissaires Aux Comptes et 
des Audit Internes et Externes.

Sur le plan de la Conformité, les actions se sont poursuivies au cours 
de l’année 2018, à travers notamment : 

- L’implémentation d’une solution automatisée de filtrage et de 
profilage SMART AML/FATCA, composée de deux modules 
SMART-INPUT et SMART-AML, interfacée avec le système 
d’information de la Banque, et administrée à partir de la Direction de la 
Conformité.
Cette solution  permet de générer des alertes relatives aux opérations 

atypiques et inhabituelles, d’analyser, et de cibler les opérations 
revêtant un caractère suspect devant faire l’objet de déclaration de 
soupçon, ainsi que celles devant faire l’objet de blocage. 

- L’élaboration du rapport annuel sur les incidents majeurs survenus 
au niveau de la Banque au cours de l’exercice 2017, adressé aux 
Commissaires Aux Comptes, Ministère des Finances et à la 
Direction Générale du Trésor, et des rapports mensuels inhérents 
aux incidents majeurs survenus à la Banque durant l’exercice 2018, 
adressés au Secrétaire Général du Ministère 
des Finances.

- L’élaboration et la transmission du rapport de lutte 
anti-blanchiment d’argent et de financement du terrorisme en 2017, 
à la Commission Bancaire, aux Commissaires Aux Comptes et à la 
Direction Générale de l’Inspection Générale de la Banque d’Algérie 
(DGIG/BA). 

- Le renforcement du dispositif de surveillance des clients et des 
transactions, à travers la consolidation du dispositif de surveillance 
des opérations dépassant des seuils prédéterminés, le contrôle en 
permanence des flux significatifs et des comptes à risque, l’analyse 
des flux de transferts et de rapatriements et l’exploitation des 
rapports confidentiels a l’issue de l’analyse des flux. 

- Encadrement des relations avec les banques correspondantes 
relativement aux exigences AML par la signature et la transmission 
du questionnaire standard « Wolfsberg questionnaire » et du 
formulaire « Patriot Act Certification » aux correspondants 
bancaires étrangers.

En matière de contrôle périodique, l’exercice 2018 a connu 
la réalisation de 453 missions d’inspection.

8.Organisation, Méthodes et Procédures :

La fonction organisation méthodes et procédures a réalisé courant 
2018, un total de 147 textes organiques relatifs 
à différents thèmes, répartis par nature comme suit : 24 circulaires, 36 
lettres-circulaires et 87 notes. 

Sur le plan procédural, la structure a mis à la disposition des divisions 
et des structures de contrôle, le rapport final portant sur l’élaboration 
de la cartographie unique des processus de la banque, livrée par 
le cabinet d’Audit Externe « KPMG ».

Elle a aussi contribué à l’élaboration des projets de textes relatifs aux 
produits de la finance participative, sur la base des livrables du cabinet 
externe « Ernst & Young ».  

9.Ressources humaines:
Afin d’accompagner le 
développement de ses 
activités et réponde aux 
besoins spécifiques des 
différentes lignes métiers, la 
Banque aprocédé durant 
l’exercice 2018 au 
recrutement de 311 éléments 
(156 cadres, 135 agents de 
maîtrise et 20 exécutants) 

contre l’enregistrement du départ de 146 agents.

A ce titre, au terme de l’exercice 2018, l’effectif de la Banque s’est 
établi à 5 115   collaborateurs soit 165 de plus que l’année 2017 
(4 950 éléments), dont une proportion significative de 78,67% est 
rattachée au réseau d'exploitation.

Aussi, pour s’adapter davantage aux aléas du marché et aux attentes 
de la clientèle, la Banque a poursuivi les actions de formation et 
d’accompagnement du personnel en s’appuyant essentiellement sur 
l’aspect métier de l’activité bancaire avec un intérêt plus accentué sur 
le réseau d’exploitation.

Les actions de formation organisées en 2018 ont concerné 
2 572 agents, soit 50,28% de l’effectif et le budget formation a atteint 
143 millions de dinars soit 2,09 % de la masse salariale.

10.Marketing et communication:
Dans la continuité des 
actions engagées en 
2017, la Banque a 
poursuivi son plan de 
modernisation et de 
diversification des 
produits et services 
bancaires et d’assurance 
offerts à la clientèle. 
Durant l’exercice 2018, la 

BNA a également introduit de nouveaux canaux de communication 
afin de se rapprocher davantage de sa clientèle et des citoyens 
tout en renfonçant sa notoriété et son image de marque à travers 
diverses actions :

• En matière de Marketing :
•La création d’un comité de pilotage et d’un comité de projet 
chargés de la conduite du projet de la Finance Participative confié 
à la Direction du marketing et de la Communication ;
• La participation au déploiement de la première Agence Digitale de 
la BNA par la préparation des contenus des applications offertes à 
la clientèle ainsi que par le suivi, l’animation et la prise en charge 
de l’aspect visuel de cet espace digital.
• En matière de communication :
• La création de la page Facebook Officielle, de la page LinkedIn et 
de la chaine Youtube de la BNA ainsi que la mise à jour 
permanante du site Web institutionnel ;

6.Les faits marquants 
PRESENTATION DE LA BANQUE

Augmentation du capital social de la Banque passant de 41,6 milliards de dinars à 150 milliards de dinars ;

Inauguration de la première Agence Digitale de la Banque sise à rue Didouche Mourad (Alger) ; 

Adhésion de deux Web Marchands  (CNRC et AGLIC Assurance)  à la plateforme de paiement en ligne « e-paiement» ; 

Mise sur le marché de plusieurs produits d’assurance  (assurance voyage Hadj & Omra, assurance voyage et assistance à l’étranger,

au profit des agences de voyage et à destination de la Tunisie ‘spécial été 2018) ;

Signature des conventions de partenariat avec la CNEP et avec la Fédération Nationale des travailleurs du Pétrole, Gaz et Chimie 

permettant à leur personnel d’accéder aux crédits immobiliers et Auto ;

Lancement des pages Facebook et Linkdin officielles de la Banque ; 

Lancement d’une campagne publicitaire sur les produits d’épargne de la Banque ;

Installation de quatre (04) nouveaux GAB.

• La conception et le renouvellement des flyers et prospectus des 
différents produits et services bancaires ;
• La refonte et uniformisation de l’ensemble des supports de 
communication de la Banque ;
• La promotion des produits d’épargne et de l’Agence Digitale ;
• L’amélioration de l’image de marque de la Banque à travers des 
actions de sponsoring et de mécénat et la participation aux foires et 
manifestations d’intérêt général ;
• La réalisation de plusieurs campagnes publicitaires auprès des 
médias de masse (Radio et presse écrite) ;
• Publication de deux bulletins d’information interne BNA Actus, de 27 
flash d’information et l’édition quotidienne de la revue de presse 
quotidienne.

Par ailleurs, la Cellule d’Ecoute et de Communication, continue 
d’assurer le suivi et le traitement des réclamations de la clientèle, en 
enregistrant 406 réclamations à fin 2018.

• En matière de Bancassurance :
La Banque a élargi son réseau de distribution des produits relatifs
à l’assurance de personnes par la signature d’un avenant entre la BNA 
et l’Algérienne Vie (AGLIC), autorisant toutes les agences de la 
Banque à commercialiser les produits d’AGLIC ce qui a permis de 
réaliser la souscription de 79 447 contrats d’assurances en 2018 
contre 18 161 à fin 2017.

Afin d’accompagner le développement de cette activité, 337 cadres 
de la Banque ont été formés sur la Bancassurance et différentes 
actions ont été menées afin de promouvoir cette activité dont 
l’insertion des simulateurs d’assurances au niveau du site web et de 
l’espace digital de l’Agence Digitale.

11.Responsabilité sociétale
Cette année encore, la Banque Nationale d’Algérie a continué 
à apporter son aide et son soutien aux différents organismes 
à travers des actions de parrainage, de mécénat et d’attribution 
de dons au profit des différentes associations et institutions 
caritatives 
et de bienfaisance œuvrant pour améliorer les conditions de vie 
des plus démunies.
 Ainsi, durant l’exercice 2018, la BNA a participé à de nombreux 
évènements et a contribué à la réalisation de  diverses actions de 
solidarité touchant entre autres aux secteurs de l’éducation, la 
culture, la santé et le sport.
Bien au-delà d’une entreprise financière, la BNA est aujourd’hui 
un soutien majeur à la société civile et un atout nécessaire au 
développement économique et sociétal.
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Les soldes moyens mensuels de la trésorerie ont enregistré une 
performance depuis l’opération de remboursement par anticipation, des 
titres de rachat de la créance détenue par la Banque sur Sonelgaz par le 
Trésor Public, réalisée à fin novembre 2017, pour enregistrer 

une moyenne positive de 128 675 millions de dinars au mois de 
janvier, et clôturer l’année avec une moyenne positive de 
163 110 millions de dinars au mois de décembre.

-Activité de marché 
La situation de la trésorerie a connu une amélioration en 2018. 
Ainsi, 
la constitution de la réserve obligatoire de la Banque n’a nécessité 
le recours au marché monétaire, pour combler le déficit, qu’à 
l’emprunt 
de 17 683 250 millions de dinars. 
La Banque a réalisé sur le marché monétaire à fin 2018, un produit 
de 773,12 millions de dinars, essentiellement dû aux intérêts perçus 
sur la réserve obligatoire 
(753,39 millions de dinars). Elle a cependant décaissé  1 396,36 
millions de dinars en charges, dont 1 364,43 millions de dinars 
concernent les intérêts servis sur les emprunts, ce qui a généré un 
résultat négatif de 623,24 millions de dinars.

3.Activité monétique
Pour un service toujours plus performant, la Banque a poursuivi 
son innovation dans le domaine de la monétique et digitale, en :
- Procédant en novembre 2018, à l’ouverture de la première agence 
digitale, sise à la rue Didouche Mourad, Alger. Dotée d’un 
Distributeur Automatique de Banque, d’un Guichet Automatique 
de Banque et d’un espace digital, cette agence offre  une panoplie 
de services accessibles à tous visant à   renforcer la proximité avec 
les clients.

- En engageant des travaux visant l’élargissement de sa palette de 
cartes bancaires par de nouvelles offres : cartes CIB Corporate, 
épargne, privative ‘ Elite’, VISA, et Mastercard-BNA. 
- Boostant la dynamique de développement du service de 
« paiement par carte », par la réalisation d’une commande de
6 269 TPE, destinée aux commerçants et aux grands facturiers de 
la Banque. 
Sur un autre plan, l’année 2018 a permis à la Banque ayant lancé 
le service de banque à distance BNA.net en 2017, d’élargir le 
nombre d’adhérents à ce service, de 22,69%, pour atteindre 
41 158 comptes abonnés au 31.12.2018, contre 33 545 comptes 
en 2017. 
Aussi, durant cette même année, la Banque a acquis un nouvel outil 
de supervision et de gestion de la plateforme    de BNA.net 
« Portail P2B » en vue de la mise en place de nouveaux services, 
en 2019, étoffant ses prestations de Banque à distance BNA.Net, à 
savoir : 
- Le e-banking « Push to Bank » : qui permet une meilleure 
accessibilité aux grands facturiers de la BNA possédant des multi 
comptes.
- Le « SMS-Banking » : permettant aux clients de la Banque de 
recevoir la notification périodique du solde de compte par SMS sur 
téléphone mobile, l’alerte SMS sur le solde seuil, le montant 
des opérations, et sur le solde débiteur. 
- Le service « BNA@TIC » : une application mobile téléchargeable 
permettant l’accès aux services de la Banque à distance.

4.Activité internationale 
Au cours de l’année 2018, 
l’activité 
à l’International a enregistré 
une relance positive sur les 
opérations avec l’étranger et 
les engagements extérieurs, 
où une croissance  de 
21,39% a été observée au 
niveau des mouvements de 

fonds avec l’extérieur, principalement due à :
• L’entrée en relation avec plusieurs nouveaux opérateurs et 
investisseurs privés.
• La relance de certains projets par les autorités.

• La levée des interdictions sur certains produits et l’accord de licences 
d'importations.

-Les crédits documentaires à l’import 
Les crédits documentaires à l’import qui ont atteint 230 683 millions de 
dinars au 31.12.2018, contre 183 242 millions de dinars à fin 2017, se 
sont accrus de 25,89% (47 441 millions de dinars). Ils doivent leur 
augmentation aux montants assez importants sollicités pour la 
réalisation des opérations initiées par les secteurs d’activités concernés. 

Une progression positive des ouvertures de crédits documentaires à 
l’import a été constatée, en nombre 9,39%, et en valeur +31,08%, soit 
2 003 ouvertures réalisées en 2018 d’une valeur de 180 423 millions de 
dinars.

Cette performance s’explique principalement par :

* la levée de suspension de l’importation de certains produits, 
* les accords de licences d’importation pour quelques produits et 
clients de la Banque, 
* Les efforts consentis par la Direction Générale qui ont abouti au 
démarchage de clients activant dans plusieurs domaines 
d’activités. 

-Transferts vers l’étranger
Les transferts de fonds émis vers l’étranger par la clientèle, ont 
enregistré une hausse significative de 32,22% (139 929 millions de 
dinars) en s’établissant à 574 159 millions de dinars à fin décembre 
2018, par référencé au volume atteint en 2017 (434 230 millions de 
dinars). Cette croissance tire son origine de l’avènement de la loi de 
finances 2017, réhabilitant la remise documentaire 
et le transfertlibre.

-Rapatriements de l’étranger 
Les rapatriements reçus pour le compte de la clientèle de la BNA, 
ont diminué de 31,36% (-27 958 millions de dinars) pour s’inscrire 
à 61 189 millions de dinars à fin décembre 2018 contre 89 147 
millions de dinars enregistrés en 2017. Cela est dû à la baisse des 
virements commerciaux, des commissions et frais liés aux 
garanties internationales, ainsi qu’aux mises en jeu, respectivement 
de 16 983 millions de dinars et de 10 827 millions de dinars.

-Les garanties internationales
Totalisant 1 592 garanties à fin 2018, pour un montant  de 26 008 
millions de dinars, le volume des nouvelles garanties contractuelles 

souscrit à l’import s’est rétracté en nombre et en valeur respectivement 
de 12,58% et de 4,89%, suite à la diminution en nombre et en valeur 
des garanties de soumission et de la valeur des garanties de restitution 
d’avance.

L’encours des engagements contractuels s’est affaiblit 
de 48 002 millions de dinars (-13,39%) par rapport à l’exercice 2017 
Atteignant 310 565 millions de dinars à fin 2018.

5.Réseau d’Exploitation : 
Dans une optique centrée sur  
la valorisation de la relation 
client, la Banque, durant 
l’exercice 2018  a effectué 
des  actions visant le 
développement et la 
modernisation de son réseau 

conformément aux normes adaptées qui ont porté sur :

Ouverture de Nouvelles Agences : 
- Agence ORAN « 952 », 
- Agence Digitale DIDOUCHE MOURAD (Alger).

Aménagement, Transfert, et Rénovation d’Agences : 
- Aménagement d’Agences, Locaux et DRE  : 
Sebdou ‘ 528’, les Ouadhias, Bordj El Bahri, agence sur site S.N.V.I 
(DRE Rouïba), Batna AADL, Sétif ‘703’-AADL, locaux Zribet El Oued 
(DRE Sétif), de la nouvelle DRE Tébessa, nouvelle DRE et agence Sidi 
Bel Abbès, et nouveaux locaux Ain Türk ‘967’. 

- Transfert de Sept (07) Agences : 
(Tipaza ‘438’, Sétif ‘704’, Bordj El Bahri ‘651’, Boghni ‘577’, 
Ouadhias ‘582’, Biskra ‘386’ et Hadjout ‘439’).
- Rénovation de 2 agences:
Tissemsilt «277», Sétif « 704 ».

6.Système d’information et système de paiement :
La Banque s’est 
engagée dans le défi de 
concrétiser le projet 
de modernisation de 
son système 
d’information, à travers 
la mise en place du 
nouveau progiciel 

« Global Banking » permettant d’avoir une connaissance globale 
du client et une plus grande célérité de traitement des opérations.

Ce projet stratégique a mobilisé l’ensemble des fonctions de la 
Banque et a permis d’engager plusieurs travaux lors de sa 
deuxième phase, dont les plus importants sont : 
- La rédaction du cahier des charges pour le choix d’un Global 
Banking.
-Le lancement de l’avis d’appel d’offres en date du 10.06.2018, 
l’ouverture des plis, et la retenue de quatre (04) soumissionnaires 
sur un total de neuf (09).
 

- L’évaluation préliminaire des offres retenues par la Commission 
d’Evaluation (CEOAM), et examen par le Comité d’Evaluation 
Technique, des réserves soulevées par ladite commission. 

- L’élaboration et la finalisation du deuxième cahier des charges 
portant sur la sélection d’un cabinet accompagnateur à l’effet 
d’assister la BNA dans la phase de mise en œuvre et 
d’implémentation de la solution informatique de l’éditeur retenu.

Aussi, dans la continuité des efforts de consolidation du système 
d’information actuel, des actions ont été menées, dont :

- Réalisation d’un développement intégré à la technologie d’écran 
tactile, dans le cadre de la mise en place du premier espace digital de 
la Banque, permettant l’accès à plusieurs fonctionnalités de l’agence 
sans guichet, en service libre.

- Automatisation des garanties internationales et des états déclaratifs 
des opérations internationales.

- Développement et mise en production d’une solution d’interfaçage du 
système d’information avec les opérations de télé-compensation, pour 
la prise en charge automatique des opérations de couverture de 
compensation (chèques-retour, virements-aller, lettres de 
change-retour, billets à ordre). 
- Développement en interne et ajustement, d’une application pour 
le calcul de la bonification des crédits et des états à transmettre 
à la DGT.

- Déploiement du module « effet », (dont la mise en production reste 
assujettie au projet de normalisation, des « effets », piloté par la 
Banque d’Algérie) et du module « prélèvement ».
- Réalisation des travaux de paramétrage des produits alternatifs, 
finalisation des travaux d’automatisation du processus budgétaire, 
et actualisation du simulateur de crédit (immobilier et auto) avec 
l’intégration des produits de la finance alternative.

- Développement de scripts d’interfaçage entre le système Delta et 
le système SMART/AML dans le cadre de la mise en œuvre du 
dispositif de lutte contre le blanchiment des capitaux, et d’une 
solution WORKFLOW, permettant d’automatiser le processus 
d’octroi des crédits et des dossiers d’engagements, dont les tests 
de validation sont en cours.
En parallèle, la Banque s’est attachée à améliorer la sécurité et la 
maintenance de son système d’information actuel.

7.Contrôle Interne :
En 2018, la Division des 
Risques et du Contrôle 
Permanent a  vu le jour, dans 
le but de mettre au point 
l’organisation du Contrôle 
Permanent, conformément 
au règlement 1108- du 28 
Novembre 2013 relatif au 

contrôle interne de Banques et des établissements Financiers.

Les travaux effectués par cette Division sont principalement les suivantes :

- Elaboration et transmission, à la Banque d’Algérie, du rapport annuel 
2017 sur la mesure et la surveillance des risques.
- Actualisation annuelle de la cartographie des risques.
- Exploitation et suivi des repportings internes relatifs aux contrôles 
permanents destinés à l’organe exécutif et au Comité d’Audit.

- Etablissement du rapport annuel sur le contrôle interne au titre de 
l’exercice 2017.

- Réalisation de rapports trimestriels relatifs à la mise en œuvre des 
recommandations des Audits Externes et des Commissaires Aux 
Comptes au 31.12.2017, 31.03.2018 et 30.06.2018, destinés à 
l’actionnaire et aux organes habilités par la Banque pour examen. 

- Suivi de la levée des réserves des Commissaires Aux Comptes et 
des Audit Internes et Externes.

Sur le plan de la Conformité, les actions se sont poursuivies au cours 
de l’année 2018, à travers notamment : 

- L’implémentation d’une solution automatisée de filtrage et de 
profilage SMART AML/FATCA, composée de deux modules 
SMART-INPUT et SMART-AML, interfacée avec le système 
d’information de la Banque, et administrée à partir de la Direction de la 
Conformité.
Cette solution  permet de générer des alertes relatives aux opérations 

atypiques et inhabituelles, d’analyser, et de cibler les opérations 
revêtant un caractère suspect devant faire l’objet de déclaration de 
soupçon, ainsi que celles devant faire l’objet de blocage. 

- L’élaboration du rapport annuel sur les incidents majeurs survenus 
au niveau de la Banque au cours de l’exercice 2017, adressé aux 
Commissaires Aux Comptes, Ministère des Finances et à la 
Direction Générale du Trésor, et des rapports mensuels inhérents 
aux incidents majeurs survenus à la Banque durant l’exercice 2018, 
adressés au Secrétaire Général du Ministère 
des Finances.

- L’élaboration et la transmission du rapport de lutte 
anti-blanchiment d’argent et de financement du terrorisme en 2017, 
à la Commission Bancaire, aux Commissaires Aux Comptes et à la 
Direction Générale de l’Inspection Générale de la Banque d’Algérie 
(DGIG/BA). 

- Le renforcement du dispositif de surveillance des clients et des 
transactions, à travers la consolidation du dispositif de surveillance 
des opérations dépassant des seuils prédéterminés, le contrôle en 
permanence des flux significatifs et des comptes à risque, l’analyse 
des flux de transferts et de rapatriements et l’exploitation des 
rapports confidentiels a l’issue de l’analyse des flux. 

- Encadrement des relations avec les banques correspondantes 
relativement aux exigences AML par la signature et la transmission 
du questionnaire standard « Wolfsberg questionnaire » et du 
formulaire « Patriot Act Certification » aux correspondants 
bancaires étrangers.

En matière de contrôle périodique, l’exercice 2018 a connu 
la réalisation de 453 missions d’inspection.

8.Organisation, Méthodes et Procédures :

La fonction organisation méthodes et procédures a réalisé courant 
2018, un total de 147 textes organiques relatifs 
à différents thèmes, répartis par nature comme suit : 24 circulaires, 36 
lettres-circulaires et 87 notes. 

Sur le plan procédural, la structure a mis à la disposition des divisions 
et des structures de contrôle, le rapport final portant sur l’élaboration 
de la cartographie unique des processus de la banque, livrée par 
le cabinet d’Audit Externe « KPMG ».

Elle a aussi contribué à l’élaboration des projets de textes relatifs aux 
produits de la finance participative, sur la base des livrables du cabinet 
externe « Ernst & Young ».  

ACTIVITE DE LA BANQUE

9.Ressources humaines:
Afin d’accompagner le 
développement de ses 
activités et réponde aux 
besoins spécifiques des 
différentes lignes métiers, la 
Banque aprocédé durant 
l’exercice 2018 au 
recrutement de 311 éléments 
(156 cadres, 135 agents de 
maîtrise et 20 exécutants) 

contre l’enregistrement du départ de 146 agents.

A ce titre, au terme de l’exercice 2018, l’effectif de la Banque s’est 
établi à 5 115   collaborateurs soit 165 de plus que l’année 2017 
(4 950 éléments), dont une proportion significative de 78,67% est 
rattachée au réseau d'exploitation.

Aussi, pour s’adapter davantage aux aléas du marché et aux attentes 
de la clientèle, la Banque a poursuivi les actions de formation et 
d’accompagnement du personnel en s’appuyant essentiellement sur 
l’aspect métier de l’activité bancaire avec un intérêt plus accentué sur 
le réseau d’exploitation.

Les actions de formation organisées en 2018 ont concerné 
2 572 agents, soit 50,28% de l’effectif et le budget formation a atteint 
143 millions de dinars soit 2,09 % de la masse salariale.

10.Marketing et communication:
Dans la continuité des 
actions engagées en 
2017, la Banque a 
poursuivi son plan de 
modernisation et de 
diversification des 
produits et services 
bancaires et d’assurance 
offerts à la clientèle. 
Durant l’exercice 2018, la 

BNA a également introduit de nouveaux canaux de communication 
afin de se rapprocher davantage de sa clientèle et des citoyens 
tout en renfonçant sa notoriété et son image de marque à travers 
diverses actions :

• En matière de Marketing :
•La création d’un comité de pilotage et d’un comité de projet 
chargés de la conduite du projet de la Finance Participative confié 
à la Direction du marketing et de la Communication ;
• La participation au déploiement de la première Agence Digitale de 
la BNA par la préparation des contenus des applications offertes à 
la clientèle ainsi que par le suivi, l’animation et la prise en charge 
de l’aspect visuel de cet espace digital.
• En matière de communication :
• La création de la page Facebook Officielle, de la page LinkedIn et 
de la chaine Youtube de la BNA ainsi que la mise à jour 
permanante du site Web institutionnel ;

• La conception et le renouvellement des flyers et prospectus des 
différents produits et services bancaires ;
• La refonte et uniformisation de l’ensemble des supports de 
communication de la Banque ;
• La promotion des produits d’épargne et de l’Agence Digitale ;
• L’amélioration de l’image de marque de la Banque à travers des 
actions de sponsoring et de mécénat et la participation aux foires et 
manifestations d’intérêt général ;
• La réalisation de plusieurs campagnes publicitaires auprès des 
médias de masse (Radio et presse écrite) ;
• Publication de deux bulletins d’information interne BNA Actus, de 27 
flash d’information et l’édition quotidienne de la revue de presse 
quotidienne.

Par ailleurs, la Cellule d’Ecoute et de Communication, continue 
d’assurer le suivi et le traitement des réclamations de la clientèle, en 
enregistrant 406 réclamations à fin 2018.

• En matière de Bancassurance :
La Banque a élargi son réseau de distribution des produits relatifs
à l’assurance de personnes par la signature d’un avenant entre la BNA 
et l’Algérienne Vie (AGLIC), autorisant toutes les agences de la 
Banque à commercialiser les produits d’AGLIC ce qui a permis de 
réaliser la souscription de 79 447 contrats d’assurances en 2018 
contre 18 161 à fin 2017.

Afin d’accompagner le développement de cette activité, 337 cadres 
de la Banque ont été formés sur la Bancassurance et différentes 
actions ont été menées afin de promouvoir cette activité dont 
l’insertion des simulateurs d’assurances au niveau du site web et de 
l’espace digital de l’Agence Digitale.

11.Responsabilité sociétale
Cette année encore, la Banque Nationale d’Algérie a continué 
à apporter son aide et son soutien aux différents organismes 
à travers des actions de parrainage, de mécénat et d’attribution 
de dons au profit des différentes associations et institutions 
caritatives 
et de bienfaisance œuvrant pour améliorer les conditions de vie 
des plus démunies.
 Ainsi, durant l’exercice 2018, la BNA a participé à de nombreux 
évènements et a contribué à la réalisation de  diverses actions de 
solidarité touchant entre autres aux secteurs de l’éducation, la 
culture, la santé et le sport.
Bien au-delà d’une entreprise financière, la BNA est aujourd’hui 
un soutien majeur à la société civile et un atout nécessaire au 
développement économique et sociétal.



ACTIVITE  DE LA BANQUE

Les soldes moyens mensuels de la trésorerie ont enregistré une 
performance depuis l’opération de remboursement par anticipation, des 
titres de rachat de la créance détenue par la Banque sur Sonelgaz par le 
Trésor Public, réalisée à fin novembre 2017, pour enregistrer 

1.Activité commerciale
-Collecte des ressources 
La dynamique commerciale engagée ces derniers exercices, a permis à 
la Banque d’atteindre, en 2018, un encours des ressources collectées 
auprès de la clientèle, de 1 849 643 millions de dinars, contre une 
réalisation de 1 708 524 millions de dinars lors de l’exercice écoulé, 
exprimant une amélioration de 8,26% (141 119 millions de dinars).
Ce flux additionnel réalisée en termes de collecte de dépôts est constitué  
essentiellement de dépôts à terme (+118 798 millions de dinars) et d’une 
façon plus modérée, de  ressources à vue (+22 321 millions de dinars). 

S’agissant de la maturité des 
encours de dépôts, les 
ressources à terme représentent 
54% du total des dépôts 
clientèle. Quant à la provenance 
de ces dépôts, ceux provenant 
du secteur public restent 

majoritaires (66%), contre 34% provenant du secteur privé.

-Bancarisation:
Porté par des actions de prospections de nouveaux clients notamment 
des PME ainsi  que la facilitation des procédures d’ouvertures de 
compte, le portefeuille clientèle de la Banque évolue favorablement en se 
situant à 2 780 481 comptes à fin décembre 2018 contre 2 672 056 
comptes en 2017, ce qui correspond à 108 425 nouveaux comptes 
ouverts (4% d’évolution). 

Cette performance est essentiellement assurée par l’évolution du 
nombre de livrets épargne classique ouverts s’élevant 
à  41 278 nouveaux livrets  (contre 35 985 livrets ouverts en 2017), 
très largement privilégié par les clients, pour son taux 
de rémunération attractif, suivis des comptes devises avec 32 309 
unités supplémentaires et des comptes chèques ayant évolué 
de 26 569 unités. 
Aussi, le nombre de livrets épargne Moustakbaly  a enregistré une 
hausse significative de 66%,  

en s’élevant à 10 772 
comptes, suite à la 
révision à la baisse, par la 
Banque, du montant 
exigé à l’ouverture, 
portant  le seuil minimum  
à 1 000 dinars au lieu de 
10 000 dinars.

-Emplois Clientèle :  

L’activité de distribution de crédits s’est montrée particulièrement 
dynamique en 2018, avec un encours des emplois globaux de 
3 117 226 millions de dinars, progressant de 381 663 millions de 
dinars (13,95%) par rapport à l’année précédente 
(2 735 563 millions de dinars). 

une moyenne positive de 128 675 millions de dinars au mois de 
janvier, et clôturer l’année avec une moyenne positive de 
163 110 millions de dinars au mois de décembre.

-Activité de marché 
La situation de la trésorerie a connu une amélioration en 2018. 
Ainsi, 
la constitution de la réserve obligatoire de la Banque n’a nécessité 
le recours au marché monétaire, pour combler le déficit, qu’à 
l’emprunt 
de 17 683 250 millions de dinars. 
La Banque a réalisé sur le marché monétaire à fin 2018, un produit 
de 773,12 millions de dinars, essentiellement dû aux intérêts perçus 
sur la réserve obligatoire 
(753,39 millions de dinars). Elle a cependant décaissé  1 396,36 
millions de dinars en charges, dont 1 364,43 millions de dinars 
concernent les intérêts servis sur les emprunts, ce qui a généré un 
résultat négatif de 623,24 millions de dinars.

3.Activité monétique
Pour un service toujours plus performant, la Banque a poursuivi 
son innovation dans le domaine de la monétique et digitale, en :
- Procédant en novembre 2018, à l’ouverture de la première agence 
digitale, sise à la rue Didouche Mourad, Alger. Dotée d’un 
Distributeur Automatique de Banque, d’un Guichet Automatique 
de Banque et d’un espace digital, cette agence offre  une panoplie 
de services accessibles à tous visant à   renforcer la proximité avec 
les clients.

- En engageant des travaux visant l’élargissement de sa palette de 
cartes bancaires par de nouvelles offres : cartes CIB Corporate, 
épargne, privative ‘ Elite’, VISA, et Mastercard-BNA. 
- Boostant la dynamique de développement du service de 
« paiement par carte », par la réalisation d’une commande de
6 269 TPE, destinée aux commerçants et aux grands facturiers de 
la Banque. 
Sur un autre plan, l’année 2018 a permis à la Banque ayant lancé 
le service de banque à distance BNA.net en 2017, d’élargir le 
nombre d’adhérents à ce service, de 22,69%, pour atteindre 
41 158 comptes abonnés au 31.12.2018, contre 33 545 comptes 
en 2017. 
Aussi, durant cette même année, la Banque a acquis un nouvel outil 
de supervision et de gestion de la plateforme    de BNA.net 
« Portail P2B » en vue de la mise en place de nouveaux services, 
en 2019, étoffant ses prestations de Banque à distance BNA.Net, à 
savoir : 
- Le e-banking « Push to Bank » : qui permet une meilleure 
accessibilité aux grands facturiers de la BNA possédant des multi 
comptes.
- Le « SMS-Banking » : permettant aux clients de la Banque de 
recevoir la notification périodique du solde de compte par SMS sur 
téléphone mobile, l’alerte SMS sur le solde seuil, le montant 
des opérations, et sur le solde débiteur. 
- Le service « BNA@TIC » : une application mobile téléchargeable 
permettant l’accès aux services de la Banque à distance.

4.Activité internationale 
Au cours de l’année 2018, 
l’activité 
à l’International a enregistré 
une relance positive sur les 
opérations avec l’étranger et 
les engagements extérieurs, 
où une croissance  de 
21,39% a été observée au 
niveau des mouvements de 

fonds avec l’extérieur, principalement due à :
• L’entrée en relation avec plusieurs nouveaux opérateurs et 
investisseurs privés.
• La relance de certains projets par les autorités.

• La levée des interdictions sur certains produits et l’accord de licences 
d'importations.

-Les crédits documentaires à l’import 
Les crédits documentaires à l’import qui ont atteint 230 683 millions de 
dinars au 31.12.2018, contre 183 242 millions de dinars à fin 2017, se 
sont accrus de 25,89% (47 441 millions de dinars). Ils doivent leur 
augmentation aux montants assez importants sollicités pour la 
réalisation des opérations initiées par les secteurs d’activités concernés. 

Une progression positive des ouvertures de crédits documentaires à 
l’import a été constatée, en nombre 9,39%, et en valeur +31,08%, soit 
2 003 ouvertures réalisées en 2018 d’une valeur de 180 423 millions de 
dinars.

Cette performance s’explique principalement par :

* la levée de suspension de l’importation de certains produits, 
* les accords de licences d’importation pour quelques produits et 
clients de la Banque, 
* Les efforts consentis par la Direction Générale qui ont abouti au 
démarchage de clients activant dans plusieurs domaines 
d’activités. 

-Transferts vers l’étranger
Les transferts de fonds émis vers l’étranger par la clientèle, ont 
enregistré une hausse significative de 32,22% (139 929 millions de 
dinars) en s’établissant à 574 159 millions de dinars à fin décembre 
2018, par référencé au volume atteint en 2017 (434 230 millions de 
dinars). Cette croissance tire son origine de l’avènement de la loi de 
finances 2017, réhabilitant la remise documentaire 
et le transfertlibre.

-Rapatriements de l’étranger 
Les rapatriements reçus pour le compte de la clientèle de la BNA, 
ont diminué de 31,36% (-27 958 millions de dinars) pour s’inscrire 
à 61 189 millions de dinars à fin décembre 2018 contre 89 147 
millions de dinars enregistrés en 2017. Cela est dû à la baisse des 
virements commerciaux, des commissions et frais liés aux 
garanties internationales, ainsi qu’aux mises en jeu, respectivement 
de 16 983 millions de dinars et de 10 827 millions de dinars.

-Les garanties internationales
Totalisant 1 592 garanties à fin 2018, pour un montant  de 26 008 
millions de dinars, le volume des nouvelles garanties contractuelles 

souscrit à l’import s’est rétracté en nombre et en valeur respectivement 
de 12,58% et de 4,89%, suite à la diminution en nombre et en valeur 
des garanties de soumission et de la valeur des garanties de restitution 
d’avance.

L’encours des engagements contractuels s’est affaiblit 
de 48 002 millions de dinars (-13,39%) par rapport à l’exercice 2017 
Atteignant 310 565 millions de dinars à fin 2018.

5.Réseau d’Exploitation : 
Dans une optique centrée sur  
la valorisation de la relation 
client, la Banque, durant 
l’exercice 2018  a effectué 
des  actions visant le 
développement et la 
modernisation de son réseau 

conformément aux normes adaptées qui ont porté sur :

Ouverture de Nouvelles Agences : 
- Agence ORAN « 952 », 
- Agence Digitale DIDOUCHE MOURAD (Alger).

Aménagement, Transfert, et Rénovation d’Agences : 
- Aménagement d’Agences, Locaux et DRE  : 
Sebdou ‘ 528’, les Ouadhias, Bordj El Bahri, agence sur site S.N.V.I 
(DRE Rouïba), Batna AADL, Sétif ‘703’-AADL, locaux Zribet El Oued 
(DRE Sétif), de la nouvelle DRE Tébessa, nouvelle DRE et agence Sidi 
Bel Abbès, et nouveaux locaux Ain Türk ‘967’. 

- Transfert de Sept (07) Agences : 
(Tipaza ‘438’, Sétif ‘704’, Bordj El Bahri ‘651’, Boghni ‘577’, 
Ouadhias ‘582’, Biskra ‘386’ et Hadjout ‘439’).
- Rénovation de 2 agences:
Tissemsilt «277», Sétif « 704 ».

6.Système d’information et système de paiement :
La Banque s’est 
engagée dans le défi de 
concrétiser le projet 
de modernisation de 
son système 
d’information, à travers 
la mise en place du 
nouveau progiciel 

« Global Banking » permettant d’avoir une connaissance globale 
du client et une plus grande célérité de traitement des opérations.

Ce projet stratégique a mobilisé l’ensemble des fonctions de la 
Banque et a permis d’engager plusieurs travaux lors de sa 
deuxième phase, dont les plus importants sont : 
- La rédaction du cahier des charges pour le choix d’un Global 
Banking.
-Le lancement de l’avis d’appel d’offres en date du 10.06.2018, 
l’ouverture des plis, et la retenue de quatre (04) soumissionnaires 
sur un total de neuf (09).
 

- L’évaluation préliminaire des offres retenues par la Commission 
d’Evaluation (CEOAM), et examen par le Comité d’Evaluation 
Technique, des réserves soulevées par ladite commission. 

- L’élaboration et la finalisation du deuxième cahier des charges 
portant sur la sélection d’un cabinet accompagnateur à l’effet 
d’assister la BNA dans la phase de mise en œuvre et 
d’implémentation de la solution informatique de l’éditeur retenu.

Aussi, dans la continuité des efforts de consolidation du système 
d’information actuel, des actions ont été menées, dont :

- Réalisation d’un développement intégré à la technologie d’écran 
tactile, dans le cadre de la mise en place du premier espace digital de 
la Banque, permettant l’accès à plusieurs fonctionnalités de l’agence 
sans guichet, en service libre.

- Automatisation des garanties internationales et des états déclaratifs 
des opérations internationales.

- Développement et mise en production d’une solution d’interfaçage du 
système d’information avec les opérations de télé-compensation, pour 
la prise en charge automatique des opérations de couverture de 
compensation (chèques-retour, virements-aller, lettres de 
change-retour, billets à ordre). 
- Développement en interne et ajustement, d’une application pour 
le calcul de la bonification des crédits et des états à transmettre 
à la DGT.

- Déploiement du module « effet », (dont la mise en production reste 
assujettie au projet de normalisation, des « effets », piloté par la 
Banque d’Algérie) et du module « prélèvement ».
- Réalisation des travaux de paramétrage des produits alternatifs, 
finalisation des travaux d’automatisation du processus budgétaire, 
et actualisation du simulateur de crédit (immobilier et auto) avec 
l’intégration des produits de la finance alternative.

- Développement de scripts d’interfaçage entre le système Delta et 
le système SMART/AML dans le cadre de la mise en œuvre du 
dispositif de lutte contre le blanchiment des capitaux, et d’une 
solution WORKFLOW, permettant d’automatiser le processus 
d’octroi des crédits et des dossiers d’engagements, dont les tests 
de validation sont en cours.
En parallèle, la Banque s’est attachée à améliorer la sécurité et la 
maintenance de son système d’information actuel.

7.Contrôle Interne :
En 2018, la Division des 
Risques et du Contrôle 
Permanent a  vu le jour, dans 
le but de mettre au point 
l’organisation du Contrôle 
Permanent, conformément 
au règlement 1108- du 28 
Novembre 2013 relatif au 

contrôle interne de Banques et des établissements Financiers.

Les travaux effectués par cette Division sont principalement les suivantes :

- Elaboration et transmission, à la Banque d’Algérie, du rapport annuel 
2017 sur la mesure et la surveillance des risques.
- Actualisation annuelle de la cartographie des risques.
- Exploitation et suivi des repportings internes relatifs aux contrôles 
permanents destinés à l’organe exécutif et au Comité d’Audit.

- Etablissement du rapport annuel sur le contrôle interne au titre de 
l’exercice 2017.

- Réalisation de rapports trimestriels relatifs à la mise en œuvre des 
recommandations des Audits Externes et des Commissaires Aux 
Comptes au 31.12.2017, 31.03.2018 et 30.06.2018, destinés à 
l’actionnaire et aux organes habilités par la Banque pour examen. 

- Suivi de la levée des réserves des Commissaires Aux Comptes et 
des Audit Internes et Externes.

Sur le plan de la Conformité, les actions se sont poursuivies au cours 
de l’année 2018, à travers notamment : 

- L’implémentation d’une solution automatisée de filtrage et de 
profilage SMART AML/FATCA, composée de deux modules 
SMART-INPUT et SMART-AML, interfacée avec le système 
d’information de la Banque, et administrée à partir de la Direction de la 
Conformité.
Cette solution  permet de générer des alertes relatives aux opérations 

atypiques et inhabituelles, d’analyser, et de cibler les opérations 
revêtant un caractère suspect devant faire l’objet de déclaration de 
soupçon, ainsi que celles devant faire l’objet de blocage. 

- L’élaboration du rapport annuel sur les incidents majeurs survenus 
au niveau de la Banque au cours de l’exercice 2017, adressé aux 
Commissaires Aux Comptes, Ministère des Finances et à la 
Direction Générale du Trésor, et des rapports mensuels inhérents 
aux incidents majeurs survenus à la Banque durant l’exercice 2018, 
adressés au Secrétaire Général du Ministère 
des Finances.

- L’élaboration et la transmission du rapport de lutte 
anti-blanchiment d’argent et de financement du terrorisme en 2017, 
à la Commission Bancaire, aux Commissaires Aux Comptes et à la 
Direction Générale de l’Inspection Générale de la Banque d’Algérie 
(DGIG/BA). 

- Le renforcement du dispositif de surveillance des clients et des 
transactions, à travers la consolidation du dispositif de surveillance 
des opérations dépassant des seuils prédéterminés, le contrôle en 
permanence des flux significatifs et des comptes à risque, l’analyse 
des flux de transferts et de rapatriements et l’exploitation des 
rapports confidentiels a l’issue de l’analyse des flux. 

- Encadrement des relations avec les banques correspondantes 
relativement aux exigences AML par la signature et la transmission 
du questionnaire standard « Wolfsberg questionnaire » et du 
formulaire « Patriot Act Certification » aux correspondants 
bancaires étrangers.

En matière de contrôle périodique, l’exercice 2018 a connu 
la réalisation de 453 missions d’inspection.

8.Organisation, Méthodes et Procédures :

La fonction organisation méthodes et procédures a réalisé courant 
2018, un total de 147 textes organiques relatifs 
à différents thèmes, répartis par nature comme suit : 24 circulaires, 36 
lettres-circulaires et 87 notes. 

Sur le plan procédural, la structure a mis à la disposition des divisions 
et des structures de contrôle, le rapport final portant sur l’élaboration 
de la cartographie unique des processus de la banque, livrée par 
le cabinet d’Audit Externe « KPMG ».

Elle a aussi contribué à l’élaboration des projets de textes relatifs aux 
produits de la finance participative, sur la base des livrables du cabinet 
externe « Ernst & Young ».  

9.Ressources humaines:
Afin d’accompagner le 
développement de ses 
activités et réponde aux 
besoins spécifiques des 
différentes lignes métiers, la 
Banque aprocédé durant 
l’exercice 2018 au 
recrutement de 311 éléments 
(156 cadres, 135 agents de 
maîtrise et 20 exécutants) 

contre l’enregistrement du départ de 146 agents.

A ce titre, au terme de l’exercice 2018, l’effectif de la Banque s’est 
établi à 5 115   collaborateurs soit 165 de plus que l’année 2017 
(4 950 éléments), dont une proportion significative de 78,67% est 
rattachée au réseau d'exploitation.

Aussi, pour s’adapter davantage aux aléas du marché et aux attentes 
de la clientèle, la Banque a poursuivi les actions de formation et 
d’accompagnement du personnel en s’appuyant essentiellement sur 
l’aspect métier de l’activité bancaire avec un intérêt plus accentué sur 
le réseau d’exploitation.

Les actions de formation organisées en 2018 ont concerné 
2 572 agents, soit 50,28% de l’effectif et le budget formation a atteint 
143 millions de dinars soit 2,09 % de la masse salariale.

10.Marketing et communication:
Dans la continuité des 
actions engagées en 
2017, la Banque a 
poursuivi son plan de 
modernisation et de 
diversification des 
produits et services 
bancaires et d’assurance 
offerts à la clientèle. 
Durant l’exercice 2018, la 

BNA a également introduit de nouveaux canaux de communication 
afin de se rapprocher davantage de sa clientèle et des citoyens 
tout en renfonçant sa notoriété et son image de marque à travers 
diverses actions :

• En matière de Marketing :
•La création d’un comité de pilotage et d’un comité de projet 
chargés de la conduite du projet de la Finance Participative confié 
à la Direction du marketing et de la Communication ;
• La participation au déploiement de la première Agence Digitale de 
la BNA par la préparation des contenus des applications offertes à 
la clientèle ainsi que par le suivi, l’animation et la prise en charge 
de l’aspect visuel de cet espace digital.
• En matière de communication :
• La création de la page Facebook Officielle, de la page LinkedIn et 
de la chaine Youtube de la BNA ainsi que la mise à jour 
permanante du site Web institutionnel ;

• La conception et le renouvellement des flyers et prospectus des 
différents produits et services bancaires ;
• La refonte et uniformisation de l’ensemble des supports de 
communication de la Banque ;
• La promotion des produits d’épargne et de l’Agence Digitale ;
• L’amélioration de l’image de marque de la Banque à travers des 
actions de sponsoring et de mécénat et la participation aux foires et 
manifestations d’intérêt général ;
• La réalisation de plusieurs campagnes publicitaires auprès des 
médias de masse (Radio et presse écrite) ;
• Publication de deux bulletins d’information interne BNA Actus, de 27 
flash d’information et l’édition quotidienne de la revue de presse 
quotidienne.

Par ailleurs, la Cellule d’Ecoute et de Communication, continue 
d’assurer le suivi et le traitement des réclamations de la clientèle, en 
enregistrant 406 réclamations à fin 2018.

• En matière de Bancassurance :
La Banque a élargi son réseau de distribution des produits relatifs
à l’assurance de personnes par la signature d’un avenant entre la BNA 
et l’Algérienne Vie (AGLIC), autorisant toutes les agences de la 
Banque à commercialiser les produits d’AGLIC ce qui a permis de 
réaliser la souscription de 79 447 contrats d’assurances en 2018 
contre 18 161 à fin 2017.

Afin d’accompagner le développement de cette activité, 337 cadres 
de la Banque ont été formés sur la Bancassurance et différentes 
actions ont été menées afin de promouvoir cette activité dont 
l’insertion des simulateurs d’assurances au niveau du site web et de 
l’espace digital de l’Agence Digitale.

11.Responsabilité sociétale
Cette année encore, la Banque Nationale d’Algérie a continué 
à apporter son aide et son soutien aux différents organismes 
à travers des actions de parrainage, de mécénat et d’attribution 
de dons au profit des différentes associations et institutions 
caritatives 
et de bienfaisance œuvrant pour améliorer les conditions de vie 
des plus démunies.
 Ainsi, durant l’exercice 2018, la BNA a participé à de nombreux 
évènements et a contribué à la réalisation de  diverses actions de 
solidarité touchant entre autres aux secteurs de l’éducation, la 
culture, la santé et le sport.
Bien au-delà d’une entreprise financière, la BNA est aujourd’hui 
un soutien majeur à la société civile et un atout nécessaire au 
développement économique et sociétal.

COLLECT DES RESSOURCES 2018
PAR TYPE DE RESSOURCES

Ressource à vue

Ressource à terme

Ressource publique

Ressource privée
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La croissance des emplois clientèle durant l’année 2018  est 
essentiellement due à une augmentation des crédits directs, des emplois 
de marché et des engagements par signature ainsi qu’aux démarches 
commerciales menées par la Banque et son accompagnement afin 
d’offrir des solutions adaptées aux différents besoins de financements 
de ses clients.

2.Activité de trésorerie et de marché
-Activité de trésorerie :
Durant l’exercice 2018, la situation de la trésorerie s’est améliorée par 
rapport à 2017.  Les soldes de la trésorerie sont en moyenne quotidienne 
positifs de 114 507 millions de dinars, contre une moyenne quotidienne 
négative de 257 130 millions de dinars en 2017, marquant une 
progression de 371 637 millions de dinars. 
Le graphe suivant montre la situation mensuelle affichée par la trésorerie 
de la Banque durant l’exercice 2018 :

Les soldes moyens mensuels de la trésorerie ont enregistré une 
performance depuis l’opération de remboursement par anticipation, des 
titres de rachat de la créance détenue par la Banque sur Sonelgaz par le 
Trésor Public, réalisée à fin novembre 2017, pour enregistrer 
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une moyenne positive de 128 675 millions de dinars au mois de 
janvier, et clôturer l’année avec une moyenne positive de 
163 110 millions de dinars au mois de décembre.

-Activité de marché 
La situation de la trésorerie a connu une amélioration en 2018. 
Ainsi, 
la constitution de la réserve obligatoire de la Banque n’a nécessité 
le recours au marché monétaire, pour combler le déficit, qu’à 
l’emprunt 
de 17 683 250 millions de dinars. 
La Banque a réalisé sur le marché monétaire à fin 2018, un produit 
de 773,12 millions de dinars, essentiellement dû aux intérêts perçus 
sur la réserve obligatoire 
(753,39 millions de dinars). Elle a cependant décaissé  1 396,36 
millions de dinars en charges, dont 1 364,43 millions de dinars 
concernent les intérêts servis sur les emprunts, ce qui a généré un 
résultat négatif de 623,24 millions de dinars.

3.Activité monétique
Pour un service toujours plus performant, la Banque a poursuivi 
son innovation dans le domaine de la monétique et digitale, en :
- Procédant en novembre 2018, à l’ouverture de la première agence 
digitale, sise à la rue Didouche Mourad, Alger. Dotée d’un 
Distributeur Automatique de Banque, d’un Guichet Automatique 
de Banque et d’un espace digital, cette agence offre  une panoplie 
de services accessibles à tous visant à   renforcer la proximité avec 
les clients.

- En engageant des travaux visant l’élargissement de sa palette de 
cartes bancaires par de nouvelles offres : cartes CIB Corporate, 
épargne, privative ‘ Elite’, VISA, et Mastercard-BNA. 
- Boostant la dynamique de développement du service de 
« paiement par carte », par la réalisation d’une commande de
6 269 TPE, destinée aux commerçants et aux grands facturiers de 
la Banque. 
Sur un autre plan, l’année 2018 a permis à la Banque ayant lancé 
le service de banque à distance BNA.net en 2017, d’élargir le 
nombre d’adhérents à ce service, de 22,69%, pour atteindre 
41 158 comptes abonnés au 31.12.2018, contre 33 545 comptes 
en 2017. 
Aussi, durant cette même année, la Banque a acquis un nouvel outil 
de supervision et de gestion de la plateforme    de BNA.net 
« Portail P2B » en vue de la mise en place de nouveaux services, 
en 2019, étoffant ses prestations de Banque à distance BNA.Net, à 
savoir : 
- Le e-banking « Push to Bank » : qui permet une meilleure 
accessibilité aux grands facturiers de la BNA possédant des multi 
comptes.
- Le « SMS-Banking » : permettant aux clients de la Banque de 
recevoir la notification périodique du solde de compte par SMS sur 
téléphone mobile, l’alerte SMS sur le solde seuil, le montant 
des opérations, et sur le solde débiteur. 
- Le service « BNA@TIC » : une application mobile téléchargeable 
permettant l’accès aux services de la Banque à distance.

4.Activité internationale 
Au cours de l’année 2018, 
l’activité 
à l’International a enregistré 
une relance positive sur les 
opérations avec l’étranger et 
les engagements extérieurs, 
où une croissance  de 
21,39% a été observée au 
niveau des mouvements de 

fonds avec l’extérieur, principalement due à :
• L’entrée en relation avec plusieurs nouveaux opérateurs et 
investisseurs privés.
• La relance de certains projets par les autorités.

• La levée des interdictions sur certains produits et l’accord de licences 
d'importations.

-Les crédits documentaires à l’import 
Les crédits documentaires à l’import qui ont atteint 230 683 millions de 
dinars au 31.12.2018, contre 183 242 millions de dinars à fin 2017, se 
sont accrus de 25,89% (47 441 millions de dinars). Ils doivent leur 
augmentation aux montants assez importants sollicités pour la 
réalisation des opérations initiées par les secteurs d’activités concernés. 

Une progression positive des ouvertures de crédits documentaires à 
l’import a été constatée, en nombre 9,39%, et en valeur +31,08%, soit 
2 003 ouvertures réalisées en 2018 d’une valeur de 180 423 millions de 
dinars.

Cette performance s’explique principalement par :

* la levée de suspension de l’importation de certains produits, 
* les accords de licences d’importation pour quelques produits et 
clients de la Banque, 
* Les efforts consentis par la Direction Générale qui ont abouti au 
démarchage de clients activant dans plusieurs domaines 
d’activités. 

-Transferts vers l’étranger
Les transferts de fonds émis vers l’étranger par la clientèle, ont 
enregistré une hausse significative de 32,22% (139 929 millions de 
dinars) en s’établissant à 574 159 millions de dinars à fin décembre 
2018, par référencé au volume atteint en 2017 (434 230 millions de 
dinars). Cette croissance tire son origine de l’avènement de la loi de 
finances 2017, réhabilitant la remise documentaire 
et le transfertlibre.

-Rapatriements de l’étranger 
Les rapatriements reçus pour le compte de la clientèle de la BNA, 
ont diminué de 31,36% (-27 958 millions de dinars) pour s’inscrire 
à 61 189 millions de dinars à fin décembre 2018 contre 89 147 
millions de dinars enregistrés en 2017. Cela est dû à la baisse des 
virements commerciaux, des commissions et frais liés aux 
garanties internationales, ainsi qu’aux mises en jeu, respectivement 
de 16 983 millions de dinars et de 10 827 millions de dinars.

-Les garanties internationales
Totalisant 1 592 garanties à fin 2018, pour un montant  de 26 008 
millions de dinars, le volume des nouvelles garanties contractuelles 

souscrit à l’import s’est rétracté en nombre et en valeur respectivement 
de 12,58% et de 4,89%, suite à la diminution en nombre et en valeur 
des garanties de soumission et de la valeur des garanties de restitution 
d’avance.

L’encours des engagements contractuels s’est affaiblit 
de 48 002 millions de dinars (-13,39%) par rapport à l’exercice 2017 
Atteignant 310 565 millions de dinars à fin 2018.

5.Réseau d’Exploitation : 
Dans une optique centrée sur  
la valorisation de la relation 
client, la Banque, durant 
l’exercice 2018  a effectué 
des  actions visant le 
développement et la 
modernisation de son réseau 

conformément aux normes adaptées qui ont porté sur :

Ouverture de Nouvelles Agences : 
- Agence ORAN « 952 », 
- Agence Digitale DIDOUCHE MOURAD (Alger).

Aménagement, Transfert, et Rénovation d’Agences : 
- Aménagement d’Agences, Locaux et DRE  : 
Sebdou ‘ 528’, les Ouadhias, Bordj El Bahri, agence sur site S.N.V.I 
(DRE Rouïba), Batna AADL, Sétif ‘703’-AADL, locaux Zribet El Oued 
(DRE Sétif), de la nouvelle DRE Tébessa, nouvelle DRE et agence Sidi 
Bel Abbès, et nouveaux locaux Ain Türk ‘967’. 

- Transfert de Sept (07) Agences : 
(Tipaza ‘438’, Sétif ‘704’, Bordj El Bahri ‘651’, Boghni ‘577’, 
Ouadhias ‘582’, Biskra ‘386’ et Hadjout ‘439’).
- Rénovation de 2 agences:
Tissemsilt «277», Sétif « 704 ».

6.Système d’information et système de paiement :
La Banque s’est 
engagée dans le défi de 
concrétiser le projet 
de modernisation de 
son système 
d’information, à travers 
la mise en place du 
nouveau progiciel 

« Global Banking » permettant d’avoir une connaissance globale 
du client et une plus grande célérité de traitement des opérations.

Ce projet stratégique a mobilisé l’ensemble des fonctions de la 
Banque et a permis d’engager plusieurs travaux lors de sa 
deuxième phase, dont les plus importants sont : 
- La rédaction du cahier des charges pour le choix d’un Global 
Banking.
-Le lancement de l’avis d’appel d’offres en date du 10.06.2018, 
l’ouverture des plis, et la retenue de quatre (04) soumissionnaires 
sur un total de neuf (09).
 

- L’évaluation préliminaire des offres retenues par la Commission 
d’Evaluation (CEOAM), et examen par le Comité d’Evaluation 
Technique, des réserves soulevées par ladite commission. 

- L’élaboration et la finalisation du deuxième cahier des charges 
portant sur la sélection d’un cabinet accompagnateur à l’effet 
d’assister la BNA dans la phase de mise en œuvre et 
d’implémentation de la solution informatique de l’éditeur retenu.

Aussi, dans la continuité des efforts de consolidation du système 
d’information actuel, des actions ont été menées, dont :

- Réalisation d’un développement intégré à la technologie d’écran 
tactile, dans le cadre de la mise en place du premier espace digital de 
la Banque, permettant l’accès à plusieurs fonctionnalités de l’agence 
sans guichet, en service libre.

- Automatisation des garanties internationales et des états déclaratifs 
des opérations internationales.

- Développement et mise en production d’une solution d’interfaçage du 
système d’information avec les opérations de télé-compensation, pour 
la prise en charge automatique des opérations de couverture de 
compensation (chèques-retour, virements-aller, lettres de 
change-retour, billets à ordre). 
- Développement en interne et ajustement, d’une application pour 
le calcul de la bonification des crédits et des états à transmettre 
à la DGT.

- Déploiement du module « effet », (dont la mise en production reste 
assujettie au projet de normalisation, des « effets », piloté par la 
Banque d’Algérie) et du module « prélèvement ».
- Réalisation des travaux de paramétrage des produits alternatifs, 
finalisation des travaux d’automatisation du processus budgétaire, 
et actualisation du simulateur de crédit (immobilier et auto) avec 
l’intégration des produits de la finance alternative.

- Développement de scripts d’interfaçage entre le système Delta et 
le système SMART/AML dans le cadre de la mise en œuvre du 
dispositif de lutte contre le blanchiment des capitaux, et d’une 
solution WORKFLOW, permettant d’automatiser le processus 
d’octroi des crédits et des dossiers d’engagements, dont les tests 
de validation sont en cours.
En parallèle, la Banque s’est attachée à améliorer la sécurité et la 
maintenance de son système d’information actuel.

7.Contrôle Interne :
En 2018, la Division des 
Risques et du Contrôle 
Permanent a  vu le jour, dans 
le but de mettre au point 
l’organisation du Contrôle 
Permanent, conformément 
au règlement 1108- du 28 
Novembre 2013 relatif au 

contrôle interne de Banques et des établissements Financiers.

Les travaux effectués par cette Division sont principalement les suivantes :

- Elaboration et transmission, à la Banque d’Algérie, du rapport annuel 
2017 sur la mesure et la surveillance des risques.
- Actualisation annuelle de la cartographie des risques.
- Exploitation et suivi des repportings internes relatifs aux contrôles 
permanents destinés à l’organe exécutif et au Comité d’Audit.

- Etablissement du rapport annuel sur le contrôle interne au titre de 
l’exercice 2017.

- Réalisation de rapports trimestriels relatifs à la mise en œuvre des 
recommandations des Audits Externes et des Commissaires Aux 
Comptes au 31.12.2017, 31.03.2018 et 30.06.2018, destinés à 
l’actionnaire et aux organes habilités par la Banque pour examen. 

- Suivi de la levée des réserves des Commissaires Aux Comptes et 
des Audit Internes et Externes.

Sur le plan de la Conformité, les actions se sont poursuivies au cours 
de l’année 2018, à travers notamment : 

- L’implémentation d’une solution automatisée de filtrage et de 
profilage SMART AML/FATCA, composée de deux modules 
SMART-INPUT et SMART-AML, interfacée avec le système 
d’information de la Banque, et administrée à partir de la Direction de la 
Conformité.
Cette solution  permet de générer des alertes relatives aux opérations 

atypiques et inhabituelles, d’analyser, et de cibler les opérations 
revêtant un caractère suspect devant faire l’objet de déclaration de 
soupçon, ainsi que celles devant faire l’objet de blocage. 

- L’élaboration du rapport annuel sur les incidents majeurs survenus 
au niveau de la Banque au cours de l’exercice 2017, adressé aux 
Commissaires Aux Comptes, Ministère des Finances et à la 
Direction Générale du Trésor, et des rapports mensuels inhérents 
aux incidents majeurs survenus à la Banque durant l’exercice 2018, 
adressés au Secrétaire Général du Ministère 
des Finances.

- L’élaboration et la transmission du rapport de lutte 
anti-blanchiment d’argent et de financement du terrorisme en 2017, 
à la Commission Bancaire, aux Commissaires Aux Comptes et à la 
Direction Générale de l’Inspection Générale de la Banque d’Algérie 
(DGIG/BA). 

- Le renforcement du dispositif de surveillance des clients et des 
transactions, à travers la consolidation du dispositif de surveillance 
des opérations dépassant des seuils prédéterminés, le contrôle en 
permanence des flux significatifs et des comptes à risque, l’analyse 
des flux de transferts et de rapatriements et l’exploitation des 
rapports confidentiels a l’issue de l’analyse des flux. 

- Encadrement des relations avec les banques correspondantes 
relativement aux exigences AML par la signature et la transmission 
du questionnaire standard « Wolfsberg questionnaire » et du 
formulaire « Patriot Act Certification » aux correspondants 
bancaires étrangers.

En matière de contrôle périodique, l’exercice 2018 a connu 
la réalisation de 453 missions d’inspection.

8.Organisation, Méthodes et Procédures :

La fonction organisation méthodes et procédures a réalisé courant 
2018, un total de 147 textes organiques relatifs 
à différents thèmes, répartis par nature comme suit : 24 circulaires, 36 
lettres-circulaires et 87 notes. 

Sur le plan procédural, la structure a mis à la disposition des divisions 
et des structures de contrôle, le rapport final portant sur l’élaboration 
de la cartographie unique des processus de la banque, livrée par 
le cabinet d’Audit Externe « KPMG ».

Elle a aussi contribué à l’élaboration des projets de textes relatifs aux 
produits de la finance participative, sur la base des livrables du cabinet 
externe « Ernst & Young ».  

9.Ressources humaines:
Afin d’accompagner le 
développement de ses 
activités et réponde aux 
besoins spécifiques des 
différentes lignes métiers, la 
Banque aprocédé durant 
l’exercice 2018 au 
recrutement de 311 éléments 
(156 cadres, 135 agents de 
maîtrise et 20 exécutants) 

contre l’enregistrement du départ de 146 agents.

A ce titre, au terme de l’exercice 2018, l’effectif de la Banque s’est 
établi à 5 115   collaborateurs soit 165 de plus que l’année 2017 
(4 950 éléments), dont une proportion significative de 78,67% est 
rattachée au réseau d'exploitation.

Aussi, pour s’adapter davantage aux aléas du marché et aux attentes 
de la clientèle, la Banque a poursuivi les actions de formation et 
d’accompagnement du personnel en s’appuyant essentiellement sur 
l’aspect métier de l’activité bancaire avec un intérêt plus accentué sur 
le réseau d’exploitation.

Les actions de formation organisées en 2018 ont concerné 
2 572 agents, soit 50,28% de l’effectif et le budget formation a atteint 
143 millions de dinars soit 2,09 % de la masse salariale.

10.Marketing et communication:
Dans la continuité des 
actions engagées en 
2017, la Banque a 
poursuivi son plan de 
modernisation et de 
diversification des 
produits et services 
bancaires et d’assurance 
offerts à la clientèle. 
Durant l’exercice 2018, la 

BNA a également introduit de nouveaux canaux de communication 
afin de se rapprocher davantage de sa clientèle et des citoyens 
tout en renfonçant sa notoriété et son image de marque à travers 
diverses actions :

• En matière de Marketing :
•La création d’un comité de pilotage et d’un comité de projet 
chargés de la conduite du projet de la Finance Participative confié 
à la Direction du marketing et de la Communication ;
• La participation au déploiement de la première Agence Digitale de 
la BNA par la préparation des contenus des applications offertes à 
la clientèle ainsi que par le suivi, l’animation et la prise en charge 
de l’aspect visuel de cet espace digital.
• En matière de communication :
• La création de la page Facebook Officielle, de la page LinkedIn et 
de la chaine Youtube de la BNA ainsi que la mise à jour 
permanante du site Web institutionnel ;

• La conception et le renouvellement des flyers et prospectus des 
différents produits et services bancaires ;
• La refonte et uniformisation de l’ensemble des supports de 
communication de la Banque ;
• La promotion des produits d’épargne et de l’Agence Digitale ;
• L’amélioration de l’image de marque de la Banque à travers des 
actions de sponsoring et de mécénat et la participation aux foires et 
manifestations d’intérêt général ;
• La réalisation de plusieurs campagnes publicitaires auprès des 
médias de masse (Radio et presse écrite) ;
• Publication de deux bulletins d’information interne BNA Actus, de 27 
flash d’information et l’édition quotidienne de la revue de presse 
quotidienne.

Par ailleurs, la Cellule d’Ecoute et de Communication, continue 
d’assurer le suivi et le traitement des réclamations de la clientèle, en 
enregistrant 406 réclamations à fin 2018.

• En matière de Bancassurance :
La Banque a élargi son réseau de distribution des produits relatifs
à l’assurance de personnes par la signature d’un avenant entre la BNA 
et l’Algérienne Vie (AGLIC), autorisant toutes les agences de la 
Banque à commercialiser les produits d’AGLIC ce qui a permis de 
réaliser la souscription de 79 447 contrats d’assurances en 2018 
contre 18 161 à fin 2017.

Afin d’accompagner le développement de cette activité, 337 cadres 
de la Banque ont été formés sur la Bancassurance et différentes 
actions ont été menées afin de promouvoir cette activité dont 
l’insertion des simulateurs d’assurances au niveau du site web et de 
l’espace digital de l’Agence Digitale.

11.Responsabilité sociétale
Cette année encore, la Banque Nationale d’Algérie a continué 
à apporter son aide et son soutien aux différents organismes 
à travers des actions de parrainage, de mécénat et d’attribution 
de dons au profit des différentes associations et institutions 
caritatives 
et de bienfaisance œuvrant pour améliorer les conditions de vie 
des plus démunies.
 Ainsi, durant l’exercice 2018, la BNA a participé à de nombreux 
évènements et a contribué à la réalisation de  diverses actions de 
solidarité touchant entre autres aux secteurs de l’éducation, la 
culture, la santé et le sport.
Bien au-delà d’une entreprise financière, la BNA est aujourd’hui 
un soutien majeur à la société civile et un atout nécessaire au 
développement économique et sociétal.
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Les soldes moyens mensuels de la trésorerie ont enregistré une 
performance depuis l’opération de remboursement par anticipation, des 
titres de rachat de la créance détenue par la Banque sur Sonelgaz par le 
Trésor Public, réalisée à fin novembre 2017, pour enregistrer 

une moyenne positive de 128 675 millions de dinars au mois de 
janvier, et clôturer l’année avec une moyenne positive de 
163 110 millions de dinars au mois de décembre.

-Activité de marché 
La situation de la trésorerie a connu une amélioration en 2018. 
Ainsi, 
la constitution de la réserve obligatoire de la Banque n’a nécessité 
le recours au marché monétaire, pour combler le déficit, qu’à 
l’emprunt 
de 17 683 250 millions de dinars. 
La Banque a réalisé sur le marché monétaire à fin 2018, un produit 
de 773,12 millions de dinars, essentiellement dû aux intérêts perçus 
sur la réserve obligatoire 
(753,39 millions de dinars). Elle a cependant décaissé  1 396,36 
millions de dinars en charges, dont 1 364,43 millions de dinars 
concernent les intérêts servis sur les emprunts, ce qui a généré un 
résultat négatif de 623,24 millions de dinars.

3.Activité monétique
Pour un service toujours plus performant, la Banque a poursuivi 
son innovation dans le domaine de la monétique et digitale, en :
- Procédant en novembre 2018, à l’ouverture de la première agence 
digitale, sise à la rue Didouche Mourad, Alger. Dotée d’un 
Distributeur Automatique de Banque, d’un Guichet Automatique 
de Banque et d’un espace digital, cette agence offre  une panoplie 
de services accessibles à tous visant à   renforcer la proximité avec 
les clients.

ACTIVITE  DE LA BANQUE

- En engageant des travaux visant l’élargissement de sa palette de 
cartes bancaires par de nouvelles offres : cartes CIB Corporate, 
épargne, privative ‘ Elite’, VISA, et Mastercard-BNA. 
- Boostant la dynamique de développement du service de 
« paiement par carte », par la réalisation d’une commande de
6 269 TPE, destinée aux commerçants et aux grands facturiers de 
la Banque. 
Sur un autre plan, l’année 2018 a permis à la Banque ayant lancé 
le service de banque à distance BNA.net en 2017, d’élargir le 
nombre d’adhérents à ce service, de 22,69%, pour atteindre 
41 158 comptes abonnés au 31.12.2018, contre 33 545 comptes 
en 2017. 
Aussi, durant cette même année, la Banque a acquis un nouvel outil 
de supervision et de gestion de la plateforme    de BNA.net 
« Portail P2B » en vue de la mise en place de nouveaux services, 
en 2019, étoffant ses prestations de Banque à distance BNA.Net, à 
savoir : 
- Le e-banking « Push to Bank » : qui permet une meilleure 
accessibilité aux grands facturiers de la BNA possédant des multi 
comptes.
- Le « SMS-Banking » : permettant aux clients de la Banque de 
recevoir la notification périodique du solde de compte par SMS sur 
téléphone mobile, l’alerte SMS sur le solde seuil, le montant 
des opérations, et sur le solde débiteur. 
- Le service « BNA@TIC » : une application mobile téléchargeable 
permettant l’accès aux services de la Banque à distance.

4.Activité internationale 
Au cours de l’année 2018, 
l’activité 
à l’International a enregistré 
une relance positive sur les 
opérations avec l’étranger et 
les engagements extérieurs, 
où une croissance  de 
21,39% a été observée au 
niveau des mouvements de 

fonds avec l’extérieur, principalement due à :
• L’entrée en relation avec plusieurs nouveaux opérateurs et 
investisseurs privés.
• La relance de certains projets par les autorités.

• La levée des interdictions sur certains produits et l’accord de licences 
d'importations.

-Les crédits documentaires à l’import 
Les crédits documentaires à l’import qui ont atteint 230 683 millions de 
dinars au 31.12.2018, contre 183 242 millions de dinars à fin 2017, se 
sont accrus de 25,89% (47 441 millions de dinars). Ils doivent leur 
augmentation aux montants assez importants sollicités pour la 
réalisation des opérations initiées par les secteurs d’activités concernés. 

Une progression positive des ouvertures de crédits documentaires à 
l’import a été constatée, en nombre 9,39%, et en valeur +31,08%, soit 
2 003 ouvertures réalisées en 2018 d’une valeur de 180 423 millions de 
dinars.

Cette performance s’explique principalement par :

* la levée de suspension de l’importation de certains produits, 
* les accords de licences d’importation pour quelques produits et 
clients de la Banque, 
* Les efforts consentis par la Direction Générale qui ont abouti au 
démarchage de clients activant dans plusieurs domaines 
d’activités. 

-Transferts vers l’étranger
Les transferts de fonds émis vers l’étranger par la clientèle, ont 
enregistré une hausse significative de 32,22% (139 929 millions de 
dinars) en s’établissant à 574 159 millions de dinars à fin décembre 
2018, par référencé au volume atteint en 2017 (434 230 millions de 
dinars). Cette croissance tire son origine de l’avènement de la loi de 
finances 2017, réhabilitant la remise documentaire 
et le transfertlibre.

-Rapatriements de l’étranger 
Les rapatriements reçus pour le compte de la clientèle de la BNA, 
ont diminué de 31,36% (-27 958 millions de dinars) pour s’inscrire 
à 61 189 millions de dinars à fin décembre 2018 contre 89 147 
millions de dinars enregistrés en 2017. Cela est dû à la baisse des 
virements commerciaux, des commissions et frais liés aux 
garanties internationales, ainsi qu’aux mises en jeu, respectivement 
de 16 983 millions de dinars et de 10 827 millions de dinars.

-Les garanties internationales
Totalisant 1 592 garanties à fin 2018, pour un montant  de 26 008 
millions de dinars, le volume des nouvelles garanties contractuelles 

souscrit à l’import s’est rétracté en nombre et en valeur respectivement 
de 12,58% et de 4,89%, suite à la diminution en nombre et en valeur 
des garanties de soumission et de la valeur des garanties de restitution 
d’avance.

L’encours des engagements contractuels s’est affaiblit 
de 48 002 millions de dinars (-13,39%) par rapport à l’exercice 2017 
Atteignant 310 565 millions de dinars à fin 2018.

5.Réseau d’Exploitation : 
Dans une optique centrée sur  
la valorisation de la relation 
client, la Banque, durant 
l’exercice 2018  a effectué 
des  actions visant le 
développement et la 
modernisation de son réseau 

conformément aux normes adaptées qui ont porté sur :

Ouverture de Nouvelles Agences : 
- Agence ORAN « 952 », 
- Agence Digitale DIDOUCHE MOURAD (Alger).

Aménagement, Transfert, et Rénovation d’Agences : 
- Aménagement d’Agences, Locaux et DRE  : 
Sebdou ‘ 528’, les Ouadhias, Bordj El Bahri, agence sur site S.N.V.I 
(DRE Rouïba), Batna AADL, Sétif ‘703’-AADL, locaux Zribet El Oued 
(DRE Sétif), de la nouvelle DRE Tébessa, nouvelle DRE et agence Sidi 
Bel Abbès, et nouveaux locaux Ain Türk ‘967’. 

- Transfert de Sept (07) Agences : 
(Tipaza ‘438’, Sétif ‘704’, Bordj El Bahri ‘651’, Boghni ‘577’, 
Ouadhias ‘582’, Biskra ‘386’ et Hadjout ‘439’).
- Rénovation de 2 agences:
Tissemsilt «277», Sétif « 704 ».

6.Système d’information et système de paiement :
La Banque s’est 
engagée dans le défi de 
concrétiser le projet 
de modernisation de 
son système 
d’information, à travers 
la mise en place du 
nouveau progiciel 

« Global Banking » permettant d’avoir une connaissance globale 
du client et une plus grande célérité de traitement des opérations.

Ce projet stratégique a mobilisé l’ensemble des fonctions de la 
Banque et a permis d’engager plusieurs travaux lors de sa 
deuxième phase, dont les plus importants sont : 
- La rédaction du cahier des charges pour le choix d’un Global 
Banking.
-Le lancement de l’avis d’appel d’offres en date du 10.06.2018, 
l’ouverture des plis, et la retenue de quatre (04) soumissionnaires 
sur un total de neuf (09).
 

- L’évaluation préliminaire des offres retenues par la Commission 
d’Evaluation (CEOAM), et examen par le Comité d’Evaluation 
Technique, des réserves soulevées par ladite commission. 

- L’élaboration et la finalisation du deuxième cahier des charges 
portant sur la sélection d’un cabinet accompagnateur à l’effet 
d’assister la BNA dans la phase de mise en œuvre et 
d’implémentation de la solution informatique de l’éditeur retenu.

Aussi, dans la continuité des efforts de consolidation du système 
d’information actuel, des actions ont été menées, dont :

- Réalisation d’un développement intégré à la technologie d’écran 
tactile, dans le cadre de la mise en place du premier espace digital de 
la Banque, permettant l’accès à plusieurs fonctionnalités de l’agence 
sans guichet, en service libre.

- Automatisation des garanties internationales et des états déclaratifs 
des opérations internationales.

- Développement et mise en production d’une solution d’interfaçage du 
système d’information avec les opérations de télé-compensation, pour 
la prise en charge automatique des opérations de couverture de 
compensation (chèques-retour, virements-aller, lettres de 
change-retour, billets à ordre). 
- Développement en interne et ajustement, d’une application pour 
le calcul de la bonification des crédits et des états à transmettre 
à la DGT.

- Déploiement du module « effet », (dont la mise en production reste 
assujettie au projet de normalisation, des « effets », piloté par la 
Banque d’Algérie) et du module « prélèvement ».
- Réalisation des travaux de paramétrage des produits alternatifs, 
finalisation des travaux d’automatisation du processus budgétaire, 
et actualisation du simulateur de crédit (immobilier et auto) avec 
l’intégration des produits de la finance alternative.

- Développement de scripts d’interfaçage entre le système Delta et 
le système SMART/AML dans le cadre de la mise en œuvre du 
dispositif de lutte contre le blanchiment des capitaux, et d’une 
solution WORKFLOW, permettant d’automatiser le processus 
d’octroi des crédits et des dossiers d’engagements, dont les tests 
de validation sont en cours.
En parallèle, la Banque s’est attachée à améliorer la sécurité et la 
maintenance de son système d’information actuel.

7.Contrôle Interne :
En 2018, la Division des 
Risques et du Contrôle 
Permanent a  vu le jour, dans 
le but de mettre au point 
l’organisation du Contrôle 
Permanent, conformément 
au règlement 1108- du 28 
Novembre 2013 relatif au 

contrôle interne de Banques et des établissements Financiers.

Les travaux effectués par cette Division sont principalement les suivantes :

- Elaboration et transmission, à la Banque d’Algérie, du rapport annuel 
2017 sur la mesure et la surveillance des risques.
- Actualisation annuelle de la cartographie des risques.
- Exploitation et suivi des repportings internes relatifs aux contrôles 
permanents destinés à l’organe exécutif et au Comité d’Audit.

- Etablissement du rapport annuel sur le contrôle interne au titre de 
l’exercice 2017.

- Réalisation de rapports trimestriels relatifs à la mise en œuvre des 
recommandations des Audits Externes et des Commissaires Aux 
Comptes au 31.12.2017, 31.03.2018 et 30.06.2018, destinés à 
l’actionnaire et aux organes habilités par la Banque pour examen. 

- Suivi de la levée des réserves des Commissaires Aux Comptes et 
des Audit Internes et Externes.

Sur le plan de la Conformité, les actions se sont poursuivies au cours 
de l’année 2018, à travers notamment : 

- L’implémentation d’une solution automatisée de filtrage et de 
profilage SMART AML/FATCA, composée de deux modules 
SMART-INPUT et SMART-AML, interfacée avec le système 
d’information de la Banque, et administrée à partir de la Direction de la 
Conformité.
Cette solution  permet de générer des alertes relatives aux opérations 

atypiques et inhabituelles, d’analyser, et de cibler les opérations 
revêtant un caractère suspect devant faire l’objet de déclaration de 
soupçon, ainsi que celles devant faire l’objet de blocage. 

- L’élaboration du rapport annuel sur les incidents majeurs survenus 
au niveau de la Banque au cours de l’exercice 2017, adressé aux 
Commissaires Aux Comptes, Ministère des Finances et à la 
Direction Générale du Trésor, et des rapports mensuels inhérents 
aux incidents majeurs survenus à la Banque durant l’exercice 2018, 
adressés au Secrétaire Général du Ministère 
des Finances.

- L’élaboration et la transmission du rapport de lutte 
anti-blanchiment d’argent et de financement du terrorisme en 2017, 
à la Commission Bancaire, aux Commissaires Aux Comptes et à la 
Direction Générale de l’Inspection Générale de la Banque d’Algérie 
(DGIG/BA). 

- Le renforcement du dispositif de surveillance des clients et des 
transactions, à travers la consolidation du dispositif de surveillance 
des opérations dépassant des seuils prédéterminés, le contrôle en 
permanence des flux significatifs et des comptes à risque, l’analyse 
des flux de transferts et de rapatriements et l’exploitation des 
rapports confidentiels a l’issue de l’analyse des flux. 

- Encadrement des relations avec les banques correspondantes 
relativement aux exigences AML par la signature et la transmission 
du questionnaire standard « Wolfsberg questionnaire » et du 
formulaire « Patriot Act Certification » aux correspondants 
bancaires étrangers.

En matière de contrôle périodique, l’exercice 2018 a connu 
la réalisation de 453 missions d’inspection.

8.Organisation, Méthodes et Procédures :

La fonction organisation méthodes et procédures a réalisé courant 
2018, un total de 147 textes organiques relatifs 
à différents thèmes, répartis par nature comme suit : 24 circulaires, 36 
lettres-circulaires et 87 notes. 

Sur le plan procédural, la structure a mis à la disposition des divisions 
et des structures de contrôle, le rapport final portant sur l’élaboration 
de la cartographie unique des processus de la banque, livrée par 
le cabinet d’Audit Externe « KPMG ».

Elle a aussi contribué à l’élaboration des projets de textes relatifs aux 
produits de la finance participative, sur la base des livrables du cabinet 
externe « Ernst & Young ».  

9.Ressources humaines:
Afin d’accompagner le 
développement de ses 
activités et réponde aux 
besoins spécifiques des 
différentes lignes métiers, la 
Banque aprocédé durant 
l’exercice 2018 au 
recrutement de 311 éléments 
(156 cadres, 135 agents de 
maîtrise et 20 exécutants) 

contre l’enregistrement du départ de 146 agents.

A ce titre, au terme de l’exercice 2018, l’effectif de la Banque s’est 
établi à 5 115   collaborateurs soit 165 de plus que l’année 2017 
(4 950 éléments), dont une proportion significative de 78,67% est 
rattachée au réseau d'exploitation.

Aussi, pour s’adapter davantage aux aléas du marché et aux attentes 
de la clientèle, la Banque a poursuivi les actions de formation et 
d’accompagnement du personnel en s’appuyant essentiellement sur 
l’aspect métier de l’activité bancaire avec un intérêt plus accentué sur 
le réseau d’exploitation.

Les actions de formation organisées en 2018 ont concerné 
2 572 agents, soit 50,28% de l’effectif et le budget formation a atteint 
143 millions de dinars soit 2,09 % de la masse salariale.

10.Marketing et communication:
Dans la continuité des 
actions engagées en 
2017, la Banque a 
poursuivi son plan de 
modernisation et de 
diversification des 
produits et services 
bancaires et d’assurance 
offerts à la clientèle. 
Durant l’exercice 2018, la 

BNA a également introduit de nouveaux canaux de communication 
afin de se rapprocher davantage de sa clientèle et des citoyens 
tout en renfonçant sa notoriété et son image de marque à travers 
diverses actions :

• En matière de Marketing :
•La création d’un comité de pilotage et d’un comité de projet 
chargés de la conduite du projet de la Finance Participative confié 
à la Direction du marketing et de la Communication ;
• La participation au déploiement de la première Agence Digitale de 
la BNA par la préparation des contenus des applications offertes à 
la clientèle ainsi que par le suivi, l’animation et la prise en charge 
de l’aspect visuel de cet espace digital.
• En matière de communication :
• La création de la page Facebook Officielle, de la page LinkedIn et 
de la chaine Youtube de la BNA ainsi que la mise à jour 
permanante du site Web institutionnel ;

• La conception et le renouvellement des flyers et prospectus des 
différents produits et services bancaires ;
• La refonte et uniformisation de l’ensemble des supports de 
communication de la Banque ;
• La promotion des produits d’épargne et de l’Agence Digitale ;
• L’amélioration de l’image de marque de la Banque à travers des 
actions de sponsoring et de mécénat et la participation aux foires et 
manifestations d’intérêt général ;
• La réalisation de plusieurs campagnes publicitaires auprès des 
médias de masse (Radio et presse écrite) ;
• Publication de deux bulletins d’information interne BNA Actus, de 27 
flash d’information et l’édition quotidienne de la revue de presse 
quotidienne.

Par ailleurs, la Cellule d’Ecoute et de Communication, continue 
d’assurer le suivi et le traitement des réclamations de la clientèle, en 
enregistrant 406 réclamations à fin 2018.

• En matière de Bancassurance :
La Banque a élargi son réseau de distribution des produits relatifs
à l’assurance de personnes par la signature d’un avenant entre la BNA 
et l’Algérienne Vie (AGLIC), autorisant toutes les agences de la 
Banque à commercialiser les produits d’AGLIC ce qui a permis de 
réaliser la souscription de 79 447 contrats d’assurances en 2018 
contre 18 161 à fin 2017.

Afin d’accompagner le développement de cette activité, 337 cadres 
de la Banque ont été formés sur la Bancassurance et différentes 
actions ont été menées afin de promouvoir cette activité dont 
l’insertion des simulateurs d’assurances au niveau du site web et de 
l’espace digital de l’Agence Digitale.

11.Responsabilité sociétale
Cette année encore, la Banque Nationale d’Algérie a continué 
à apporter son aide et son soutien aux différents organismes 
à travers des actions de parrainage, de mécénat et d’attribution 
de dons au profit des différentes associations et institutions 
caritatives 
et de bienfaisance œuvrant pour améliorer les conditions de vie 
des plus démunies.
 Ainsi, durant l’exercice 2018, la BNA a participé à de nombreux 
évènements et a contribué à la réalisation de  diverses actions de 
solidarité touchant entre autres aux secteurs de l’éducation, la 
culture, la santé et le sport.
Bien au-delà d’une entreprise financière, la BNA est aujourd’hui 
un soutien majeur à la société civile et un atout nécessaire au 
développement économique et sociétal.
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Les soldes moyens mensuels de la trésorerie ont enregistré une 
performance depuis l’opération de remboursement par anticipation, des 
titres de rachat de la créance détenue par la Banque sur Sonelgaz par le 
Trésor Public, réalisée à fin novembre 2017, pour enregistrer 

une moyenne positive de 128 675 millions de dinars au mois de 
janvier, et clôturer l’année avec une moyenne positive de 
163 110 millions de dinars au mois de décembre.

-Activité de marché 
La situation de la trésorerie a connu une amélioration en 2018. 
Ainsi, 
la constitution de la réserve obligatoire de la Banque n’a nécessité 
le recours au marché monétaire, pour combler le déficit, qu’à 
l’emprunt 
de 17 683 250 millions de dinars. 
La Banque a réalisé sur le marché monétaire à fin 2018, un produit 
de 773,12 millions de dinars, essentiellement dû aux intérêts perçus 
sur la réserve obligatoire 
(753,39 millions de dinars). Elle a cependant décaissé  1 396,36 
millions de dinars en charges, dont 1 364,43 millions de dinars 
concernent les intérêts servis sur les emprunts, ce qui a généré un 
résultat négatif de 623,24 millions de dinars.

3.Activité monétique
Pour un service toujours plus performant, la Banque a poursuivi 
son innovation dans le domaine de la monétique et digitale, en :
- Procédant en novembre 2018, à l’ouverture de la première agence 
digitale, sise à la rue Didouche Mourad, Alger. Dotée d’un 
Distributeur Automatique de Banque, d’un Guichet Automatique 
de Banque et d’un espace digital, cette agence offre  une panoplie 
de services accessibles à tous visant à   renforcer la proximité avec 
les clients.

- En engageant des travaux visant l’élargissement de sa palette de 
cartes bancaires par de nouvelles offres : cartes CIB Corporate, 
épargne, privative ‘ Elite’, VISA, et Mastercard-BNA. 
- Boostant la dynamique de développement du service de 
« paiement par carte », par la réalisation d’une commande de
6 269 TPE, destinée aux commerçants et aux grands facturiers de 
la Banque. 
Sur un autre plan, l’année 2018 a permis à la Banque ayant lancé 
le service de banque à distance BNA.net en 2017, d’élargir le 
nombre d’adhérents à ce service, de 22,69%, pour atteindre 
41 158 comptes abonnés au 31.12.2018, contre 33 545 comptes 
en 2017. 
Aussi, durant cette même année, la Banque a acquis un nouvel outil 
de supervision et de gestion de la plateforme    de BNA.net 
« Portail P2B » en vue de la mise en place de nouveaux services, 
en 2019, étoffant ses prestations de Banque à distance BNA.Net, à 
savoir : 
- Le e-banking « Push to Bank » : qui permet une meilleure 
accessibilité aux grands facturiers de la BNA possédant des multi 
comptes.
- Le « SMS-Banking » : permettant aux clients de la Banque de 
recevoir la notification périodique du solde de compte par SMS sur 
téléphone mobile, l’alerte SMS sur le solde seuil, le montant 
des opérations, et sur le solde débiteur. 
- Le service « BNA@TIC » : une application mobile téléchargeable 
permettant l’accès aux services de la Banque à distance.

4.Activité internationale 
Au cours de l’année 2018, 
l’activité 
à l’International a enregistré 
une relance positive sur les 
opérations avec l’étranger et 
les engagements extérieurs, 
où une croissance  de 
21,39% a été observée au 
niveau des mouvements de 

fonds avec l’extérieur, principalement due à :
• L’entrée en relation avec plusieurs nouveaux opérateurs et 
investisseurs privés.
• La relance de certains projets par les autorités.

• La levée des interdictions sur certains produits et l’accord de licences 
d'importations.

-Les crédits documentaires à l’import 
Les crédits documentaires à l’import qui ont atteint 230 683 millions de 
dinars au 31.12.2018, contre 183 242 millions de dinars à fin 2017, se 
sont accrus de 25,89% (47 441 millions de dinars). Ils doivent leur 
augmentation aux montants assez importants sollicités pour la 
réalisation des opérations initiées par les secteurs d’activités concernés. 

Une progression positive des ouvertures de crédits documentaires à 
l’import a été constatée, en nombre 9,39%, et en valeur +31,08%, soit 
2 003 ouvertures réalisées en 2018 d’une valeur de 180 423 millions de 
dinars.

ACTIVITE  DE LA BANQUE

Cette performance s’explique principalement par :

* la levée de suspension de l’importation de certains produits, 
* les accords de licences d’importation pour quelques produits et 
clients de la Banque, 
* Les efforts consentis par la Direction Générale qui ont abouti au 
démarchage de clients activant dans plusieurs domaines 
d’activités. 

-Transferts vers l’étranger
Les transferts de fonds émis vers l’étranger par la clientèle, ont 
enregistré une hausse significative de 32,22% (139 929 millions de 
dinars) en s’établissant à 574 159 millions de dinars à fin décembre 
2018, par référencé au volume atteint en 2017 (434 230 millions de 
dinars). Cette croissance tire son origine de l’avènement de la loi de 
finances 2017, réhabilitant la remise documentaire 
et le transfertlibre.

-Rapatriements de l’étranger 
Les rapatriements reçus pour le compte de la clientèle de la BNA, 
ont diminué de 31,36% (-27 958 millions de dinars) pour s’inscrire 
à 61 189 millions de dinars à fin décembre 2018 contre 89 147 
millions de dinars enregistrés en 2017. Cela est dû à la baisse des 
virements commerciaux, des commissions et frais liés aux 
garanties internationales, ainsi qu’aux mises en jeu, respectivement 
de 16 983 millions de dinars et de 10 827 millions de dinars.

-Les garanties internationales
Totalisant 1 592 garanties à fin 2018, pour un montant  de 26 008 
millions de dinars, le volume des nouvelles garanties contractuelles 

souscrit à l’import s’est rétracté en nombre et en valeur respectivement 
de 12,58% et de 4,89%, suite à la diminution en nombre et en valeur 
des garanties de soumission et de la valeur des garanties de restitution 
d’avance.

L’encours des engagements contractuels s’est affaiblit 
de 48 002 millions de dinars (-13,39%) par rapport à l’exercice 2017 
Atteignant 310 565 millions de dinars à fin 2018.

5.Réseau d’Exploitation : 
Dans une optique centrée sur  
la valorisation de la relation 
client, la Banque, durant 
l’exercice 2018  a effectué 
des  actions visant le 
développement et la 
modernisation de son réseau 

conformément aux normes adaptées qui ont porté sur :

Ouverture de Nouvelles Agences : 
- Agence ORAN « 952 », 
- Agence Digitale DIDOUCHE MOURAD (Alger).

Aménagement, Transfert, et Rénovation d’Agences : 
- Aménagement d’Agences, Locaux et DRE  : 
Sebdou ‘ 528’, les Ouadhias, Bordj El Bahri, agence sur site S.N.V.I 
(DRE Rouïba), Batna AADL, Sétif ‘703’-AADL, locaux Zribet El Oued 
(DRE Sétif), de la nouvelle DRE Tébessa, nouvelle DRE et agence Sidi 
Bel Abbès, et nouveaux locaux Ain Türk ‘967’. 

- Transfert de Sept (07) Agences : 
(Tipaza ‘438’, Sétif ‘704’, Bordj El Bahri ‘651’, Boghni ‘577’, 
Ouadhias ‘582’, Biskra ‘386’ et Hadjout ‘439’).
- Rénovation de 2 agences:
Tissemsilt «277», Sétif « 704 ».

6.Système d’information et système de paiement :
La Banque s’est 
engagée dans le défi de 
concrétiser le projet 
de modernisation de 
son système 
d’information, à travers 
la mise en place du 
nouveau progiciel 

« Global Banking » permettant d’avoir une connaissance globale 
du client et une plus grande célérité de traitement des opérations.

Ce projet stratégique a mobilisé l’ensemble des fonctions de la 
Banque et a permis d’engager plusieurs travaux lors de sa 
deuxième phase, dont les plus importants sont : 
- La rédaction du cahier des charges pour le choix d’un Global 
Banking.
-Le lancement de l’avis d’appel d’offres en date du 10.06.2018, 
l’ouverture des plis, et la retenue de quatre (04) soumissionnaires 
sur un total de neuf (09).
 

- L’évaluation préliminaire des offres retenues par la Commission 
d’Evaluation (CEOAM), et examen par le Comité d’Evaluation 
Technique, des réserves soulevées par ladite commission. 

- L’élaboration et la finalisation du deuxième cahier des charges 
portant sur la sélection d’un cabinet accompagnateur à l’effet 
d’assister la BNA dans la phase de mise en œuvre et 
d’implémentation de la solution informatique de l’éditeur retenu.

Aussi, dans la continuité des efforts de consolidation du système 
d’information actuel, des actions ont été menées, dont :

- Réalisation d’un développement intégré à la technologie d’écran 
tactile, dans le cadre de la mise en place du premier espace digital de 
la Banque, permettant l’accès à plusieurs fonctionnalités de l’agence 
sans guichet, en service libre.

- Automatisation des garanties internationales et des états déclaratifs 
des opérations internationales.

- Développement et mise en production d’une solution d’interfaçage du 
système d’information avec les opérations de télé-compensation, pour 
la prise en charge automatique des opérations de couverture de 
compensation (chèques-retour, virements-aller, lettres de 
change-retour, billets à ordre). 
- Développement en interne et ajustement, d’une application pour 
le calcul de la bonification des crédits et des états à transmettre 
à la DGT.

- Déploiement du module « effet », (dont la mise en production reste 
assujettie au projet de normalisation, des « effets », piloté par la 
Banque d’Algérie) et du module « prélèvement ».
- Réalisation des travaux de paramétrage des produits alternatifs, 
finalisation des travaux d’automatisation du processus budgétaire, 
et actualisation du simulateur de crédit (immobilier et auto) avec 
l’intégration des produits de la finance alternative.

- Développement de scripts d’interfaçage entre le système Delta et 
le système SMART/AML dans le cadre de la mise en œuvre du 
dispositif de lutte contre le blanchiment des capitaux, et d’une 
solution WORKFLOW, permettant d’automatiser le processus 
d’octroi des crédits et des dossiers d’engagements, dont les tests 
de validation sont en cours.
En parallèle, la Banque s’est attachée à améliorer la sécurité et la 
maintenance de son système d’information actuel.

7.Contrôle Interne :
En 2018, la Division des 
Risques et du Contrôle 
Permanent a  vu le jour, dans 
le but de mettre au point 
l’organisation du Contrôle 
Permanent, conformément 
au règlement 1108- du 28 
Novembre 2013 relatif au 

contrôle interne de Banques et des établissements Financiers.

Les travaux effectués par cette Division sont principalement les suivantes :

- Elaboration et transmission, à la Banque d’Algérie, du rapport annuel 
2017 sur la mesure et la surveillance des risques.
- Actualisation annuelle de la cartographie des risques.
- Exploitation et suivi des repportings internes relatifs aux contrôles 
permanents destinés à l’organe exécutif et au Comité d’Audit.

- Etablissement du rapport annuel sur le contrôle interne au titre de 
l’exercice 2017.

- Réalisation de rapports trimestriels relatifs à la mise en œuvre des 
recommandations des Audits Externes et des Commissaires Aux 
Comptes au 31.12.2017, 31.03.2018 et 30.06.2018, destinés à 
l’actionnaire et aux organes habilités par la Banque pour examen. 

- Suivi de la levée des réserves des Commissaires Aux Comptes et 
des Audit Internes et Externes.

Sur le plan de la Conformité, les actions se sont poursuivies au cours 
de l’année 2018, à travers notamment : 

- L’implémentation d’une solution automatisée de filtrage et de 
profilage SMART AML/FATCA, composée de deux modules 
SMART-INPUT et SMART-AML, interfacée avec le système 
d’information de la Banque, et administrée à partir de la Direction de la 
Conformité.
Cette solution  permet de générer des alertes relatives aux opérations 

atypiques et inhabituelles, d’analyser, et de cibler les opérations 
revêtant un caractère suspect devant faire l’objet de déclaration de 
soupçon, ainsi que celles devant faire l’objet de blocage. 

- L’élaboration du rapport annuel sur les incidents majeurs survenus 
au niveau de la Banque au cours de l’exercice 2017, adressé aux 
Commissaires Aux Comptes, Ministère des Finances et à la 
Direction Générale du Trésor, et des rapports mensuels inhérents 
aux incidents majeurs survenus à la Banque durant l’exercice 2018, 
adressés au Secrétaire Général du Ministère 
des Finances.

- L’élaboration et la transmission du rapport de lutte 
anti-blanchiment d’argent et de financement du terrorisme en 2017, 
à la Commission Bancaire, aux Commissaires Aux Comptes et à la 
Direction Générale de l’Inspection Générale de la Banque d’Algérie 
(DGIG/BA). 

- Le renforcement du dispositif de surveillance des clients et des 
transactions, à travers la consolidation du dispositif de surveillance 
des opérations dépassant des seuils prédéterminés, le contrôle en 
permanence des flux significatifs et des comptes à risque, l’analyse 
des flux de transferts et de rapatriements et l’exploitation des 
rapports confidentiels a l’issue de l’analyse des flux. 

- Encadrement des relations avec les banques correspondantes 
relativement aux exigences AML par la signature et la transmission 
du questionnaire standard « Wolfsberg questionnaire » et du 
formulaire « Patriot Act Certification » aux correspondants 
bancaires étrangers.

En matière de contrôle périodique, l’exercice 2018 a connu 
la réalisation de 453 missions d’inspection.

8.Organisation, Méthodes et Procédures :

La fonction organisation méthodes et procédures a réalisé courant 
2018, un total de 147 textes organiques relatifs 
à différents thèmes, répartis par nature comme suit : 24 circulaires, 36 
lettres-circulaires et 87 notes. 

Sur le plan procédural, la structure a mis à la disposition des divisions 
et des structures de contrôle, le rapport final portant sur l’élaboration 
de la cartographie unique des processus de la banque, livrée par 
le cabinet d’Audit Externe « KPMG ».

Elle a aussi contribué à l’élaboration des projets de textes relatifs aux 
produits de la finance participative, sur la base des livrables du cabinet 
externe « Ernst & Young ».  

9.Ressources humaines:
Afin d’accompagner le 
développement de ses 
activités et réponde aux 
besoins spécifiques des 
différentes lignes métiers, la 
Banque aprocédé durant 
l’exercice 2018 au 
recrutement de 311 éléments 
(156 cadres, 135 agents de 
maîtrise et 20 exécutants) 

contre l’enregistrement du départ de 146 agents.

A ce titre, au terme de l’exercice 2018, l’effectif de la Banque s’est 
établi à 5 115   collaborateurs soit 165 de plus que l’année 2017 
(4 950 éléments), dont une proportion significative de 78,67% est 
rattachée au réseau d'exploitation.

Aussi, pour s’adapter davantage aux aléas du marché et aux attentes 
de la clientèle, la Banque a poursuivi les actions de formation et 
d’accompagnement du personnel en s’appuyant essentiellement sur 
l’aspect métier de l’activité bancaire avec un intérêt plus accentué sur 
le réseau d’exploitation.

Les actions de formation organisées en 2018 ont concerné 
2 572 agents, soit 50,28% de l’effectif et le budget formation a atteint 
143 millions de dinars soit 2,09 % de la masse salariale.

10.Marketing et communication:
Dans la continuité des 
actions engagées en 
2017, la Banque a 
poursuivi son plan de 
modernisation et de 
diversification des 
produits et services 
bancaires et d’assurance 
offerts à la clientèle. 
Durant l’exercice 2018, la 

BNA a également introduit de nouveaux canaux de communication 
afin de se rapprocher davantage de sa clientèle et des citoyens 
tout en renfonçant sa notoriété et son image de marque à travers 
diverses actions :

• En matière de Marketing :
•La création d’un comité de pilotage et d’un comité de projet 
chargés de la conduite du projet de la Finance Participative confié 
à la Direction du marketing et de la Communication ;
• La participation au déploiement de la première Agence Digitale de 
la BNA par la préparation des contenus des applications offertes à 
la clientèle ainsi que par le suivi, l’animation et la prise en charge 
de l’aspect visuel de cet espace digital.
• En matière de communication :
• La création de la page Facebook Officielle, de la page LinkedIn et 
de la chaine Youtube de la BNA ainsi que la mise à jour 
permanante du site Web institutionnel ;

• La conception et le renouvellement des flyers et prospectus des 
différents produits et services bancaires ;
• La refonte et uniformisation de l’ensemble des supports de 
communication de la Banque ;
• La promotion des produits d’épargne et de l’Agence Digitale ;
• L’amélioration de l’image de marque de la Banque à travers des 
actions de sponsoring et de mécénat et la participation aux foires et 
manifestations d’intérêt général ;
• La réalisation de plusieurs campagnes publicitaires auprès des 
médias de masse (Radio et presse écrite) ;
• Publication de deux bulletins d’information interne BNA Actus, de 27 
flash d’information et l’édition quotidienne de la revue de presse 
quotidienne.

Par ailleurs, la Cellule d’Ecoute et de Communication, continue 
d’assurer le suivi et le traitement des réclamations de la clientèle, en 
enregistrant 406 réclamations à fin 2018.

• En matière de Bancassurance :
La Banque a élargi son réseau de distribution des produits relatifs
à l’assurance de personnes par la signature d’un avenant entre la BNA 
et l’Algérienne Vie (AGLIC), autorisant toutes les agences de la 
Banque à commercialiser les produits d’AGLIC ce qui a permis de 
réaliser la souscription de 79 447 contrats d’assurances en 2018 
contre 18 161 à fin 2017.

Afin d’accompagner le développement de cette activité, 337 cadres 
de la Banque ont été formés sur la Bancassurance et différentes 
actions ont été menées afin de promouvoir cette activité dont 
l’insertion des simulateurs d’assurances au niveau du site web et de 
l’espace digital de l’Agence Digitale.

11.Responsabilité sociétale
Cette année encore, la Banque Nationale d’Algérie a continué 
à apporter son aide et son soutien aux différents organismes 
à travers des actions de parrainage, de mécénat et d’attribution 
de dons au profit des différentes associations et institutions 
caritatives 
et de bienfaisance œuvrant pour améliorer les conditions de vie 
des plus démunies.
 Ainsi, durant l’exercice 2018, la BNA a participé à de nombreux 
évènements et a contribué à la réalisation de  diverses actions de 
solidarité touchant entre autres aux secteurs de l’éducation, la 
culture, la santé et le sport.
Bien au-delà d’une entreprise financière, la BNA est aujourd’hui 
un soutien majeur à la société civile et un atout nécessaire au 
développement économique et sociétal.

15



Les soldes moyens mensuels de la trésorerie ont enregistré une 
performance depuis l’opération de remboursement par anticipation, des 
titres de rachat de la créance détenue par la Banque sur Sonelgaz par le 
Trésor Public, réalisée à fin novembre 2017, pour enregistrer 

une moyenne positive de 128 675 millions de dinars au mois de 
janvier, et clôturer l’année avec une moyenne positive de 
163 110 millions de dinars au mois de décembre.

-Activité de marché 
La situation de la trésorerie a connu une amélioration en 2018. 
Ainsi, 
la constitution de la réserve obligatoire de la Banque n’a nécessité 
le recours au marché monétaire, pour combler le déficit, qu’à 
l’emprunt 
de 17 683 250 millions de dinars. 
La Banque a réalisé sur le marché monétaire à fin 2018, un produit 
de 773,12 millions de dinars, essentiellement dû aux intérêts perçus 
sur la réserve obligatoire 
(753,39 millions de dinars). Elle a cependant décaissé  1 396,36 
millions de dinars en charges, dont 1 364,43 millions de dinars 
concernent les intérêts servis sur les emprunts, ce qui a généré un 
résultat négatif de 623,24 millions de dinars.

3.Activité monétique
Pour un service toujours plus performant, la Banque a poursuivi 
son innovation dans le domaine de la monétique et digitale, en :
- Procédant en novembre 2018, à l’ouverture de la première agence 
digitale, sise à la rue Didouche Mourad, Alger. Dotée d’un 
Distributeur Automatique de Banque, d’un Guichet Automatique 
de Banque et d’un espace digital, cette agence offre  une panoplie 
de services accessibles à tous visant à   renforcer la proximité avec 
les clients.

- En engageant des travaux visant l’élargissement de sa palette de 
cartes bancaires par de nouvelles offres : cartes CIB Corporate, 
épargne, privative ‘ Elite’, VISA, et Mastercard-BNA. 
- Boostant la dynamique de développement du service de 
« paiement par carte », par la réalisation d’une commande de
6 269 TPE, destinée aux commerçants et aux grands facturiers de 
la Banque. 
Sur un autre plan, l’année 2018 a permis à la Banque ayant lancé 
le service de banque à distance BNA.net en 2017, d’élargir le 
nombre d’adhérents à ce service, de 22,69%, pour atteindre 
41 158 comptes abonnés au 31.12.2018, contre 33 545 comptes 
en 2017. 
Aussi, durant cette même année, la Banque a acquis un nouvel outil 
de supervision et de gestion de la plateforme    de BNA.net 
« Portail P2B » en vue de la mise en place de nouveaux services, 
en 2019, étoffant ses prestations de Banque à distance BNA.Net, à 
savoir : 
- Le e-banking « Push to Bank » : qui permet une meilleure 
accessibilité aux grands facturiers de la BNA possédant des multi 
comptes.
- Le « SMS-Banking » : permettant aux clients de la Banque de 
recevoir la notification périodique du solde de compte par SMS sur 
téléphone mobile, l’alerte SMS sur le solde seuil, le montant 
des opérations, et sur le solde débiteur. 
- Le service « BNA@TIC » : une application mobile téléchargeable 
permettant l’accès aux services de la Banque à distance.

4.Activité internationale 
Au cours de l’année 2018, 
l’activité 
à l’International a enregistré 
une relance positive sur les 
opérations avec l’étranger et 
les engagements extérieurs, 
où une croissance  de 
21,39% a été observée au 
niveau des mouvements de 

fonds avec l’extérieur, principalement due à :
• L’entrée en relation avec plusieurs nouveaux opérateurs et 
investisseurs privés.
• La relance de certains projets par les autorités.

• La levée des interdictions sur certains produits et l’accord de licences 
d'importations.

-Les crédits documentaires à l’import 
Les crédits documentaires à l’import qui ont atteint 230 683 millions de 
dinars au 31.12.2018, contre 183 242 millions de dinars à fin 2017, se 
sont accrus de 25,89% (47 441 millions de dinars). Ils doivent leur 
augmentation aux montants assez importants sollicités pour la 
réalisation des opérations initiées par les secteurs d’activités concernés. 

Une progression positive des ouvertures de crédits documentaires à 
l’import a été constatée, en nombre 9,39%, et en valeur +31,08%, soit 
2 003 ouvertures réalisées en 2018 d’une valeur de 180 423 millions de 
dinars.

Cette performance s’explique principalement par :

* la levée de suspension de l’importation de certains produits, 
* les accords de licences d’importation pour quelques produits et 
clients de la Banque, 
* Les efforts consentis par la Direction Générale qui ont abouti au 
démarchage de clients activant dans plusieurs domaines 
d’activités. 

-Transferts vers l’étranger
Les transferts de fonds émis vers l’étranger par la clientèle, ont 
enregistré une hausse significative de 32,22% (139 929 millions de 
dinars) en s’établissant à 574 159 millions de dinars à fin décembre 
2018, par référencé au volume atteint en 2017 (434 230 millions de 
dinars). Cette croissance tire son origine de l’avènement de la loi de 
finances 2017, réhabilitant la remise documentaire 
et le transfertlibre.

-Rapatriements de l’étranger 
Les rapatriements reçus pour le compte de la clientèle de la BNA, 
ont diminué de 31,36% (-27 958 millions de dinars) pour s’inscrire 
à 61 189 millions de dinars à fin décembre 2018 contre 89 147 
millions de dinars enregistrés en 2017. Cela est dû à la baisse des 
virements commerciaux, des commissions et frais liés aux 
garanties internationales, ainsi qu’aux mises en jeu, respectivement 
de 16 983 millions de dinars et de 10 827 millions de dinars.

-Les garanties internationales
Totalisant 1 592 garanties à fin 2018, pour un montant  de 26 008 
millions de dinars, le volume des nouvelles garanties contractuelles 

souscrit à l’import s’est rétracté en nombre et en valeur respectivement 
de 12,58% et de 4,89%, suite à la diminution en nombre et en valeur 
des garanties de soumission et de la valeur des garanties de restitution 
d’avance.

L’encours des engagements contractuels s’est affaiblit 
de 48 002 millions de dinars (-13,39%) par rapport à l’exercice 2017 
Atteignant 310 565 millions de dinars à fin 2018.

5.Réseau d’Exploitation : 
Dans une optique centrée sur  
la valorisation de la relation 
client, la Banque, durant 
l’exercice 2018  a effectué 
des  actions visant le 
développement et la 
modernisation de son réseau 

conformément aux normes adaptées qui ont porté sur :

Ouverture de Nouvelles Agences : 
- Agence ORAN « 952 », 
- Agence Digitale DIDOUCHE MOURAD (Alger).

Aménagement, Transfert, et Rénovation d’Agences : 
- Aménagement d’Agences, Locaux et DRE  : 
Sebdou ‘ 528’, les Ouadhias, Bordj El Bahri, agence sur site S.N.V.I 
(DRE Rouïba), Batna AADL, Sétif ‘703’-AADL, locaux Zribet El Oued 
(DRE Sétif), de la nouvelle DRE Tébessa, nouvelle DRE et agence Sidi 
Bel Abbès, et nouveaux locaux Ain Türk ‘967’. 

ACTIVITE  DE LA BANQUE

- Transfert de Sept (07) Agences : 
(Tipaza ‘438’, Sétif ‘704’, Bordj El Bahri ‘651’, Boghni ‘577’, 
Ouadhias ‘582’, Biskra ‘386’ et Hadjout ‘439’).
- Rénovation de 2 agences:
Tissemsilt «277», Sétif « 704 ».

6.Système d’information et système de paiement :
La Banque s’est 
engagée dans le défi de 
concrétiser le projet 
de modernisation de 
son système 
d’information, à travers 
la mise en place du 
nouveau progiciel 

« Global Banking » permettant d’avoir une connaissance globale 
du client et une plus grande célérité de traitement des opérations.

Ce projet stratégique a mobilisé l’ensemble des fonctions de la 
Banque et a permis d’engager plusieurs travaux lors de sa 
deuxième phase, dont les plus importants sont : 
- La rédaction du cahier des charges pour le choix d’un Global 
Banking.
-Le lancement de l’avis d’appel d’offres en date du 10.06.2018, 
l’ouverture des plis, et la retenue de quatre (04) soumissionnaires 
sur un total de neuf (09).
 

- L’évaluation préliminaire des offres retenues par la Commission 
d’Evaluation (CEOAM), et examen par le Comité d’Evaluation 
Technique, des réserves soulevées par ladite commission. 

- L’élaboration et la finalisation du deuxième cahier des charges 
portant sur la sélection d’un cabinet accompagnateur à l’effet 
d’assister la BNA dans la phase de mise en œuvre et 
d’implémentation de la solution informatique de l’éditeur retenu.

Aussi, dans la continuité des efforts de consolidation du système 
d’information actuel, des actions ont été menées, dont :

- Réalisation d’un développement intégré à la technologie d’écran 
tactile, dans le cadre de la mise en place du premier espace digital de 
la Banque, permettant l’accès à plusieurs fonctionnalités de l’agence 
sans guichet, en service libre.

- Automatisation des garanties internationales et des états déclaratifs 
des opérations internationales.

- Développement et mise en production d’une solution d’interfaçage du 
système d’information avec les opérations de télé-compensation, pour 
la prise en charge automatique des opérations de couverture de 
compensation (chèques-retour, virements-aller, lettres de 
change-retour, billets à ordre). 
- Développement en interne et ajustement, d’une application pour 
le calcul de la bonification des crédits et des états à transmettre 
à la DGT.

- Déploiement du module « effet », (dont la mise en production reste 
assujettie au projet de normalisation, des « effets », piloté par la 
Banque d’Algérie) et du module « prélèvement ».
- Réalisation des travaux de paramétrage des produits alternatifs, 
finalisation des travaux d’automatisation du processus budgétaire, 
et actualisation du simulateur de crédit (immobilier et auto) avec 
l’intégration des produits de la finance alternative.

- Développement de scripts d’interfaçage entre le système Delta et 
le système SMART/AML dans le cadre de la mise en œuvre du 
dispositif de lutte contre le blanchiment des capitaux, et d’une 
solution WORKFLOW, permettant d’automatiser le processus 
d’octroi des crédits et des dossiers d’engagements, dont les tests 
de validation sont en cours.
En parallèle, la Banque s’est attachée à améliorer la sécurité et la 
maintenance de son système d’information actuel.

7.Contrôle Interne :
En 2018, la Division des 
Risques et du Contrôle 
Permanent a  vu le jour, dans 
le but de mettre au point 
l’organisation du Contrôle 
Permanent, conformément 
au règlement 1108- du 28 
Novembre 2013 relatif au 

contrôle interne de Banques et des établissements Financiers.

Les travaux effectués par cette Division sont principalement les suivantes :

- Elaboration et transmission, à la Banque d’Algérie, du rapport annuel 
2017 sur la mesure et la surveillance des risques.
- Actualisation annuelle de la cartographie des risques.
- Exploitation et suivi des repportings internes relatifs aux contrôles 
permanents destinés à l’organe exécutif et au Comité d’Audit.

- Etablissement du rapport annuel sur le contrôle interne au titre de 
l’exercice 2017.

- Réalisation de rapports trimestriels relatifs à la mise en œuvre des 
recommandations des Audits Externes et des Commissaires Aux 
Comptes au 31.12.2017, 31.03.2018 et 30.06.2018, destinés à 
l’actionnaire et aux organes habilités par la Banque pour examen. 

- Suivi de la levée des réserves des Commissaires Aux Comptes et 
des Audit Internes et Externes.

Sur le plan de la Conformité, les actions se sont poursuivies au cours 
de l’année 2018, à travers notamment : 

- L’implémentation d’une solution automatisée de filtrage et de 
profilage SMART AML/FATCA, composée de deux modules 
SMART-INPUT et SMART-AML, interfacée avec le système 
d’information de la Banque, et administrée à partir de la Direction de la 
Conformité.
Cette solution  permet de générer des alertes relatives aux opérations 

atypiques et inhabituelles, d’analyser, et de cibler les opérations 
revêtant un caractère suspect devant faire l’objet de déclaration de 
soupçon, ainsi que celles devant faire l’objet de blocage. 

- L’élaboration du rapport annuel sur les incidents majeurs survenus 
au niveau de la Banque au cours de l’exercice 2017, adressé aux 
Commissaires Aux Comptes, Ministère des Finances et à la 
Direction Générale du Trésor, et des rapports mensuels inhérents 
aux incidents majeurs survenus à la Banque durant l’exercice 2018, 
adressés au Secrétaire Général du Ministère 
des Finances.

- L’élaboration et la transmission du rapport de lutte 
anti-blanchiment d’argent et de financement du terrorisme en 2017, 
à la Commission Bancaire, aux Commissaires Aux Comptes et à la 
Direction Générale de l’Inspection Générale de la Banque d’Algérie 
(DGIG/BA). 

- Le renforcement du dispositif de surveillance des clients et des 
transactions, à travers la consolidation du dispositif de surveillance 
des opérations dépassant des seuils prédéterminés, le contrôle en 
permanence des flux significatifs et des comptes à risque, l’analyse 
des flux de transferts et de rapatriements et l’exploitation des 
rapports confidentiels a l’issue de l’analyse des flux. 

- Encadrement des relations avec les banques correspondantes 
relativement aux exigences AML par la signature et la transmission 
du questionnaire standard « Wolfsberg questionnaire » et du 
formulaire « Patriot Act Certification » aux correspondants 
bancaires étrangers.

En matière de contrôle périodique, l’exercice 2018 a connu 
la réalisation de 453 missions d’inspection.

8.Organisation, Méthodes et Procédures :

La fonction organisation méthodes et procédures a réalisé courant 
2018, un total de 147 textes organiques relatifs 
à différents thèmes, répartis par nature comme suit : 24 circulaires, 36 
lettres-circulaires et 87 notes. 

Sur le plan procédural, la structure a mis à la disposition des divisions 
et des structures de contrôle, le rapport final portant sur l’élaboration 
de la cartographie unique des processus de la banque, livrée par 
le cabinet d’Audit Externe « KPMG ».

Elle a aussi contribué à l’élaboration des projets de textes relatifs aux 
produits de la finance participative, sur la base des livrables du cabinet 
externe « Ernst & Young ».  

9.Ressources humaines:
Afin d’accompagner le 
développement de ses 
activités et réponde aux 
besoins spécifiques des 
différentes lignes métiers, la 
Banque aprocédé durant 
l’exercice 2018 au 
recrutement de 311 éléments 
(156 cadres, 135 agents de 
maîtrise et 20 exécutants) 

contre l’enregistrement du départ de 146 agents.

A ce titre, au terme de l’exercice 2018, l’effectif de la Banque s’est 
établi à 5 115   collaborateurs soit 165 de plus que l’année 2017 
(4 950 éléments), dont une proportion significative de 78,67% est 
rattachée au réseau d'exploitation.

Aussi, pour s’adapter davantage aux aléas du marché et aux attentes 
de la clientèle, la Banque a poursuivi les actions de formation et 
d’accompagnement du personnel en s’appuyant essentiellement sur 
l’aspect métier de l’activité bancaire avec un intérêt plus accentué sur 
le réseau d’exploitation.

Les actions de formation organisées en 2018 ont concerné 
2 572 agents, soit 50,28% de l’effectif et le budget formation a atteint 
143 millions de dinars soit 2,09 % de la masse salariale.

10.Marketing et communication:
Dans la continuité des 
actions engagées en 
2017, la Banque a 
poursuivi son plan de 
modernisation et de 
diversification des 
produits et services 
bancaires et d’assurance 
offerts à la clientèle. 
Durant l’exercice 2018, la 

BNA a également introduit de nouveaux canaux de communication 
afin de se rapprocher davantage de sa clientèle et des citoyens 
tout en renfonçant sa notoriété et son image de marque à travers 
diverses actions :

• En matière de Marketing :
•La création d’un comité de pilotage et d’un comité de projet 
chargés de la conduite du projet de la Finance Participative confié 
à la Direction du marketing et de la Communication ;
• La participation au déploiement de la première Agence Digitale de 
la BNA par la préparation des contenus des applications offertes à 
la clientèle ainsi que par le suivi, l’animation et la prise en charge 
de l’aspect visuel de cet espace digital.
• En matière de communication :
• La création de la page Facebook Officielle, de la page LinkedIn et 
de la chaine Youtube de la BNA ainsi que la mise à jour 
permanante du site Web institutionnel ;

• La conception et le renouvellement des flyers et prospectus des 
différents produits et services bancaires ;
• La refonte et uniformisation de l’ensemble des supports de 
communication de la Banque ;
• La promotion des produits d’épargne et de l’Agence Digitale ;
• L’amélioration de l’image de marque de la Banque à travers des 
actions de sponsoring et de mécénat et la participation aux foires et 
manifestations d’intérêt général ;
• La réalisation de plusieurs campagnes publicitaires auprès des 
médias de masse (Radio et presse écrite) ;
• Publication de deux bulletins d’information interne BNA Actus, de 27 
flash d’information et l’édition quotidienne de la revue de presse 
quotidienne.

Par ailleurs, la Cellule d’Ecoute et de Communication, continue 
d’assurer le suivi et le traitement des réclamations de la clientèle, en 
enregistrant 406 réclamations à fin 2018.

• En matière de Bancassurance :
La Banque a élargi son réseau de distribution des produits relatifs
à l’assurance de personnes par la signature d’un avenant entre la BNA 
et l’Algérienne Vie (AGLIC), autorisant toutes les agences de la 
Banque à commercialiser les produits d’AGLIC ce qui a permis de 
réaliser la souscription de 79 447 contrats d’assurances en 2018 
contre 18 161 à fin 2017.

Afin d’accompagner le développement de cette activité, 337 cadres 
de la Banque ont été formés sur la Bancassurance et différentes 
actions ont été menées afin de promouvoir cette activité dont 
l’insertion des simulateurs d’assurances au niveau du site web et de 
l’espace digital de l’Agence Digitale.

11.Responsabilité sociétale
Cette année encore, la Banque Nationale d’Algérie a continué 
à apporter son aide et son soutien aux différents organismes 
à travers des actions de parrainage, de mécénat et d’attribution 
de dons au profit des différentes associations et institutions 
caritatives 
et de bienfaisance œuvrant pour améliorer les conditions de vie 
des plus démunies.
 Ainsi, durant l’exercice 2018, la BNA a participé à de nombreux 
évènements et a contribué à la réalisation de  diverses actions de 
solidarité touchant entre autres aux secteurs de l’éducation, la 
culture, la santé et le sport.
Bien au-delà d’une entreprise financière, la BNA est aujourd’hui 
un soutien majeur à la société civile et un atout nécessaire au 
développement économique et sociétal.
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Les soldes moyens mensuels de la trésorerie ont enregistré une 
performance depuis l’opération de remboursement par anticipation, des 
titres de rachat de la créance détenue par la Banque sur Sonelgaz par le 
Trésor Public, réalisée à fin novembre 2017, pour enregistrer 

une moyenne positive de 128 675 millions de dinars au mois de 
janvier, et clôturer l’année avec une moyenne positive de 
163 110 millions de dinars au mois de décembre.

-Activité de marché 
La situation de la trésorerie a connu une amélioration en 2018. 
Ainsi, 
la constitution de la réserve obligatoire de la Banque n’a nécessité 
le recours au marché monétaire, pour combler le déficit, qu’à 
l’emprunt 
de 17 683 250 millions de dinars. 
La Banque a réalisé sur le marché monétaire à fin 2018, un produit 
de 773,12 millions de dinars, essentiellement dû aux intérêts perçus 
sur la réserve obligatoire 
(753,39 millions de dinars). Elle a cependant décaissé  1 396,36 
millions de dinars en charges, dont 1 364,43 millions de dinars 
concernent les intérêts servis sur les emprunts, ce qui a généré un 
résultat négatif de 623,24 millions de dinars.

3.Activité monétique
Pour un service toujours plus performant, la Banque a poursuivi 
son innovation dans le domaine de la monétique et digitale, en :
- Procédant en novembre 2018, à l’ouverture de la première agence 
digitale, sise à la rue Didouche Mourad, Alger. Dotée d’un 
Distributeur Automatique de Banque, d’un Guichet Automatique 
de Banque et d’un espace digital, cette agence offre  une panoplie 
de services accessibles à tous visant à   renforcer la proximité avec 
les clients.

- En engageant des travaux visant l’élargissement de sa palette de 
cartes bancaires par de nouvelles offres : cartes CIB Corporate, 
épargne, privative ‘ Elite’, VISA, et Mastercard-BNA. 
- Boostant la dynamique de développement du service de 
« paiement par carte », par la réalisation d’une commande de
6 269 TPE, destinée aux commerçants et aux grands facturiers de 
la Banque. 
Sur un autre plan, l’année 2018 a permis à la Banque ayant lancé 
le service de banque à distance BNA.net en 2017, d’élargir le 
nombre d’adhérents à ce service, de 22,69%, pour atteindre 
41 158 comptes abonnés au 31.12.2018, contre 33 545 comptes 
en 2017. 
Aussi, durant cette même année, la Banque a acquis un nouvel outil 
de supervision et de gestion de la plateforme    de BNA.net 
« Portail P2B » en vue de la mise en place de nouveaux services, 
en 2019, étoffant ses prestations de Banque à distance BNA.Net, à 
savoir : 
- Le e-banking « Push to Bank » : qui permet une meilleure 
accessibilité aux grands facturiers de la BNA possédant des multi 
comptes.
- Le « SMS-Banking » : permettant aux clients de la Banque de 
recevoir la notification périodique du solde de compte par SMS sur 
téléphone mobile, l’alerte SMS sur le solde seuil, le montant 
des opérations, et sur le solde débiteur. 
- Le service « BNA@TIC » : une application mobile téléchargeable 
permettant l’accès aux services de la Banque à distance.

4.Activité internationale 
Au cours de l’année 2018, 
l’activité 
à l’International a enregistré 
une relance positive sur les 
opérations avec l’étranger et 
les engagements extérieurs, 
où une croissance  de 
21,39% a été observée au 
niveau des mouvements de 

fonds avec l’extérieur, principalement due à :
• L’entrée en relation avec plusieurs nouveaux opérateurs et 
investisseurs privés.
• La relance de certains projets par les autorités.

• La levée des interdictions sur certains produits et l’accord de licences 
d'importations.

-Les crédits documentaires à l’import 
Les crédits documentaires à l’import qui ont atteint 230 683 millions de 
dinars au 31.12.2018, contre 183 242 millions de dinars à fin 2017, se 
sont accrus de 25,89% (47 441 millions de dinars). Ils doivent leur 
augmentation aux montants assez importants sollicités pour la 
réalisation des opérations initiées par les secteurs d’activités concernés. 

Une progression positive des ouvertures de crédits documentaires à 
l’import a été constatée, en nombre 9,39%, et en valeur +31,08%, soit 
2 003 ouvertures réalisées en 2018 d’une valeur de 180 423 millions de 
dinars.

Cette performance s’explique principalement par :

* la levée de suspension de l’importation de certains produits, 
* les accords de licences d’importation pour quelques produits et 
clients de la Banque, 
* Les efforts consentis par la Direction Générale qui ont abouti au 
démarchage de clients activant dans plusieurs domaines 
d’activités. 

-Transferts vers l’étranger
Les transferts de fonds émis vers l’étranger par la clientèle, ont 
enregistré une hausse significative de 32,22% (139 929 millions de 
dinars) en s’établissant à 574 159 millions de dinars à fin décembre 
2018, par référencé au volume atteint en 2017 (434 230 millions de 
dinars). Cette croissance tire son origine de l’avènement de la loi de 
finances 2017, réhabilitant la remise documentaire 
et le transfertlibre.

-Rapatriements de l’étranger 
Les rapatriements reçus pour le compte de la clientèle de la BNA, 
ont diminué de 31,36% (-27 958 millions de dinars) pour s’inscrire 
à 61 189 millions de dinars à fin décembre 2018 contre 89 147 
millions de dinars enregistrés en 2017. Cela est dû à la baisse des 
virements commerciaux, des commissions et frais liés aux 
garanties internationales, ainsi qu’aux mises en jeu, respectivement 
de 16 983 millions de dinars et de 10 827 millions de dinars.

-Les garanties internationales
Totalisant 1 592 garanties à fin 2018, pour un montant  de 26 008 
millions de dinars, le volume des nouvelles garanties contractuelles 

souscrit à l’import s’est rétracté en nombre et en valeur respectivement 
de 12,58% et de 4,89%, suite à la diminution en nombre et en valeur 
des garanties de soumission et de la valeur des garanties de restitution 
d’avance.

L’encours des engagements contractuels s’est affaiblit 
de 48 002 millions de dinars (-13,39%) par rapport à l’exercice 2017 
Atteignant 310 565 millions de dinars à fin 2018.

5.Réseau d’Exploitation : 
Dans une optique centrée sur  
la valorisation de la relation 
client, la Banque, durant 
l’exercice 2018  a effectué 
des  actions visant le 
développement et la 
modernisation de son réseau 

conformément aux normes adaptées qui ont porté sur :

Ouverture de Nouvelles Agences : 
- Agence ORAN « 952 », 
- Agence Digitale DIDOUCHE MOURAD (Alger).

Aménagement, Transfert, et Rénovation d’Agences : 
- Aménagement d’Agences, Locaux et DRE  : 
Sebdou ‘ 528’, les Ouadhias, Bordj El Bahri, agence sur site S.N.V.I 
(DRE Rouïba), Batna AADL, Sétif ‘703’-AADL, locaux Zribet El Oued 
(DRE Sétif), de la nouvelle DRE Tébessa, nouvelle DRE et agence Sidi 
Bel Abbès, et nouveaux locaux Ain Türk ‘967’. 

- Transfert de Sept (07) Agences : 
(Tipaza ‘438’, Sétif ‘704’, Bordj El Bahri ‘651’, Boghni ‘577’, 
Ouadhias ‘582’, Biskra ‘386’ et Hadjout ‘439’).
- Rénovation de 2 agences:
Tissemsilt «277», Sétif « 704 ».

6.Système d’information et système de paiement :
La Banque s’est 
engagée dans le défi de 
concrétiser le projet 
de modernisation de 
son système 
d’information, à travers 
la mise en place du 
nouveau progiciel 

« Global Banking » permettant d’avoir une connaissance globale 
du client et une plus grande célérité de traitement des opérations.

Ce projet stratégique a mobilisé l’ensemble des fonctions de la 
Banque et a permis d’engager plusieurs travaux lors de sa 
deuxième phase, dont les plus importants sont : 
- La rédaction du cahier des charges pour le choix d’un Global 
Banking.
-Le lancement de l’avis d’appel d’offres en date du 10.06.2018, 
l’ouverture des plis, et la retenue de quatre (04) soumissionnaires 
sur un total de neuf (09).
 

- L’évaluation préliminaire des offres retenues par la Commission 
d’Evaluation (CEOAM), et examen par le Comité d’Evaluation 
Technique, des réserves soulevées par ladite commission. 

- L’élaboration et la finalisation du deuxième cahier des charges 
portant sur la sélection d’un cabinet accompagnateur à l’effet 
d’assister la BNA dans la phase de mise en œuvre et 
d’implémentation de la solution informatique de l’éditeur retenu.

Aussi, dans la continuité des efforts de consolidation du système 
d’information actuel, des actions ont été menées, dont :

- Réalisation d’un développement intégré à la technologie d’écran 
tactile, dans le cadre de la mise en place du premier espace digital de 
la Banque, permettant l’accès à plusieurs fonctionnalités de l’agence 
sans guichet, en service libre.

- Automatisation des garanties internationales et des états déclaratifs 
des opérations internationales.

- Développement et mise en production d’une solution d’interfaçage du 
système d’information avec les opérations de télé-compensation, pour 
la prise en charge automatique des opérations de couverture de 
compensation (chèques-retour, virements-aller, lettres de 
change-retour, billets à ordre). 
- Développement en interne et ajustement, d’une application pour 
le calcul de la bonification des crédits et des états à transmettre 
à la DGT.

ACTIVITE  DE LA BANQUE

- Déploiement du module « effet », (dont la mise en production reste 
assujettie au projet de normalisation, des « effets », piloté par la 
Banque d’Algérie) et du module « prélèvement ».
- Réalisation des travaux de paramétrage des produits alternatifs, 
finalisation des travaux d’automatisation du processus budgétaire, 
et actualisation du simulateur de crédit (immobilier et auto) avec 
l’intégration des produits de la finance alternative.

- Développement de scripts d’interfaçage entre le système Delta et 
le système SMART/AML dans le cadre de la mise en œuvre du 
dispositif de lutte contre le blanchiment des capitaux, et d’une 
solution WORKFLOW, permettant d’automatiser le processus 
d’octroi des crédits et des dossiers d’engagements, dont les tests 
de validation sont en cours.
En parallèle, la Banque s’est attachée à améliorer la sécurité et la 
maintenance de son système d’information actuel.

7.Contrôle Interne :
En 2018, la Division des 
Risques et du Contrôle 
Permanent a  vu le jour, dans 
le but de mettre au point 
l’organisation du Contrôle 
Permanent, conformément 
au règlement 1108- du 28 
Novembre 2013 relatif au 

contrôle interne de Banques et des établissements Financiers.

Les travaux effectués par cette Division sont principalement les suivantes :

- Elaboration et transmission, à la Banque d’Algérie, du rapport annuel 
2017 sur la mesure et la surveillance des risques.
- Actualisation annuelle de la cartographie des risques.
- Exploitation et suivi des repportings internes relatifs aux contrôles 
permanents destinés à l’organe exécutif et au Comité d’Audit.

- Etablissement du rapport annuel sur le contrôle interne au titre de 
l’exercice 2017.

- Réalisation de rapports trimestriels relatifs à la mise en œuvre des 
recommandations des Audits Externes et des Commissaires Aux 
Comptes au 31.12.2017, 31.03.2018 et 30.06.2018, destinés à 
l’actionnaire et aux organes habilités par la Banque pour examen. 

- Suivi de la levée des réserves des Commissaires Aux Comptes et 
des Audit Internes et Externes.

Sur le plan de la Conformité, les actions se sont poursuivies au cours 
de l’année 2018, à travers notamment : 

- L’implémentation d’une solution automatisée de filtrage et de 
profilage SMART AML/FATCA, composée de deux modules 
SMART-INPUT et SMART-AML, interfacée avec le système 
d’information de la Banque, et administrée à partir de la Direction de la 
Conformité.
Cette solution  permet de générer des alertes relatives aux opérations 

atypiques et inhabituelles, d’analyser, et de cibler les opérations 
revêtant un caractère suspect devant faire l’objet de déclaration de 
soupçon, ainsi que celles devant faire l’objet de blocage. 

- L’élaboration du rapport annuel sur les incidents majeurs survenus 
au niveau de la Banque au cours de l’exercice 2017, adressé aux 
Commissaires Aux Comptes, Ministère des Finances et à la 
Direction Générale du Trésor, et des rapports mensuels inhérents 
aux incidents majeurs survenus à la Banque durant l’exercice 2018, 
adressés au Secrétaire Général du Ministère 
des Finances.

- L’élaboration et la transmission du rapport de lutte 
anti-blanchiment d’argent et de financement du terrorisme en 2017, 
à la Commission Bancaire, aux Commissaires Aux Comptes et à la 
Direction Générale de l’Inspection Générale de la Banque d’Algérie 
(DGIG/BA). 

- Le renforcement du dispositif de surveillance des clients et des 
transactions, à travers la consolidation du dispositif de surveillance 
des opérations dépassant des seuils prédéterminés, le contrôle en 
permanence des flux significatifs et des comptes à risque, l’analyse 
des flux de transferts et de rapatriements et l’exploitation des 
rapports confidentiels a l’issue de l’analyse des flux. 

- Encadrement des relations avec les banques correspondantes 
relativement aux exigences AML par la signature et la transmission 
du questionnaire standard « Wolfsberg questionnaire » et du 
formulaire « Patriot Act Certification » aux correspondants 
bancaires étrangers.

En matière de contrôle périodique, l’exercice 2018 a connu 
la réalisation de 453 missions d’inspection.

8.Organisation, Méthodes et Procédures :

La fonction organisation méthodes et procédures a réalisé courant 
2018, un total de 147 textes organiques relatifs 
à différents thèmes, répartis par nature comme suit : 24 circulaires, 36 
lettres-circulaires et 87 notes. 

Sur le plan procédural, la structure a mis à la disposition des divisions 
et des structures de contrôle, le rapport final portant sur l’élaboration 
de la cartographie unique des processus de la banque, livrée par 
le cabinet d’Audit Externe « KPMG ».

Elle a aussi contribué à l’élaboration des projets de textes relatifs aux 
produits de la finance participative, sur la base des livrables du cabinet 
externe « Ernst & Young ».  

9.Ressources humaines:
Afin d’accompagner le 
développement de ses 
activités et réponde aux 
besoins spécifiques des 
différentes lignes métiers, la 
Banque aprocédé durant 
l’exercice 2018 au 
recrutement de 311 éléments 
(156 cadres, 135 agents de 
maîtrise et 20 exécutants) 

contre l’enregistrement du départ de 146 agents.

A ce titre, au terme de l’exercice 2018, l’effectif de la Banque s’est 
établi à 5 115   collaborateurs soit 165 de plus que l’année 2017 
(4 950 éléments), dont une proportion significative de 78,67% est 
rattachée au réseau d'exploitation.

Aussi, pour s’adapter davantage aux aléas du marché et aux attentes 
de la clientèle, la Banque a poursuivi les actions de formation et 
d’accompagnement du personnel en s’appuyant essentiellement sur 
l’aspect métier de l’activité bancaire avec un intérêt plus accentué sur 
le réseau d’exploitation.

Les actions de formation organisées en 2018 ont concerné 
2 572 agents, soit 50,28% de l’effectif et le budget formation a atteint 
143 millions de dinars soit 2,09 % de la masse salariale.

10.Marketing et communication:
Dans la continuité des 
actions engagées en 
2017, la Banque a 
poursuivi son plan de 
modernisation et de 
diversification des 
produits et services 
bancaires et d’assurance 
offerts à la clientèle. 
Durant l’exercice 2018, la 

BNA a également introduit de nouveaux canaux de communication 
afin de se rapprocher davantage de sa clientèle et des citoyens 
tout en renfonçant sa notoriété et son image de marque à travers 
diverses actions :

• En matière de Marketing :
•La création d’un comité de pilotage et d’un comité de projet 
chargés de la conduite du projet de la Finance Participative confié 
à la Direction du marketing et de la Communication ;
• La participation au déploiement de la première Agence Digitale de 
la BNA par la préparation des contenus des applications offertes à 
la clientèle ainsi que par le suivi, l’animation et la prise en charge 
de l’aspect visuel de cet espace digital.
• En matière de communication :
• La création de la page Facebook Officielle, de la page LinkedIn et 
de la chaine Youtube de la BNA ainsi que la mise à jour 
permanante du site Web institutionnel ;

• La conception et le renouvellement des flyers et prospectus des 
différents produits et services bancaires ;
• La refonte et uniformisation de l’ensemble des supports de 
communication de la Banque ;
• La promotion des produits d’épargne et de l’Agence Digitale ;
• L’amélioration de l’image de marque de la Banque à travers des 
actions de sponsoring et de mécénat et la participation aux foires et 
manifestations d’intérêt général ;
• La réalisation de plusieurs campagnes publicitaires auprès des 
médias de masse (Radio et presse écrite) ;
• Publication de deux bulletins d’information interne BNA Actus, de 27 
flash d’information et l’édition quotidienne de la revue de presse 
quotidienne.

Par ailleurs, la Cellule d’Ecoute et de Communication, continue 
d’assurer le suivi et le traitement des réclamations de la clientèle, en 
enregistrant 406 réclamations à fin 2018.

• En matière de Bancassurance :
La Banque a élargi son réseau de distribution des produits relatifs
à l’assurance de personnes par la signature d’un avenant entre la BNA 
et l’Algérienne Vie (AGLIC), autorisant toutes les agences de la 
Banque à commercialiser les produits d’AGLIC ce qui a permis de 
réaliser la souscription de 79 447 contrats d’assurances en 2018 
contre 18 161 à fin 2017.

Afin d’accompagner le développement de cette activité, 337 cadres 
de la Banque ont été formés sur la Bancassurance et différentes 
actions ont été menées afin de promouvoir cette activité dont 
l’insertion des simulateurs d’assurances au niveau du site web et de 
l’espace digital de l’Agence Digitale.

11.Responsabilité sociétale
Cette année encore, la Banque Nationale d’Algérie a continué 
à apporter son aide et son soutien aux différents organismes 
à travers des actions de parrainage, de mécénat et d’attribution 
de dons au profit des différentes associations et institutions 
caritatives 
et de bienfaisance œuvrant pour améliorer les conditions de vie 
des plus démunies.
 Ainsi, durant l’exercice 2018, la BNA a participé à de nombreux 
évènements et a contribué à la réalisation de  diverses actions de 
solidarité touchant entre autres aux secteurs de l’éducation, la 
culture, la santé et le sport.
Bien au-delà d’une entreprise financière, la BNA est aujourd’hui 
un soutien majeur à la société civile et un atout nécessaire au 
développement économique et sociétal.
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Les soldes moyens mensuels de la trésorerie ont enregistré une 
performance depuis l’opération de remboursement par anticipation, des 
titres de rachat de la créance détenue par la Banque sur Sonelgaz par le 
Trésor Public, réalisée à fin novembre 2017, pour enregistrer 

une moyenne positive de 128 675 millions de dinars au mois de 
janvier, et clôturer l’année avec une moyenne positive de 
163 110 millions de dinars au mois de décembre.

-Activité de marché 
La situation de la trésorerie a connu une amélioration en 2018. 
Ainsi, 
la constitution de la réserve obligatoire de la Banque n’a nécessité 
le recours au marché monétaire, pour combler le déficit, qu’à 
l’emprunt 
de 17 683 250 millions de dinars. 
La Banque a réalisé sur le marché monétaire à fin 2018, un produit 
de 773,12 millions de dinars, essentiellement dû aux intérêts perçus 
sur la réserve obligatoire 
(753,39 millions de dinars). Elle a cependant décaissé  1 396,36 
millions de dinars en charges, dont 1 364,43 millions de dinars 
concernent les intérêts servis sur les emprunts, ce qui a généré un 
résultat négatif de 623,24 millions de dinars.

3.Activité monétique
Pour un service toujours plus performant, la Banque a poursuivi 
son innovation dans le domaine de la monétique et digitale, en :
- Procédant en novembre 2018, à l’ouverture de la première agence 
digitale, sise à la rue Didouche Mourad, Alger. Dotée d’un 
Distributeur Automatique de Banque, d’un Guichet Automatique 
de Banque et d’un espace digital, cette agence offre  une panoplie 
de services accessibles à tous visant à   renforcer la proximité avec 
les clients.

- En engageant des travaux visant l’élargissement de sa palette de 
cartes bancaires par de nouvelles offres : cartes CIB Corporate, 
épargne, privative ‘ Elite’, VISA, et Mastercard-BNA. 
- Boostant la dynamique de développement du service de 
« paiement par carte », par la réalisation d’une commande de
6 269 TPE, destinée aux commerçants et aux grands facturiers de 
la Banque. 
Sur un autre plan, l’année 2018 a permis à la Banque ayant lancé 
le service de banque à distance BNA.net en 2017, d’élargir le 
nombre d’adhérents à ce service, de 22,69%, pour atteindre 
41 158 comptes abonnés au 31.12.2018, contre 33 545 comptes 
en 2017. 
Aussi, durant cette même année, la Banque a acquis un nouvel outil 
de supervision et de gestion de la plateforme    de BNA.net 
« Portail P2B » en vue de la mise en place de nouveaux services, 
en 2019, étoffant ses prestations de Banque à distance BNA.Net, à 
savoir : 
- Le e-banking « Push to Bank » : qui permet une meilleure 
accessibilité aux grands facturiers de la BNA possédant des multi 
comptes.
- Le « SMS-Banking » : permettant aux clients de la Banque de 
recevoir la notification périodique du solde de compte par SMS sur 
téléphone mobile, l’alerte SMS sur le solde seuil, le montant 
des opérations, et sur le solde débiteur. 
- Le service « BNA@TIC » : une application mobile téléchargeable 
permettant l’accès aux services de la Banque à distance.

4.Activité internationale 
Au cours de l’année 2018, 
l’activité 
à l’International a enregistré 
une relance positive sur les 
opérations avec l’étranger et 
les engagements extérieurs, 
où une croissance  de 
21,39% a été observée au 
niveau des mouvements de 

fonds avec l’extérieur, principalement due à :
• L’entrée en relation avec plusieurs nouveaux opérateurs et 
investisseurs privés.
• La relance de certains projets par les autorités.

• La levée des interdictions sur certains produits et l’accord de licences 
d'importations.

-Les crédits documentaires à l’import 
Les crédits documentaires à l’import qui ont atteint 230 683 millions de 
dinars au 31.12.2018, contre 183 242 millions de dinars à fin 2017, se 
sont accrus de 25,89% (47 441 millions de dinars). Ils doivent leur 
augmentation aux montants assez importants sollicités pour la 
réalisation des opérations initiées par les secteurs d’activités concernés. 

Une progression positive des ouvertures de crédits documentaires à 
l’import a été constatée, en nombre 9,39%, et en valeur +31,08%, soit 
2 003 ouvertures réalisées en 2018 d’une valeur de 180 423 millions de 
dinars.

Cette performance s’explique principalement par :

* la levée de suspension de l’importation de certains produits, 
* les accords de licences d’importation pour quelques produits et 
clients de la Banque, 
* Les efforts consentis par la Direction Générale qui ont abouti au 
démarchage de clients activant dans plusieurs domaines 
d’activités. 

-Transferts vers l’étranger
Les transferts de fonds émis vers l’étranger par la clientèle, ont 
enregistré une hausse significative de 32,22% (139 929 millions de 
dinars) en s’établissant à 574 159 millions de dinars à fin décembre 
2018, par référencé au volume atteint en 2017 (434 230 millions de 
dinars). Cette croissance tire son origine de l’avènement de la loi de 
finances 2017, réhabilitant la remise documentaire 
et le transfertlibre.

-Rapatriements de l’étranger 
Les rapatriements reçus pour le compte de la clientèle de la BNA, 
ont diminué de 31,36% (-27 958 millions de dinars) pour s’inscrire 
à 61 189 millions de dinars à fin décembre 2018 contre 89 147 
millions de dinars enregistrés en 2017. Cela est dû à la baisse des 
virements commerciaux, des commissions et frais liés aux 
garanties internationales, ainsi qu’aux mises en jeu, respectivement 
de 16 983 millions de dinars et de 10 827 millions de dinars.

-Les garanties internationales
Totalisant 1 592 garanties à fin 2018, pour un montant  de 26 008 
millions de dinars, le volume des nouvelles garanties contractuelles 

souscrit à l’import s’est rétracté en nombre et en valeur respectivement 
de 12,58% et de 4,89%, suite à la diminution en nombre et en valeur 
des garanties de soumission et de la valeur des garanties de restitution 
d’avance.

L’encours des engagements contractuels s’est affaiblit 
de 48 002 millions de dinars (-13,39%) par rapport à l’exercice 2017 
Atteignant 310 565 millions de dinars à fin 2018.

5.Réseau d’Exploitation : 
Dans une optique centrée sur  
la valorisation de la relation 
client, la Banque, durant 
l’exercice 2018  a effectué 
des  actions visant le 
développement et la 
modernisation de son réseau 

conformément aux normes adaptées qui ont porté sur :

Ouverture de Nouvelles Agences : 
- Agence ORAN « 952 », 
- Agence Digitale DIDOUCHE MOURAD (Alger).

Aménagement, Transfert, et Rénovation d’Agences : 
- Aménagement d’Agences, Locaux et DRE  : 
Sebdou ‘ 528’, les Ouadhias, Bordj El Bahri, agence sur site S.N.V.I 
(DRE Rouïba), Batna AADL, Sétif ‘703’-AADL, locaux Zribet El Oued 
(DRE Sétif), de la nouvelle DRE Tébessa, nouvelle DRE et agence Sidi 
Bel Abbès, et nouveaux locaux Ain Türk ‘967’. 

- Transfert de Sept (07) Agences : 
(Tipaza ‘438’, Sétif ‘704’, Bordj El Bahri ‘651’, Boghni ‘577’, 
Ouadhias ‘582’, Biskra ‘386’ et Hadjout ‘439’).
- Rénovation de 2 agences:
Tissemsilt «277», Sétif « 704 ».

6.Système d’information et système de paiement :
La Banque s’est 
engagée dans le défi de 
concrétiser le projet 
de modernisation de 
son système 
d’information, à travers 
la mise en place du 
nouveau progiciel 

« Global Banking » permettant d’avoir une connaissance globale 
du client et une plus grande célérité de traitement des opérations.

Ce projet stratégique a mobilisé l’ensemble des fonctions de la 
Banque et a permis d’engager plusieurs travaux lors de sa 
deuxième phase, dont les plus importants sont : 
- La rédaction du cahier des charges pour le choix d’un Global 
Banking.
-Le lancement de l’avis d’appel d’offres en date du 10.06.2018, 
l’ouverture des plis, et la retenue de quatre (04) soumissionnaires 
sur un total de neuf (09).
 

- L’évaluation préliminaire des offres retenues par la Commission 
d’Evaluation (CEOAM), et examen par le Comité d’Evaluation 
Technique, des réserves soulevées par ladite commission. 

- L’élaboration et la finalisation du deuxième cahier des charges 
portant sur la sélection d’un cabinet accompagnateur à l’effet 
d’assister la BNA dans la phase de mise en œuvre et 
d’implémentation de la solution informatique de l’éditeur retenu.

Aussi, dans la continuité des efforts de consolidation du système 
d’information actuel, des actions ont été menées, dont :

- Réalisation d’un développement intégré à la technologie d’écran 
tactile, dans le cadre de la mise en place du premier espace digital de 
la Banque, permettant l’accès à plusieurs fonctionnalités de l’agence 
sans guichet, en service libre.

- Automatisation des garanties internationales et des états déclaratifs 
des opérations internationales.

- Développement et mise en production d’une solution d’interfaçage du 
système d’information avec les opérations de télé-compensation, pour 
la prise en charge automatique des opérations de couverture de 
compensation (chèques-retour, virements-aller, lettres de 
change-retour, billets à ordre). 
- Développement en interne et ajustement, d’une application pour 
le calcul de la bonification des crédits et des états à transmettre 
à la DGT.

- Déploiement du module « effet », (dont la mise en production reste 
assujettie au projet de normalisation, des « effets », piloté par la 
Banque d’Algérie) et du module « prélèvement ».
- Réalisation des travaux de paramétrage des produits alternatifs, 
finalisation des travaux d’automatisation du processus budgétaire, 
et actualisation du simulateur de crédit (immobilier et auto) avec 
l’intégration des produits de la finance alternative.

- Développement de scripts d’interfaçage entre le système Delta et 
le système SMART/AML dans le cadre de la mise en œuvre du 
dispositif de lutte contre le blanchiment des capitaux, et d’une 
solution WORKFLOW, permettant d’automatiser le processus 
d’octroi des crédits et des dossiers d’engagements, dont les tests 
de validation sont en cours.
En parallèle, la Banque s’est attachée à améliorer la sécurité et la 
maintenance de son système d’information actuel.

7.Contrôle Interne :
En 2018, la Division des 
Risques et du Contrôle 
Permanent a  vu le jour, dans 
le but de mettre au point 
l’organisation du Contrôle 
Permanent, conformément 
au règlement 1108- du 28 
Novembre 2013 relatif au 

contrôle interne de Banques et des établissements Financiers.

Les travaux effectués par cette Division sont principalement les suivantes :

- Elaboration et transmission, à la Banque d’Algérie, du rapport annuel 
2017 sur la mesure et la surveillance des risques.
- Actualisation annuelle de la cartographie des risques.
- Exploitation et suivi des repportings internes relatifs aux contrôles 
permanents destinés à l’organe exécutif et au Comité d’Audit.

- Etablissement du rapport annuel sur le contrôle interne au titre de 
l’exercice 2017.

- Réalisation de rapports trimestriels relatifs à la mise en œuvre des 
recommandations des Audits Externes et des Commissaires Aux 
Comptes au 31.12.2017, 31.03.2018 et 30.06.2018, destinés à 
l’actionnaire et aux organes habilités par la Banque pour examen. 

- Suivi de la levée des réserves des Commissaires Aux Comptes et 
des Audit Internes et Externes.

Sur le plan de la Conformité, les actions se sont poursuivies au cours 
de l’année 2018, à travers notamment : 

- L’implémentation d’une solution automatisée de filtrage et de 
profilage SMART AML/FATCA, composée de deux modules 
SMART-INPUT et SMART-AML, interfacée avec le système 
d’information de la Banque, et administrée à partir de la Direction de la 
Conformité.
Cette solution  permet de générer des alertes relatives aux opérations 

ACTIVITE  DE LA BANQUE

atypiques et inhabituelles, d’analyser, et de cibler les opérations 
revêtant un caractère suspect devant faire l’objet de déclaration de 
soupçon, ainsi que celles devant faire l’objet de blocage. 

- L’élaboration du rapport annuel sur les incidents majeurs survenus 
au niveau de la Banque au cours de l’exercice 2017, adressé aux 
Commissaires Aux Comptes, Ministère des Finances et à la 
Direction Générale du Trésor, et des rapports mensuels inhérents 
aux incidents majeurs survenus à la Banque durant l’exercice 2018, 
adressés au Secrétaire Général du Ministère 
des Finances.

- L’élaboration et la transmission du rapport de lutte 
anti-blanchiment d’argent et de financement du terrorisme en 2017, 
à la Commission Bancaire, aux Commissaires Aux Comptes et à la 
Direction Générale de l’Inspection Générale de la Banque d’Algérie 
(DGIG/BA). 

- Le renforcement du dispositif de surveillance des clients et des 
transactions, à travers la consolidation du dispositif de surveillance 
des opérations dépassant des seuils prédéterminés, le contrôle en 
permanence des flux significatifs et des comptes à risque, l’analyse 
des flux de transferts et de rapatriements et l’exploitation des 
rapports confidentiels a l’issue de l’analyse des flux. 

- Encadrement des relations avec les banques correspondantes 
relativement aux exigences AML par la signature et la transmission 
du questionnaire standard « Wolfsberg questionnaire » et du 
formulaire « Patriot Act Certification » aux correspondants 
bancaires étrangers.

En matière de contrôle périodique, l’exercice 2018 a connu 
la réalisation de 453 missions d’inspection.

8.Organisation, Méthodes et Procédures :

La fonction organisation méthodes et procédures a réalisé courant 
2018, un total de 147 textes organiques relatifs 
à différents thèmes, répartis par nature comme suit : 24 circulaires, 36 
lettres-circulaires et 87 notes. 

Sur le plan procédural, la structure a mis à la disposition des divisions 
et des structures de contrôle, le rapport final portant sur l’élaboration 
de la cartographie unique des processus de la banque, livrée par 
le cabinet d’Audit Externe « KPMG ».

Elle a aussi contribué à l’élaboration des projets de textes relatifs aux 
produits de la finance participative, sur la base des livrables du cabinet 
externe « Ernst & Young ».  

9.Ressources humaines:
Afin d’accompagner le 
développement de ses 
activités et réponde aux 
besoins spécifiques des 
différentes lignes métiers, la 
Banque aprocédé durant 
l’exercice 2018 au 
recrutement de 311 éléments 
(156 cadres, 135 agents de 
maîtrise et 20 exécutants) 

contre l’enregistrement du départ de 146 agents.

A ce titre, au terme de l’exercice 2018, l’effectif de la Banque s’est 
établi à 5 115   collaborateurs soit 165 de plus que l’année 2017 
(4 950 éléments), dont une proportion significative de 78,67% est 
rattachée au réseau d'exploitation.

Aussi, pour s’adapter davantage aux aléas du marché et aux attentes 
de la clientèle, la Banque a poursuivi les actions de formation et 
d’accompagnement du personnel en s’appuyant essentiellement sur 
l’aspect métier de l’activité bancaire avec un intérêt plus accentué sur 
le réseau d’exploitation.

Les actions de formation organisées en 2018 ont concerné 
2 572 agents, soit 50,28% de l’effectif et le budget formation a atteint 
143 millions de dinars soit 2,09 % de la masse salariale.

10.Marketing et communication:
Dans la continuité des 
actions engagées en 
2017, la Banque a 
poursuivi son plan de 
modernisation et de 
diversification des 
produits et services 
bancaires et d’assurance 
offerts à la clientèle. 
Durant l’exercice 2018, la 

BNA a également introduit de nouveaux canaux de communication 
afin de se rapprocher davantage de sa clientèle et des citoyens 
tout en renfonçant sa notoriété et son image de marque à travers 
diverses actions :

• En matière de Marketing :
•La création d’un comité de pilotage et d’un comité de projet 
chargés de la conduite du projet de la Finance Participative confié 
à la Direction du marketing et de la Communication ;
• La participation au déploiement de la première Agence Digitale de 
la BNA par la préparation des contenus des applications offertes à 
la clientèle ainsi que par le suivi, l’animation et la prise en charge 
de l’aspect visuel de cet espace digital.
• En matière de communication :
• La création de la page Facebook Officielle, de la page LinkedIn et 
de la chaine Youtube de la BNA ainsi que la mise à jour 
permanante du site Web institutionnel ;

• La conception et le renouvellement des flyers et prospectus des 
différents produits et services bancaires ;
• La refonte et uniformisation de l’ensemble des supports de 
communication de la Banque ;
• La promotion des produits d’épargne et de l’Agence Digitale ;
• L’amélioration de l’image de marque de la Banque à travers des 
actions de sponsoring et de mécénat et la participation aux foires et 
manifestations d’intérêt général ;
• La réalisation de plusieurs campagnes publicitaires auprès des 
médias de masse (Radio et presse écrite) ;
• Publication de deux bulletins d’information interne BNA Actus, de 27 
flash d’information et l’édition quotidienne de la revue de presse 
quotidienne.

Par ailleurs, la Cellule d’Ecoute et de Communication, continue 
d’assurer le suivi et le traitement des réclamations de la clientèle, en 
enregistrant 406 réclamations à fin 2018.

• En matière de Bancassurance :
La Banque a élargi son réseau de distribution des produits relatifs
à l’assurance de personnes par la signature d’un avenant entre la BNA 
et l’Algérienne Vie (AGLIC), autorisant toutes les agences de la 
Banque à commercialiser les produits d’AGLIC ce qui a permis de 
réaliser la souscription de 79 447 contrats d’assurances en 2018 
contre 18 161 à fin 2017.

Afin d’accompagner le développement de cette activité, 337 cadres 
de la Banque ont été formés sur la Bancassurance et différentes 
actions ont été menées afin de promouvoir cette activité dont 
l’insertion des simulateurs d’assurances au niveau du site web et de 
l’espace digital de l’Agence Digitale.

11.Responsabilité sociétale
Cette année encore, la Banque Nationale d’Algérie a continué 
à apporter son aide et son soutien aux différents organismes 
à travers des actions de parrainage, de mécénat et d’attribution 
de dons au profit des différentes associations et institutions 
caritatives 
et de bienfaisance œuvrant pour améliorer les conditions de vie 
des plus démunies.
 Ainsi, durant l’exercice 2018, la BNA a participé à de nombreux 
évènements et a contribué à la réalisation de  diverses actions de 
solidarité touchant entre autres aux secteurs de l’éducation, la 
culture, la santé et le sport.
Bien au-delà d’une entreprise financière, la BNA est aujourd’hui 
un soutien majeur à la société civile et un atout nécessaire au 
développement économique et sociétal.
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Les soldes moyens mensuels de la trésorerie ont enregistré une 
performance depuis l’opération de remboursement par anticipation, des 
titres de rachat de la créance détenue par la Banque sur Sonelgaz par le 
Trésor Public, réalisée à fin novembre 2017, pour enregistrer 

une moyenne positive de 128 675 millions de dinars au mois de 
janvier, et clôturer l’année avec une moyenne positive de 
163 110 millions de dinars au mois de décembre.

-Activité de marché 
La situation de la trésorerie a connu une amélioration en 2018. 
Ainsi, 
la constitution de la réserve obligatoire de la Banque n’a nécessité 
le recours au marché monétaire, pour combler le déficit, qu’à 
l’emprunt 
de 17 683 250 millions de dinars. 
La Banque a réalisé sur le marché monétaire à fin 2018, un produit 
de 773,12 millions de dinars, essentiellement dû aux intérêts perçus 
sur la réserve obligatoire 
(753,39 millions de dinars). Elle a cependant décaissé  1 396,36 
millions de dinars en charges, dont 1 364,43 millions de dinars 
concernent les intérêts servis sur les emprunts, ce qui a généré un 
résultat négatif de 623,24 millions de dinars.

3.Activité monétique
Pour un service toujours plus performant, la Banque a poursuivi 
son innovation dans le domaine de la monétique et digitale, en :
- Procédant en novembre 2018, à l’ouverture de la première agence 
digitale, sise à la rue Didouche Mourad, Alger. Dotée d’un 
Distributeur Automatique de Banque, d’un Guichet Automatique 
de Banque et d’un espace digital, cette agence offre  une panoplie 
de services accessibles à tous visant à   renforcer la proximité avec 
les clients.

- En engageant des travaux visant l’élargissement de sa palette de 
cartes bancaires par de nouvelles offres : cartes CIB Corporate, 
épargne, privative ‘ Elite’, VISA, et Mastercard-BNA. 
- Boostant la dynamique de développement du service de 
« paiement par carte », par la réalisation d’une commande de
6 269 TPE, destinée aux commerçants et aux grands facturiers de 
la Banque. 
Sur un autre plan, l’année 2018 a permis à la Banque ayant lancé 
le service de banque à distance BNA.net en 2017, d’élargir le 
nombre d’adhérents à ce service, de 22,69%, pour atteindre 
41 158 comptes abonnés au 31.12.2018, contre 33 545 comptes 
en 2017. 
Aussi, durant cette même année, la Banque a acquis un nouvel outil 
de supervision et de gestion de la plateforme    de BNA.net 
« Portail P2B » en vue de la mise en place de nouveaux services, 
en 2019, étoffant ses prestations de Banque à distance BNA.Net, à 
savoir : 
- Le e-banking « Push to Bank » : qui permet une meilleure 
accessibilité aux grands facturiers de la BNA possédant des multi 
comptes.
- Le « SMS-Banking » : permettant aux clients de la Banque de 
recevoir la notification périodique du solde de compte par SMS sur 
téléphone mobile, l’alerte SMS sur le solde seuil, le montant 
des opérations, et sur le solde débiteur. 
- Le service « BNA@TIC » : une application mobile téléchargeable 
permettant l’accès aux services de la Banque à distance.

4.Activité internationale 
Au cours de l’année 2018, 
l’activité 
à l’International a enregistré 
une relance positive sur les 
opérations avec l’étranger et 
les engagements extérieurs, 
où une croissance  de 
21,39% a été observée au 
niveau des mouvements de 

fonds avec l’extérieur, principalement due à :
• L’entrée en relation avec plusieurs nouveaux opérateurs et 
investisseurs privés.
• La relance de certains projets par les autorités.

• La levée des interdictions sur certains produits et l’accord de licences 
d'importations.

-Les crédits documentaires à l’import 
Les crédits documentaires à l’import qui ont atteint 230 683 millions de 
dinars au 31.12.2018, contre 183 242 millions de dinars à fin 2017, se 
sont accrus de 25,89% (47 441 millions de dinars). Ils doivent leur 
augmentation aux montants assez importants sollicités pour la 
réalisation des opérations initiées par les secteurs d’activités concernés. 

Une progression positive des ouvertures de crédits documentaires à 
l’import a été constatée, en nombre 9,39%, et en valeur +31,08%, soit 
2 003 ouvertures réalisées en 2018 d’une valeur de 180 423 millions de 
dinars.

Cette performance s’explique principalement par :

* la levée de suspension de l’importation de certains produits, 
* les accords de licences d’importation pour quelques produits et 
clients de la Banque, 
* Les efforts consentis par la Direction Générale qui ont abouti au 
démarchage de clients activant dans plusieurs domaines 
d’activités. 

-Transferts vers l’étranger
Les transferts de fonds émis vers l’étranger par la clientèle, ont 
enregistré une hausse significative de 32,22% (139 929 millions de 
dinars) en s’établissant à 574 159 millions de dinars à fin décembre 
2018, par référencé au volume atteint en 2017 (434 230 millions de 
dinars). Cette croissance tire son origine de l’avènement de la loi de 
finances 2017, réhabilitant la remise documentaire 
et le transfertlibre.

-Rapatriements de l’étranger 
Les rapatriements reçus pour le compte de la clientèle de la BNA, 
ont diminué de 31,36% (-27 958 millions de dinars) pour s’inscrire 
à 61 189 millions de dinars à fin décembre 2018 contre 89 147 
millions de dinars enregistrés en 2017. Cela est dû à la baisse des 
virements commerciaux, des commissions et frais liés aux 
garanties internationales, ainsi qu’aux mises en jeu, respectivement 
de 16 983 millions de dinars et de 10 827 millions de dinars.

-Les garanties internationales
Totalisant 1 592 garanties à fin 2018, pour un montant  de 26 008 
millions de dinars, le volume des nouvelles garanties contractuelles 

souscrit à l’import s’est rétracté en nombre et en valeur respectivement 
de 12,58% et de 4,89%, suite à la diminution en nombre et en valeur 
des garanties de soumission et de la valeur des garanties de restitution 
d’avance.

L’encours des engagements contractuels s’est affaiblit 
de 48 002 millions de dinars (-13,39%) par rapport à l’exercice 2017 
Atteignant 310 565 millions de dinars à fin 2018.

5.Réseau d’Exploitation : 
Dans une optique centrée sur  
la valorisation de la relation 
client, la Banque, durant 
l’exercice 2018  a effectué 
des  actions visant le 
développement et la 
modernisation de son réseau 

conformément aux normes adaptées qui ont porté sur :

Ouverture de Nouvelles Agences : 
- Agence ORAN « 952 », 
- Agence Digitale DIDOUCHE MOURAD (Alger).

Aménagement, Transfert, et Rénovation d’Agences : 
- Aménagement d’Agences, Locaux et DRE  : 
Sebdou ‘ 528’, les Ouadhias, Bordj El Bahri, agence sur site S.N.V.I 
(DRE Rouïba), Batna AADL, Sétif ‘703’-AADL, locaux Zribet El Oued 
(DRE Sétif), de la nouvelle DRE Tébessa, nouvelle DRE et agence Sidi 
Bel Abbès, et nouveaux locaux Ain Türk ‘967’. 

- Transfert de Sept (07) Agences : 
(Tipaza ‘438’, Sétif ‘704’, Bordj El Bahri ‘651’, Boghni ‘577’, 
Ouadhias ‘582’, Biskra ‘386’ et Hadjout ‘439’).
- Rénovation de 2 agences:
Tissemsilt «277», Sétif « 704 ».

6.Système d’information et système de paiement :
La Banque s’est 
engagée dans le défi de 
concrétiser le projet 
de modernisation de 
son système 
d’information, à travers 
la mise en place du 
nouveau progiciel 

« Global Banking » permettant d’avoir une connaissance globale 
du client et une plus grande célérité de traitement des opérations.

Ce projet stratégique a mobilisé l’ensemble des fonctions de la 
Banque et a permis d’engager plusieurs travaux lors de sa 
deuxième phase, dont les plus importants sont : 
- La rédaction du cahier des charges pour le choix d’un Global 
Banking.
-Le lancement de l’avis d’appel d’offres en date du 10.06.2018, 
l’ouverture des plis, et la retenue de quatre (04) soumissionnaires 
sur un total de neuf (09).
 

- L’évaluation préliminaire des offres retenues par la Commission 
d’Evaluation (CEOAM), et examen par le Comité d’Evaluation 
Technique, des réserves soulevées par ladite commission. 

- L’élaboration et la finalisation du deuxième cahier des charges 
portant sur la sélection d’un cabinet accompagnateur à l’effet 
d’assister la BNA dans la phase de mise en œuvre et 
d’implémentation de la solution informatique de l’éditeur retenu.

Aussi, dans la continuité des efforts de consolidation du système 
d’information actuel, des actions ont été menées, dont :

- Réalisation d’un développement intégré à la technologie d’écran 
tactile, dans le cadre de la mise en place du premier espace digital de 
la Banque, permettant l’accès à plusieurs fonctionnalités de l’agence 
sans guichet, en service libre.

- Automatisation des garanties internationales et des états déclaratifs 
des opérations internationales.

- Développement et mise en production d’une solution d’interfaçage du 
système d’information avec les opérations de télé-compensation, pour 
la prise en charge automatique des opérations de couverture de 
compensation (chèques-retour, virements-aller, lettres de 
change-retour, billets à ordre). 
- Développement en interne et ajustement, d’une application pour 
le calcul de la bonification des crédits et des états à transmettre 
à la DGT.

- Déploiement du module « effet », (dont la mise en production reste 
assujettie au projet de normalisation, des « effets », piloté par la 
Banque d’Algérie) et du module « prélèvement ».
- Réalisation des travaux de paramétrage des produits alternatifs, 
finalisation des travaux d’automatisation du processus budgétaire, 
et actualisation du simulateur de crédit (immobilier et auto) avec 
l’intégration des produits de la finance alternative.

- Développement de scripts d’interfaçage entre le système Delta et 
le système SMART/AML dans le cadre de la mise en œuvre du 
dispositif de lutte contre le blanchiment des capitaux, et d’une 
solution WORKFLOW, permettant d’automatiser le processus 
d’octroi des crédits et des dossiers d’engagements, dont les tests 
de validation sont en cours.
En parallèle, la Banque s’est attachée à améliorer la sécurité et la 
maintenance de son système d’information actuel.

7.Contrôle Interne :
En 2018, la Division des 
Risques et du Contrôle 
Permanent a  vu le jour, dans 
le but de mettre au point 
l’organisation du Contrôle 
Permanent, conformément 
au règlement 1108- du 28 
Novembre 2013 relatif au 

contrôle interne de Banques et des établissements Financiers.

Les travaux effectués par cette Division sont principalement les suivantes :

- Elaboration et transmission, à la Banque d’Algérie, du rapport annuel 
2017 sur la mesure et la surveillance des risques.
- Actualisation annuelle de la cartographie des risques.
- Exploitation et suivi des repportings internes relatifs aux contrôles 
permanents destinés à l’organe exécutif et au Comité d’Audit.

- Etablissement du rapport annuel sur le contrôle interne au titre de 
l’exercice 2017.

- Réalisation de rapports trimestriels relatifs à la mise en œuvre des 
recommandations des Audits Externes et des Commissaires Aux 
Comptes au 31.12.2017, 31.03.2018 et 30.06.2018, destinés à 
l’actionnaire et aux organes habilités par la Banque pour examen. 

- Suivi de la levée des réserves des Commissaires Aux Comptes et 
des Audit Internes et Externes.

Sur le plan de la Conformité, les actions se sont poursuivies au cours 
de l’année 2018, à travers notamment : 

- L’implémentation d’une solution automatisée de filtrage et de 
profilage SMART AML/FATCA, composée de deux modules 
SMART-INPUT et SMART-AML, interfacée avec le système 
d’information de la Banque, et administrée à partir de la Direction de la 
Conformité.
Cette solution  permet de générer des alertes relatives aux opérations 

atypiques et inhabituelles, d’analyser, et de cibler les opérations 
revêtant un caractère suspect devant faire l’objet de déclaration de 
soupçon, ainsi que celles devant faire l’objet de blocage. 

- L’élaboration du rapport annuel sur les incidents majeurs survenus 
au niveau de la Banque au cours de l’exercice 2017, adressé aux 
Commissaires Aux Comptes, Ministère des Finances et à la 
Direction Générale du Trésor, et des rapports mensuels inhérents 
aux incidents majeurs survenus à la Banque durant l’exercice 2018, 
adressés au Secrétaire Général du Ministère 
des Finances.

- L’élaboration et la transmission du rapport de lutte 
anti-blanchiment d’argent et de financement du terrorisme en 2017, 
à la Commission Bancaire, aux Commissaires Aux Comptes et à la 
Direction Générale de l’Inspection Générale de la Banque d’Algérie 
(DGIG/BA). 

- Le renforcement du dispositif de surveillance des clients et des 
transactions, à travers la consolidation du dispositif de surveillance 
des opérations dépassant des seuils prédéterminés, le contrôle en 
permanence des flux significatifs et des comptes à risque, l’analyse 
des flux de transferts et de rapatriements et l’exploitation des 
rapports confidentiels a l’issue de l’analyse des flux. 

- Encadrement des relations avec les banques correspondantes 
relativement aux exigences AML par la signature et la transmission 
du questionnaire standard « Wolfsberg questionnaire » et du 
formulaire « Patriot Act Certification » aux correspondants 
bancaires étrangers.

En matière de contrôle périodique, l’exercice 2018 a connu 
la réalisation de 453 missions d’inspection.

8.Organisation, Méthodes et Procédures :

La fonction organisation méthodes et procédures a réalisé courant 
2018, un total de 147 textes organiques relatifs 
à différents thèmes, répartis par nature comme suit : 24 circulaires, 36 
lettres-circulaires et 87 notes. 

Sur le plan procédural, la structure a mis à la disposition des divisions 
et des structures de contrôle, le rapport final portant sur l’élaboration 
de la cartographie unique des processus de la banque, livrée par 
le cabinet d’Audit Externe « KPMG ».

Elle a aussi contribué à l’élaboration des projets de textes relatifs aux 
produits de la finance participative, sur la base des livrables du cabinet 
externe « Ernst & Young ».  

ACTIVITE  DE LA BANQUE

9.Ressources humaines:
Afin d’accompagner le 
développement de ses 
activités et réponde aux 
besoins spécifiques des 
différentes lignes métiers, la 
Banque aprocédé durant 
l’exercice 2018 au 
recrutement de 311 éléments 
(156 cadres, 135 agents de 
maîtrise et 20 exécutants) 

contre l’enregistrement du départ de 146 agents.

A ce titre, au terme de l’exercice 2018, l’effectif de la Banque s’est 
établi à 5 115   collaborateurs soit 165 de plus que l’année 2017 
(4 950 éléments), dont une proportion significative de 78,67% est 
rattachée au réseau d'exploitation.

Aussi, pour s’adapter davantage aux aléas du marché et aux attentes 
de la clientèle, la Banque a poursuivi les actions de formation et 
d’accompagnement du personnel en s’appuyant essentiellement sur 
l’aspect métier de l’activité bancaire avec un intérêt plus accentué sur 
le réseau d’exploitation.

Les actions de formation organisées en 2018 ont concerné 
2 572 agents, soit 50,28% de l’effectif et le budget formation a atteint 
143 millions de dinars soit 2,09 % de la masse salariale.

10.Marketing et communication:
Dans la continuité des 
actions engagées en 
2017, la Banque a 
poursuivi son plan de 
modernisation et de 
diversification des 
produits et services 
bancaires et d’assurance 
offerts à la clientèle. 
Durant l’exercice 2018, la 

BNA a également introduit de nouveaux canaux de communication 
afin de se rapprocher davantage de sa clientèle et des citoyens 
tout en renfonçant sa notoriété et son image de marque à travers 
diverses actions :

• En matière de Marketing :
•La création d’un comité de pilotage et d’un comité de projet 
chargés de la conduite du projet de la Finance Participative confié 
à la Direction du marketing et de la Communication ;
• La participation au déploiement de la première Agence Digitale de 
la BNA par la préparation des contenus des applications offertes à 
la clientèle ainsi que par le suivi, l’animation et la prise en charge 
de l’aspect visuel de cet espace digital.
• En matière de communication :
• La création de la page Facebook Officielle, de la page LinkedIn et 
de la chaine Youtube de la BNA ainsi que la mise à jour 
permanante du site Web institutionnel ;

• La conception et le renouvellement des flyers et prospectus des 
différents produits et services bancaires ;
• La refonte et uniformisation de l’ensemble des supports de 
communication de la Banque ;
• La promotion des produits d’épargne et de l’Agence Digitale ;
• L’amélioration de l’image de marque de la Banque à travers des 
actions de sponsoring et de mécénat et la participation aux foires et 
manifestations d’intérêt général ;
• La réalisation de plusieurs campagnes publicitaires auprès des 
médias de masse (Radio et presse écrite) ;
• Publication de deux bulletins d’information interne BNA Actus, de 27 
flash d’information et l’édition quotidienne de la revue de presse 
quotidienne.

Par ailleurs, la Cellule d’Ecoute et de Communication, continue 
d’assurer le suivi et le traitement des réclamations de la clientèle, en 
enregistrant 406 réclamations à fin 2018.

• En matière de Bancassurance :
La Banque a élargi son réseau de distribution des produits relatifs
à l’assurance de personnes par la signature d’un avenant entre la BNA 
et l’Algérienne Vie (AGLIC), autorisant toutes les agences de la 
Banque à commercialiser les produits d’AGLIC ce qui a permis de 
réaliser la souscription de 79 447 contrats d’assurances en 2018 
contre 18 161 à fin 2017.

Afin d’accompagner le développement de cette activité, 337 cadres 
de la Banque ont été formés sur la Bancassurance et différentes 
actions ont été menées afin de promouvoir cette activité dont 
l’insertion des simulateurs d’assurances au niveau du site web et de 
l’espace digital de l’Agence Digitale.

11.Responsabilité sociétale
Cette année encore, la Banque Nationale d’Algérie a continué 
à apporter son aide et son soutien aux différents organismes 
à travers des actions de parrainage, de mécénat et d’attribution 
de dons au profit des différentes associations et institutions 
caritatives 
et de bienfaisance œuvrant pour améliorer les conditions de vie 
des plus démunies.
 Ainsi, durant l’exercice 2018, la BNA a participé à de nombreux 
évènements et a contribué à la réalisation de  diverses actions de 
solidarité touchant entre autres aux secteurs de l’éducation, la 
culture, la santé et le sport.
Bien au-delà d’une entreprise financière, la BNA est aujourd’hui 
un soutien majeur à la société civile et un atout nécessaire au 
développement économique et sociétal.
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Les soldes moyens mensuels de la trésorerie ont enregistré une 
performance depuis l’opération de remboursement par anticipation, des 
titres de rachat de la créance détenue par la Banque sur Sonelgaz par le 
Trésor Public, réalisée à fin novembre 2017, pour enregistrer 

une moyenne positive de 128 675 millions de dinars au mois de 
janvier, et clôturer l’année avec une moyenne positive de 
163 110 millions de dinars au mois de décembre.

-Activité de marché 
La situation de la trésorerie a connu une amélioration en 2018. 
Ainsi, 
la constitution de la réserve obligatoire de la Banque n’a nécessité 
le recours au marché monétaire, pour combler le déficit, qu’à 
l’emprunt 
de 17 683 250 millions de dinars. 
La Banque a réalisé sur le marché monétaire à fin 2018, un produit 
de 773,12 millions de dinars, essentiellement dû aux intérêts perçus 
sur la réserve obligatoire 
(753,39 millions de dinars). Elle a cependant décaissé  1 396,36 
millions de dinars en charges, dont 1 364,43 millions de dinars 
concernent les intérêts servis sur les emprunts, ce qui a généré un 
résultat négatif de 623,24 millions de dinars.

3.Activité monétique
Pour un service toujours plus performant, la Banque a poursuivi 
son innovation dans le domaine de la monétique et digitale, en :
- Procédant en novembre 2018, à l’ouverture de la première agence 
digitale, sise à la rue Didouche Mourad, Alger. Dotée d’un 
Distributeur Automatique de Banque, d’un Guichet Automatique 
de Banque et d’un espace digital, cette agence offre  une panoplie 
de services accessibles à tous visant à   renforcer la proximité avec 
les clients.

- En engageant des travaux visant l’élargissement de sa palette de 
cartes bancaires par de nouvelles offres : cartes CIB Corporate, 
épargne, privative ‘ Elite’, VISA, et Mastercard-BNA. 
- Boostant la dynamique de développement du service de 
« paiement par carte », par la réalisation d’une commande de
6 269 TPE, destinée aux commerçants et aux grands facturiers de 
la Banque. 
Sur un autre plan, l’année 2018 a permis à la Banque ayant lancé 
le service de banque à distance BNA.net en 2017, d’élargir le 
nombre d’adhérents à ce service, de 22,69%, pour atteindre 
41 158 comptes abonnés au 31.12.2018, contre 33 545 comptes 
en 2017. 
Aussi, durant cette même année, la Banque a acquis un nouvel outil 
de supervision et de gestion de la plateforme    de BNA.net 
« Portail P2B » en vue de la mise en place de nouveaux services, 
en 2019, étoffant ses prestations de Banque à distance BNA.Net, à 
savoir : 
- Le e-banking « Push to Bank » : qui permet une meilleure 
accessibilité aux grands facturiers de la BNA possédant des multi 
comptes.
- Le « SMS-Banking » : permettant aux clients de la Banque de 
recevoir la notification périodique du solde de compte par SMS sur 
téléphone mobile, l’alerte SMS sur le solde seuil, le montant 
des opérations, et sur le solde débiteur. 
- Le service « BNA@TIC » : une application mobile téléchargeable 
permettant l’accès aux services de la Banque à distance.

4.Activité internationale 
Au cours de l’année 2018, 
l’activité 
à l’International a enregistré 
une relance positive sur les 
opérations avec l’étranger et 
les engagements extérieurs, 
où une croissance  de 
21,39% a été observée au 
niveau des mouvements de 

fonds avec l’extérieur, principalement due à :
• L’entrée en relation avec plusieurs nouveaux opérateurs et 
investisseurs privés.
• La relance de certains projets par les autorités.

• La levée des interdictions sur certains produits et l’accord de licences 
d'importations.

-Les crédits documentaires à l’import 
Les crédits documentaires à l’import qui ont atteint 230 683 millions de 
dinars au 31.12.2018, contre 183 242 millions de dinars à fin 2017, se 
sont accrus de 25,89% (47 441 millions de dinars). Ils doivent leur 
augmentation aux montants assez importants sollicités pour la 
réalisation des opérations initiées par les secteurs d’activités concernés. 

Une progression positive des ouvertures de crédits documentaires à 
l’import a été constatée, en nombre 9,39%, et en valeur +31,08%, soit 
2 003 ouvertures réalisées en 2018 d’une valeur de 180 423 millions de 
dinars.

Cette performance s’explique principalement par :

* la levée de suspension de l’importation de certains produits, 
* les accords de licences d’importation pour quelques produits et 
clients de la Banque, 
* Les efforts consentis par la Direction Générale qui ont abouti au 
démarchage de clients activant dans plusieurs domaines 
d’activités. 

-Transferts vers l’étranger
Les transferts de fonds émis vers l’étranger par la clientèle, ont 
enregistré une hausse significative de 32,22% (139 929 millions de 
dinars) en s’établissant à 574 159 millions de dinars à fin décembre 
2018, par référencé au volume atteint en 2017 (434 230 millions de 
dinars). Cette croissance tire son origine de l’avènement de la loi de 
finances 2017, réhabilitant la remise documentaire 
et le transfertlibre.

-Rapatriements de l’étranger 
Les rapatriements reçus pour le compte de la clientèle de la BNA, 
ont diminué de 31,36% (-27 958 millions de dinars) pour s’inscrire 
à 61 189 millions de dinars à fin décembre 2018 contre 89 147 
millions de dinars enregistrés en 2017. Cela est dû à la baisse des 
virements commerciaux, des commissions et frais liés aux 
garanties internationales, ainsi qu’aux mises en jeu, respectivement 
de 16 983 millions de dinars et de 10 827 millions de dinars.

-Les garanties internationales
Totalisant 1 592 garanties à fin 2018, pour un montant  de 26 008 
millions de dinars, le volume des nouvelles garanties contractuelles 

souscrit à l’import s’est rétracté en nombre et en valeur respectivement 
de 12,58% et de 4,89%, suite à la diminution en nombre et en valeur 
des garanties de soumission et de la valeur des garanties de restitution 
d’avance.

L’encours des engagements contractuels s’est affaiblit 
de 48 002 millions de dinars (-13,39%) par rapport à l’exercice 2017 
Atteignant 310 565 millions de dinars à fin 2018.

5.Réseau d’Exploitation : 
Dans une optique centrée sur  
la valorisation de la relation 
client, la Banque, durant 
l’exercice 2018  a effectué 
des  actions visant le 
développement et la 
modernisation de son réseau 

conformément aux normes adaptées qui ont porté sur :

Ouverture de Nouvelles Agences : 
- Agence ORAN « 952 », 
- Agence Digitale DIDOUCHE MOURAD (Alger).

Aménagement, Transfert, et Rénovation d’Agences : 
- Aménagement d’Agences, Locaux et DRE  : 
Sebdou ‘ 528’, les Ouadhias, Bordj El Bahri, agence sur site S.N.V.I 
(DRE Rouïba), Batna AADL, Sétif ‘703’-AADL, locaux Zribet El Oued 
(DRE Sétif), de la nouvelle DRE Tébessa, nouvelle DRE et agence Sidi 
Bel Abbès, et nouveaux locaux Ain Türk ‘967’. 

- Transfert de Sept (07) Agences : 
(Tipaza ‘438’, Sétif ‘704’, Bordj El Bahri ‘651’, Boghni ‘577’, 
Ouadhias ‘582’, Biskra ‘386’ et Hadjout ‘439’).
- Rénovation de 2 agences:
Tissemsilt «277», Sétif « 704 ».

6.Système d’information et système de paiement :
La Banque s’est 
engagée dans le défi de 
concrétiser le projet 
de modernisation de 
son système 
d’information, à travers 
la mise en place du 
nouveau progiciel 

« Global Banking » permettant d’avoir une connaissance globale 
du client et une plus grande célérité de traitement des opérations.

Ce projet stratégique a mobilisé l’ensemble des fonctions de la 
Banque et a permis d’engager plusieurs travaux lors de sa 
deuxième phase, dont les plus importants sont : 
- La rédaction du cahier des charges pour le choix d’un Global 
Banking.
-Le lancement de l’avis d’appel d’offres en date du 10.06.2018, 
l’ouverture des plis, et la retenue de quatre (04) soumissionnaires 
sur un total de neuf (09).
 

- L’évaluation préliminaire des offres retenues par la Commission 
d’Evaluation (CEOAM), et examen par le Comité d’Evaluation 
Technique, des réserves soulevées par ladite commission. 

- L’élaboration et la finalisation du deuxième cahier des charges 
portant sur la sélection d’un cabinet accompagnateur à l’effet 
d’assister la BNA dans la phase de mise en œuvre et 
d’implémentation de la solution informatique de l’éditeur retenu.

Aussi, dans la continuité des efforts de consolidation du système 
d’information actuel, des actions ont été menées, dont :

- Réalisation d’un développement intégré à la technologie d’écran 
tactile, dans le cadre de la mise en place du premier espace digital de 
la Banque, permettant l’accès à plusieurs fonctionnalités de l’agence 
sans guichet, en service libre.

- Automatisation des garanties internationales et des états déclaratifs 
des opérations internationales.

- Développement et mise en production d’une solution d’interfaçage du 
système d’information avec les opérations de télé-compensation, pour 
la prise en charge automatique des opérations de couverture de 
compensation (chèques-retour, virements-aller, lettres de 
change-retour, billets à ordre). 
- Développement en interne et ajustement, d’une application pour 
le calcul de la bonification des crédits et des états à transmettre 
à la DGT.

- Déploiement du module « effet », (dont la mise en production reste 
assujettie au projet de normalisation, des « effets », piloté par la 
Banque d’Algérie) et du module « prélèvement ».
- Réalisation des travaux de paramétrage des produits alternatifs, 
finalisation des travaux d’automatisation du processus budgétaire, 
et actualisation du simulateur de crédit (immobilier et auto) avec 
l’intégration des produits de la finance alternative.

- Développement de scripts d’interfaçage entre le système Delta et 
le système SMART/AML dans le cadre de la mise en œuvre du 
dispositif de lutte contre le blanchiment des capitaux, et d’une 
solution WORKFLOW, permettant d’automatiser le processus 
d’octroi des crédits et des dossiers d’engagements, dont les tests 
de validation sont en cours.
En parallèle, la Banque s’est attachée à améliorer la sécurité et la 
maintenance de son système d’information actuel.

7.Contrôle Interne :
En 2018, la Division des 
Risques et du Contrôle 
Permanent a  vu le jour, dans 
le but de mettre au point 
l’organisation du Contrôle 
Permanent, conformément 
au règlement 1108- du 28 
Novembre 2013 relatif au 

contrôle interne de Banques et des établissements Financiers.

Les travaux effectués par cette Division sont principalement les suivantes :

- Elaboration et transmission, à la Banque d’Algérie, du rapport annuel 
2017 sur la mesure et la surveillance des risques.
- Actualisation annuelle de la cartographie des risques.
- Exploitation et suivi des repportings internes relatifs aux contrôles 
permanents destinés à l’organe exécutif et au Comité d’Audit.

- Etablissement du rapport annuel sur le contrôle interne au titre de 
l’exercice 2017.

- Réalisation de rapports trimestriels relatifs à la mise en œuvre des 
recommandations des Audits Externes et des Commissaires Aux 
Comptes au 31.12.2017, 31.03.2018 et 30.06.2018, destinés à 
l’actionnaire et aux organes habilités par la Banque pour examen. 

- Suivi de la levée des réserves des Commissaires Aux Comptes et 
des Audit Internes et Externes.

Sur le plan de la Conformité, les actions se sont poursuivies au cours 
de l’année 2018, à travers notamment : 

- L’implémentation d’une solution automatisée de filtrage et de 
profilage SMART AML/FATCA, composée de deux modules 
SMART-INPUT et SMART-AML, interfacée avec le système 
d’information de la Banque, et administrée à partir de la Direction de la 
Conformité.
Cette solution  permet de générer des alertes relatives aux opérations 

atypiques et inhabituelles, d’analyser, et de cibler les opérations 
revêtant un caractère suspect devant faire l’objet de déclaration de 
soupçon, ainsi que celles devant faire l’objet de blocage. 

- L’élaboration du rapport annuel sur les incidents majeurs survenus 
au niveau de la Banque au cours de l’exercice 2017, adressé aux 
Commissaires Aux Comptes, Ministère des Finances et à la 
Direction Générale du Trésor, et des rapports mensuels inhérents 
aux incidents majeurs survenus à la Banque durant l’exercice 2018, 
adressés au Secrétaire Général du Ministère 
des Finances.

- L’élaboration et la transmission du rapport de lutte 
anti-blanchiment d’argent et de financement du terrorisme en 2017, 
à la Commission Bancaire, aux Commissaires Aux Comptes et à la 
Direction Générale de l’Inspection Générale de la Banque d’Algérie 
(DGIG/BA). 

- Le renforcement du dispositif de surveillance des clients et des 
transactions, à travers la consolidation du dispositif de surveillance 
des opérations dépassant des seuils prédéterminés, le contrôle en 
permanence des flux significatifs et des comptes à risque, l’analyse 
des flux de transferts et de rapatriements et l’exploitation des 
rapports confidentiels a l’issue de l’analyse des flux. 

- Encadrement des relations avec les banques correspondantes 
relativement aux exigences AML par la signature et la transmission 
du questionnaire standard « Wolfsberg questionnaire » et du 
formulaire « Patriot Act Certification » aux correspondants 
bancaires étrangers.

En matière de contrôle périodique, l’exercice 2018 a connu 
la réalisation de 453 missions d’inspection.

8.Organisation, Méthodes et Procédures :

La fonction organisation méthodes et procédures a réalisé courant 
2018, un total de 147 textes organiques relatifs 
à différents thèmes, répartis par nature comme suit : 24 circulaires, 36 
lettres-circulaires et 87 notes. 

Sur le plan procédural, la structure a mis à la disposition des divisions 
et des structures de contrôle, le rapport final portant sur l’élaboration 
de la cartographie unique des processus de la banque, livrée par 
le cabinet d’Audit Externe « KPMG ».

Elle a aussi contribué à l’élaboration des projets de textes relatifs aux 
produits de la finance participative, sur la base des livrables du cabinet 
externe « Ernst & Young ».  

9.Ressources humaines:
Afin d’accompagner le 
développement de ses 
activités et réponde aux 
besoins spécifiques des 
différentes lignes métiers, la 
Banque aprocédé durant 
l’exercice 2018 au 
recrutement de 311 éléments 
(156 cadres, 135 agents de 
maîtrise et 20 exécutants) 

contre l’enregistrement du départ de 146 agents.

A ce titre, au terme de l’exercice 2018, l’effectif de la Banque s’est 
établi à 5 115   collaborateurs soit 165 de plus que l’année 2017 
(4 950 éléments), dont une proportion significative de 78,67% est 
rattachée au réseau d'exploitation.

Aussi, pour s’adapter davantage aux aléas du marché et aux attentes 
de la clientèle, la Banque a poursuivi les actions de formation et 
d’accompagnement du personnel en s’appuyant essentiellement sur 
l’aspect métier de l’activité bancaire avec un intérêt plus accentué sur 
le réseau d’exploitation.

Les actions de formation organisées en 2018 ont concerné 
2 572 agents, soit 50,28% de l’effectif et le budget formation a atteint 
143 millions de dinars soit 2,09 % de la masse salariale.

10.Marketing et communication:
Dans la continuité des 
actions engagées en 
2017, la Banque a 
poursuivi son plan de 
modernisation et de 
diversification des 
produits et services 
bancaires et d’assurance 
offerts à la clientèle. 
Durant l’exercice 2018, la 

BNA a également introduit de nouveaux canaux de communication 
afin de se rapprocher davantage de sa clientèle et des citoyens 
tout en renfonçant sa notoriété et son image de marque à travers 
diverses actions :

• En matière de Marketing :
•La création d’un comité de pilotage et d’un comité de projet 
chargés de la conduite du projet de la Finance Participative confié 
à la Direction du marketing et de la Communication ;
• La participation au déploiement de la première Agence Digitale de 
la BNA par la préparation des contenus des applications offertes à 
la clientèle ainsi que par le suivi, l’animation et la prise en charge 
de l’aspect visuel de cet espace digital.
• En matière de communication :
• La création de la page Facebook Officielle, de la page LinkedIn et 
de la chaine Youtube de la BNA ainsi que la mise à jour 
permanante du site Web institutionnel ;
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• La conception et le renouvellement des flyers et prospectus des 
différents produits et services bancaires ;
• La refonte et uniformisation de l’ensemble des supports de 
communication de la Banque ;
• La promotion des produits d’épargne et de l’Agence Digitale ;
• L’amélioration de l’image de marque de la Banque à travers des 
actions de sponsoring et de mécénat et la participation aux foires et 
manifestations d’intérêt général ;
• La réalisation de plusieurs campagnes publicitaires auprès des 
médias de masse (Radio et presse écrite) ;
• Publication de deux bulletins d’information interne BNA Actus, de 27 
flash d’information et l’édition quotidienne de la revue de presse 
quotidienne.

Par ailleurs, la Cellule d’Ecoute et de Communication, continue 
d’assurer le suivi et le traitement des réclamations de la clientèle, en 
enregistrant 406 réclamations à fin 2018.

• En matière de Bancassurance :
La Banque a élargi son réseau de distribution des produits relatifs
à l’assurance de personnes par la signature d’un avenant entre la BNA 
et l’Algérienne Vie (AGLIC), autorisant toutes les agences de la 
Banque à commercialiser les produits d’AGLIC ce qui a permis de 
réaliser la souscription de 79 447 contrats d’assurances en 2018 
contre 18 161 à fin 2017.

Afin d’accompagner le développement de cette activité, 337 cadres 
de la Banque ont été formés sur la Bancassurance et différentes 
actions ont été menées afin de promouvoir cette activité dont 
l’insertion des simulateurs d’assurances au niveau du site web et de 
l’espace digital de l’Agence Digitale.

11.Responsabilité sociétale
Cette année encore, la Banque Nationale d’Algérie a continué 
à apporter son aide et son soutien aux différents organismes 
à travers des actions de parrainage, de mécénat et d’attribution 
de dons au profit des différentes associations et institutions 
caritatives 
et de bienfaisance œuvrant pour améliorer les conditions de vie 
des plus démunies.
 Ainsi, durant l’exercice 2018, la BNA a participé à de nombreux 
évènements et a contribué à la réalisation de  diverses actions de 
solidarité touchant entre autres aux secteurs de l’éducation, la 
culture, la santé et le sport.
Bien au-delà d’une entreprise financière, la BNA est aujourd’hui 
un soutien majeur à la société civile et un atout nécessaire au 
développement économique et sociétal.
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Les soldes moyens mensuels de la trésorerie ont enregistré une 
performance depuis l’opération de remboursement par anticipation, des 
titres de rachat de la créance détenue par la Banque sur Sonelgaz par le 
Trésor Public, réalisée à fin novembre 2017, pour enregistrer 

une moyenne positive de 128 675 millions de dinars au mois de 
janvier, et clôturer l’année avec une moyenne positive de 
163 110 millions de dinars au mois de décembre.

-Activité de marché 
La situation de la trésorerie a connu une amélioration en 2018. 
Ainsi, 
la constitution de la réserve obligatoire de la Banque n’a nécessité 
le recours au marché monétaire, pour combler le déficit, qu’à 
l’emprunt 
de 17 683 250 millions de dinars. 
La Banque a réalisé sur le marché monétaire à fin 2018, un produit 
de 773,12 millions de dinars, essentiellement dû aux intérêts perçus 
sur la réserve obligatoire 
(753,39 millions de dinars). Elle a cependant décaissé  1 396,36 
millions de dinars en charges, dont 1 364,43 millions de dinars 
concernent les intérêts servis sur les emprunts, ce qui a généré un 
résultat négatif de 623,24 millions de dinars.

3.Activité monétique
Pour un service toujours plus performant, la Banque a poursuivi 
son innovation dans le domaine de la monétique et digitale, en :
- Procédant en novembre 2018, à l’ouverture de la première agence 
digitale, sise à la rue Didouche Mourad, Alger. Dotée d’un 
Distributeur Automatique de Banque, d’un Guichet Automatique 
de Banque et d’un espace digital, cette agence offre  une panoplie 
de services accessibles à tous visant à   renforcer la proximité avec 
les clients.

- En engageant des travaux visant l’élargissement de sa palette de 
cartes bancaires par de nouvelles offres : cartes CIB Corporate, 
épargne, privative ‘ Elite’, VISA, et Mastercard-BNA. 
- Boostant la dynamique de développement du service de 
« paiement par carte », par la réalisation d’une commande de
6 269 TPE, destinée aux commerçants et aux grands facturiers de 
la Banque. 
Sur un autre plan, l’année 2018 a permis à la Banque ayant lancé 
le service de banque à distance BNA.net en 2017, d’élargir le 
nombre d’adhérents à ce service, de 22,69%, pour atteindre 
41 158 comptes abonnés au 31.12.2018, contre 33 545 comptes 
en 2017. 
Aussi, durant cette même année, la Banque a acquis un nouvel outil 
de supervision et de gestion de la plateforme    de BNA.net 
« Portail P2B » en vue de la mise en place de nouveaux services, 
en 2019, étoffant ses prestations de Banque à distance BNA.Net, à 
savoir : 
- Le e-banking « Push to Bank » : qui permet une meilleure 
accessibilité aux grands facturiers de la BNA possédant des multi 
comptes.
- Le « SMS-Banking » : permettant aux clients de la Banque de 
recevoir la notification périodique du solde de compte par SMS sur 
téléphone mobile, l’alerte SMS sur le solde seuil, le montant 
des opérations, et sur le solde débiteur. 
- Le service « BNA@TIC » : une application mobile téléchargeable 
permettant l’accès aux services de la Banque à distance.

4.Activité internationale 
Au cours de l’année 2018, 
l’activité 
à l’International a enregistré 
une relance positive sur les 
opérations avec l’étranger et 
les engagements extérieurs, 
où une croissance  de 
21,39% a été observée au 
niveau des mouvements de 

fonds avec l’extérieur, principalement due à :
• L’entrée en relation avec plusieurs nouveaux opérateurs et 
investisseurs privés.
• La relance de certains projets par les autorités.

• La levée des interdictions sur certains produits et l’accord de licences 
d'importations.

-Les crédits documentaires à l’import 
Les crédits documentaires à l’import qui ont atteint 230 683 millions de 
dinars au 31.12.2018, contre 183 242 millions de dinars à fin 2017, se 
sont accrus de 25,89% (47 441 millions de dinars). Ils doivent leur 
augmentation aux montants assez importants sollicités pour la 
réalisation des opérations initiées par les secteurs d’activités concernés. 

Une progression positive des ouvertures de crédits documentaires à 
l’import a été constatée, en nombre 9,39%, et en valeur +31,08%, soit 
2 003 ouvertures réalisées en 2018 d’une valeur de 180 423 millions de 
dinars.

Cette performance s’explique principalement par :

* la levée de suspension de l’importation de certains produits, 
* les accords de licences d’importation pour quelques produits et 
clients de la Banque, 
* Les efforts consentis par la Direction Générale qui ont abouti au 
démarchage de clients activant dans plusieurs domaines 
d’activités. 

-Transferts vers l’étranger
Les transferts de fonds émis vers l’étranger par la clientèle, ont 
enregistré une hausse significative de 32,22% (139 929 millions de 
dinars) en s’établissant à 574 159 millions de dinars à fin décembre 
2018, par référencé au volume atteint en 2017 (434 230 millions de 
dinars). Cette croissance tire son origine de l’avènement de la loi de 
finances 2017, réhabilitant la remise documentaire 
et le transfertlibre.

-Rapatriements de l’étranger 
Les rapatriements reçus pour le compte de la clientèle de la BNA, 
ont diminué de 31,36% (-27 958 millions de dinars) pour s’inscrire 
à 61 189 millions de dinars à fin décembre 2018 contre 89 147 
millions de dinars enregistrés en 2017. Cela est dû à la baisse des 
virements commerciaux, des commissions et frais liés aux 
garanties internationales, ainsi qu’aux mises en jeu, respectivement 
de 16 983 millions de dinars et de 10 827 millions de dinars.

-Les garanties internationales
Totalisant 1 592 garanties à fin 2018, pour un montant  de 26 008 
millions de dinars, le volume des nouvelles garanties contractuelles 

souscrit à l’import s’est rétracté en nombre et en valeur respectivement 
de 12,58% et de 4,89%, suite à la diminution en nombre et en valeur 
des garanties de soumission et de la valeur des garanties de restitution 
d’avance.

L’encours des engagements contractuels s’est affaiblit 
de 48 002 millions de dinars (-13,39%) par rapport à l’exercice 2017 
Atteignant 310 565 millions de dinars à fin 2018.

5.Réseau d’Exploitation : 
Dans une optique centrée sur  
la valorisation de la relation 
client, la Banque, durant 
l’exercice 2018  a effectué 
des  actions visant le 
développement et la 
modernisation de son réseau 

conformément aux normes adaptées qui ont porté sur :

Ouverture de Nouvelles Agences : 
- Agence ORAN « 952 », 
- Agence Digitale DIDOUCHE MOURAD (Alger).

Aménagement, Transfert, et Rénovation d’Agences : 
- Aménagement d’Agences, Locaux et DRE  : 
Sebdou ‘ 528’, les Ouadhias, Bordj El Bahri, agence sur site S.N.V.I 
(DRE Rouïba), Batna AADL, Sétif ‘703’-AADL, locaux Zribet El Oued 
(DRE Sétif), de la nouvelle DRE Tébessa, nouvelle DRE et agence Sidi 
Bel Abbès, et nouveaux locaux Ain Türk ‘967’. 

- Transfert de Sept (07) Agences : 
(Tipaza ‘438’, Sétif ‘704’, Bordj El Bahri ‘651’, Boghni ‘577’, 
Ouadhias ‘582’, Biskra ‘386’ et Hadjout ‘439’).
- Rénovation de 2 agences:
Tissemsilt «277», Sétif « 704 ».

6.Système d’information et système de paiement :
La Banque s’est 
engagée dans le défi de 
concrétiser le projet 
de modernisation de 
son système 
d’information, à travers 
la mise en place du 
nouveau progiciel 

« Global Banking » permettant d’avoir une connaissance globale 
du client et une plus grande célérité de traitement des opérations.

Ce projet stratégique a mobilisé l’ensemble des fonctions de la 
Banque et a permis d’engager plusieurs travaux lors de sa 
deuxième phase, dont les plus importants sont : 
- La rédaction du cahier des charges pour le choix d’un Global 
Banking.
-Le lancement de l’avis d’appel d’offres en date du 10.06.2018, 
l’ouverture des plis, et la retenue de quatre (04) soumissionnaires 
sur un total de neuf (09).
 

- L’évaluation préliminaire des offres retenues par la Commission 
d’Evaluation (CEOAM), et examen par le Comité d’Evaluation 
Technique, des réserves soulevées par ladite commission. 

- L’élaboration et la finalisation du deuxième cahier des charges 
portant sur la sélection d’un cabinet accompagnateur à l’effet 
d’assister la BNA dans la phase de mise en œuvre et 
d’implémentation de la solution informatique de l’éditeur retenu.

Aussi, dans la continuité des efforts de consolidation du système 
d’information actuel, des actions ont été menées, dont :

- Réalisation d’un développement intégré à la technologie d’écran 
tactile, dans le cadre de la mise en place du premier espace digital de 
la Banque, permettant l’accès à plusieurs fonctionnalités de l’agence 
sans guichet, en service libre.

- Automatisation des garanties internationales et des états déclaratifs 
des opérations internationales.

- Développement et mise en production d’une solution d’interfaçage du 
système d’information avec les opérations de télé-compensation, pour 
la prise en charge automatique des opérations de couverture de 
compensation (chèques-retour, virements-aller, lettres de 
change-retour, billets à ordre). 
- Développement en interne et ajustement, d’une application pour 
le calcul de la bonification des crédits et des états à transmettre 
à la DGT.

- Déploiement du module « effet », (dont la mise en production reste 
assujettie au projet de normalisation, des « effets », piloté par la 
Banque d’Algérie) et du module « prélèvement ».
- Réalisation des travaux de paramétrage des produits alternatifs, 
finalisation des travaux d’automatisation du processus budgétaire, 
et actualisation du simulateur de crédit (immobilier et auto) avec 
l’intégration des produits de la finance alternative.

- Développement de scripts d’interfaçage entre le système Delta et 
le système SMART/AML dans le cadre de la mise en œuvre du 
dispositif de lutte contre le blanchiment des capitaux, et d’une 
solution WORKFLOW, permettant d’automatiser le processus 
d’octroi des crédits et des dossiers d’engagements, dont les tests 
de validation sont en cours.
En parallèle, la Banque s’est attachée à améliorer la sécurité et la 
maintenance de son système d’information actuel.

7.Contrôle Interne :
En 2018, la Division des 
Risques et du Contrôle 
Permanent a  vu le jour, dans 
le but de mettre au point 
l’organisation du Contrôle 
Permanent, conformément 
au règlement 1108- du 28 
Novembre 2013 relatif au 

contrôle interne de Banques et des établissements Financiers.

Les travaux effectués par cette Division sont principalement les suivantes :

- Elaboration et transmission, à la Banque d’Algérie, du rapport annuel 
2017 sur la mesure et la surveillance des risques.
- Actualisation annuelle de la cartographie des risques.
- Exploitation et suivi des repportings internes relatifs aux contrôles 
permanents destinés à l’organe exécutif et au Comité d’Audit.

- Etablissement du rapport annuel sur le contrôle interne au titre de 
l’exercice 2017.

- Réalisation de rapports trimestriels relatifs à la mise en œuvre des 
recommandations des Audits Externes et des Commissaires Aux 
Comptes au 31.12.2017, 31.03.2018 et 30.06.2018, destinés à 
l’actionnaire et aux organes habilités par la Banque pour examen. 

- Suivi de la levée des réserves des Commissaires Aux Comptes et 
des Audit Internes et Externes.

Sur le plan de la Conformité, les actions se sont poursuivies au cours 
de l’année 2018, à travers notamment : 

- L’implémentation d’une solution automatisée de filtrage et de 
profilage SMART AML/FATCA, composée de deux modules 
SMART-INPUT et SMART-AML, interfacée avec le système 
d’information de la Banque, et administrée à partir de la Direction de la 
Conformité.
Cette solution  permet de générer des alertes relatives aux opérations 

atypiques et inhabituelles, d’analyser, et de cibler les opérations 
revêtant un caractère suspect devant faire l’objet de déclaration de 
soupçon, ainsi que celles devant faire l’objet de blocage. 

- L’élaboration du rapport annuel sur les incidents majeurs survenus 
au niveau de la Banque au cours de l’exercice 2017, adressé aux 
Commissaires Aux Comptes, Ministère des Finances et à la 
Direction Générale du Trésor, et des rapports mensuels inhérents 
aux incidents majeurs survenus à la Banque durant l’exercice 2018, 
adressés au Secrétaire Général du Ministère 
des Finances.

- L’élaboration et la transmission du rapport de lutte 
anti-blanchiment d’argent et de financement du terrorisme en 2017, 
à la Commission Bancaire, aux Commissaires Aux Comptes et à la 
Direction Générale de l’Inspection Générale de la Banque d’Algérie 
(DGIG/BA). 

- Le renforcement du dispositif de surveillance des clients et des 
transactions, à travers la consolidation du dispositif de surveillance 
des opérations dépassant des seuils prédéterminés, le contrôle en 
permanence des flux significatifs et des comptes à risque, l’analyse 
des flux de transferts et de rapatriements et l’exploitation des 
rapports confidentiels a l’issue de l’analyse des flux. 

- Encadrement des relations avec les banques correspondantes 
relativement aux exigences AML par la signature et la transmission 
du questionnaire standard « Wolfsberg questionnaire » et du 
formulaire « Patriot Act Certification » aux correspondants 
bancaires étrangers.

En matière de contrôle périodique, l’exercice 2018 a connu 
la réalisation de 453 missions d’inspection.

8.Organisation, Méthodes et Procédures :

La fonction organisation méthodes et procédures a réalisé courant 
2018, un total de 147 textes organiques relatifs 
à différents thèmes, répartis par nature comme suit : 24 circulaires, 36 
lettres-circulaires et 87 notes. 

Sur le plan procédural, la structure a mis à la disposition des divisions 
et des structures de contrôle, le rapport final portant sur l’élaboration 
de la cartographie unique des processus de la banque, livrée par 
le cabinet d’Audit Externe « KPMG ».

Elle a aussi contribué à l’élaboration des projets de textes relatifs aux 
produits de la finance participative, sur la base des livrables du cabinet 
externe « Ernst & Young ».  

9.Ressources humaines:
Afin d’accompagner le 
développement de ses 
activités et réponde aux 
besoins spécifiques des 
différentes lignes métiers, la 
Banque aprocédé durant 
l’exercice 2018 au 
recrutement de 311 éléments 
(156 cadres, 135 agents de 
maîtrise et 20 exécutants) 

contre l’enregistrement du départ de 146 agents.

A ce titre, au terme de l’exercice 2018, l’effectif de la Banque s’est 
établi à 5 115   collaborateurs soit 165 de plus que l’année 2017 
(4 950 éléments), dont une proportion significative de 78,67% est 
rattachée au réseau d'exploitation.

Aussi, pour s’adapter davantage aux aléas du marché et aux attentes 
de la clientèle, la Banque a poursuivi les actions de formation et 
d’accompagnement du personnel en s’appuyant essentiellement sur 
l’aspect métier de l’activité bancaire avec un intérêt plus accentué sur 
le réseau d’exploitation.

Les actions de formation organisées en 2018 ont concerné 
2 572 agents, soit 50,28% de l’effectif et le budget formation a atteint 
143 millions de dinars soit 2,09 % de la masse salariale.

10.Marketing et communication:
Dans la continuité des 
actions engagées en 
2017, la Banque a 
poursuivi son plan de 
modernisation et de 
diversification des 
produits et services 
bancaires et d’assurance 
offerts à la clientèle. 
Durant l’exercice 2018, la 

BNA a également introduit de nouveaux canaux de communication 
afin de se rapprocher davantage de sa clientèle et des citoyens 
tout en renfonçant sa notoriété et son image de marque à travers 
diverses actions :

• En matière de Marketing :
•La création d’un comité de pilotage et d’un comité de projet 
chargés de la conduite du projet de la Finance Participative confié 
à la Direction du marketing et de la Communication ;
• La participation au déploiement de la première Agence Digitale de 
la BNA par la préparation des contenus des applications offertes à 
la clientèle ainsi que par le suivi, l’animation et la prise en charge 
de l’aspect visuel de cet espace digital.
• En matière de communication :
• La création de la page Facebook Officielle, de la page LinkedIn et 
de la chaine Youtube de la BNA ainsi que la mise à jour 
permanante du site Web institutionnel ;

• La conception et le renouvellement des flyers et prospectus des 
différents produits et services bancaires ;
• La refonte et uniformisation de l’ensemble des supports de 
communication de la Banque ;
• La promotion des produits d’épargne et de l’Agence Digitale ;
• L’amélioration de l’image de marque de la Banque à travers des 
actions de sponsoring et de mécénat et la participation aux foires et 
manifestations d’intérêt général ;
• La réalisation de plusieurs campagnes publicitaires auprès des 
médias de masse (Radio et presse écrite) ;
• Publication de deux bulletins d’information interne BNA Actus, de 27 
flash d’information et l’édition quotidienne de la revue de presse 
quotidienne.

Par ailleurs, la Cellule d’Ecoute et de Communication, continue 
d’assurer le suivi et le traitement des réclamations de la clientèle, en 
enregistrant 406 réclamations à fin 2018.

• En matière de Bancassurance :
La Banque a élargi son réseau de distribution des produits relatifs
à l’assurance de personnes par la signature d’un avenant entre la BNA 
et l’Algérienne Vie (AGLIC), autorisant toutes les agences de la 
Banque à commercialiser les produits d’AGLIC ce qui a permis de 
réaliser la souscription de 79 447 contrats d’assurances en 2018 
contre 18 161 à fin 2017.

Afin d’accompagner le développement de cette activité, 337 cadres 
de la Banque ont été formés sur la Bancassurance et différentes 
actions ont été menées afin de promouvoir cette activité dont 
l’insertion des simulateurs d’assurances au niveau du site web et de 
l’espace digital de l’Agence Digitale.

11.Responsabilité sociétale
Cette année encore, la Banque Nationale d’Algérie a continué 
à apporter son aide et son soutien aux différents organismes 
à travers des actions de parrainage, de mécénat et d’attribution 
de dons au profit des différentes associations et institutions 
caritatives 
et de bienfaisance œuvrant pour améliorer les conditions de vie 
des plus démunies.
 Ainsi, durant l’exercice 2018, la BNA a participé à de nombreux 
évènements et a contribué à la réalisation de  diverses actions de 
solidarité touchant entre autres aux secteurs de l’éducation, la 
culture, la santé et le sport.
Bien au-delà d’une entreprise financière, la BNA est aujourd’hui 
un soutien majeur à la société civile et un atout nécessaire au 
développement économique et sociétal.

RESULTATS DE LA BANQUE



Les soldes moyens mensuels de la trésorerie ont enregistré une 
performance depuis l’opération de remboursement par anticipation, des 
titres de rachat de la créance détenue par la Banque sur Sonelgaz par le 
Trésor Public, réalisée à fin novembre 2017, pour enregistrer 

une moyenne positive de 128 675 millions de dinars au mois de 
janvier, et clôturer l’année avec une moyenne positive de 
163 110 millions de dinars au mois de décembre.

-Activité de marché 
La situation de la trésorerie a connu une amélioration en 2018. 
Ainsi, 
la constitution de la réserve obligatoire de la Banque n’a nécessité 
le recours au marché monétaire, pour combler le déficit, qu’à 
l’emprunt 
de 17 683 250 millions de dinars. 
La Banque a réalisé sur le marché monétaire à fin 2018, un produit 
de 773,12 millions de dinars, essentiellement dû aux intérêts perçus 
sur la réserve obligatoire 
(753,39 millions de dinars). Elle a cependant décaissé  1 396,36 
millions de dinars en charges, dont 1 364,43 millions de dinars 
concernent les intérêts servis sur les emprunts, ce qui a généré un 
résultat négatif de 623,24 millions de dinars.

3.Activité monétique
Pour un service toujours plus performant, la Banque a poursuivi 
son innovation dans le domaine de la monétique et digitale, en :
- Procédant en novembre 2018, à l’ouverture de la première agence 
digitale, sise à la rue Didouche Mourad, Alger. Dotée d’un 
Distributeur Automatique de Banque, d’un Guichet Automatique 
de Banque et d’un espace digital, cette agence offre  une panoplie 
de services accessibles à tous visant à   renforcer la proximité avec 
les clients.

- En engageant des travaux visant l’élargissement de sa palette de 
cartes bancaires par de nouvelles offres : cartes CIB Corporate, 
épargne, privative ‘ Elite’, VISA, et Mastercard-BNA. 
- Boostant la dynamique de développement du service de 
« paiement par carte », par la réalisation d’une commande de
6 269 TPE, destinée aux commerçants et aux grands facturiers de 
la Banque. 
Sur un autre plan, l’année 2018 a permis à la Banque ayant lancé 
le service de banque à distance BNA.net en 2017, d’élargir le 
nombre d’adhérents à ce service, de 22,69%, pour atteindre 
41 158 comptes abonnés au 31.12.2018, contre 33 545 comptes 
en 2017. 
Aussi, durant cette même année, la Banque a acquis un nouvel outil 
de supervision et de gestion de la plateforme    de BNA.net 
« Portail P2B » en vue de la mise en place de nouveaux services, 
en 2019, étoffant ses prestations de Banque à distance BNA.Net, à 
savoir : 
- Le e-banking « Push to Bank » : qui permet une meilleure 
accessibilité aux grands facturiers de la BNA possédant des multi 
comptes.
- Le « SMS-Banking » : permettant aux clients de la Banque de 
recevoir la notification périodique du solde de compte par SMS sur 
téléphone mobile, l’alerte SMS sur le solde seuil, le montant 
des opérations, et sur le solde débiteur. 
- Le service « BNA@TIC » : une application mobile téléchargeable 
permettant l’accès aux services de la Banque à distance.

4.Activité internationale 
Au cours de l’année 2018, 
l’activité 
à l’International a enregistré 
une relance positive sur les 
opérations avec l’étranger et 
les engagements extérieurs, 
où une croissance  de 
21,39% a été observée au 
niveau des mouvements de 

fonds avec l’extérieur, principalement due à :
• L’entrée en relation avec plusieurs nouveaux opérateurs et 
investisseurs privés.
• La relance de certains projets par les autorités.

• La levée des interdictions sur certains produits et l’accord de licences 
d'importations.

-Les crédits documentaires à l’import 
Les crédits documentaires à l’import qui ont atteint 230 683 millions de 
dinars au 31.12.2018, contre 183 242 millions de dinars à fin 2017, se 
sont accrus de 25,89% (47 441 millions de dinars). Ils doivent leur 
augmentation aux montants assez importants sollicités pour la 
réalisation des opérations initiées par les secteurs d’activités concernés. 

Une progression positive des ouvertures de crédits documentaires à 
l’import a été constatée, en nombre 9,39%, et en valeur +31,08%, soit 
2 003 ouvertures réalisées en 2018 d’une valeur de 180 423 millions de 
dinars.

Cette performance s’explique principalement par :

* la levée de suspension de l’importation de certains produits, 
* les accords de licences d’importation pour quelques produits et 
clients de la Banque, 
* Les efforts consentis par la Direction Générale qui ont abouti au 
démarchage de clients activant dans plusieurs domaines 
d’activités. 

-Transferts vers l’étranger
Les transferts de fonds émis vers l’étranger par la clientèle, ont 
enregistré une hausse significative de 32,22% (139 929 millions de 
dinars) en s’établissant à 574 159 millions de dinars à fin décembre 
2018, par référencé au volume atteint en 2017 (434 230 millions de 
dinars). Cette croissance tire son origine de l’avènement de la loi de 
finances 2017, réhabilitant la remise documentaire 
et le transfertlibre.

-Rapatriements de l’étranger 
Les rapatriements reçus pour le compte de la clientèle de la BNA, 
ont diminué de 31,36% (-27 958 millions de dinars) pour s’inscrire 
à 61 189 millions de dinars à fin décembre 2018 contre 89 147 
millions de dinars enregistrés en 2017. Cela est dû à la baisse des 
virements commerciaux, des commissions et frais liés aux 
garanties internationales, ainsi qu’aux mises en jeu, respectivement 
de 16 983 millions de dinars et de 10 827 millions de dinars.

-Les garanties internationales
Totalisant 1 592 garanties à fin 2018, pour un montant  de 26 008 
millions de dinars, le volume des nouvelles garanties contractuelles 

souscrit à l’import s’est rétracté en nombre et en valeur respectivement 
de 12,58% et de 4,89%, suite à la diminution en nombre et en valeur 
des garanties de soumission et de la valeur des garanties de restitution 
d’avance.

L’encours des engagements contractuels s’est affaiblit 
de 48 002 millions de dinars (-13,39%) par rapport à l’exercice 2017 
Atteignant 310 565 millions de dinars à fin 2018.

5.Réseau d’Exploitation : 
Dans une optique centrée sur  
la valorisation de la relation 
client, la Banque, durant 
l’exercice 2018  a effectué 
des  actions visant le 
développement et la 
modernisation de son réseau 

conformément aux normes adaptées qui ont porté sur :

Ouverture de Nouvelles Agences : 
- Agence ORAN « 952 », 
- Agence Digitale DIDOUCHE MOURAD (Alger).

Aménagement, Transfert, et Rénovation d’Agences : 
- Aménagement d’Agences, Locaux et DRE  : 
Sebdou ‘ 528’, les Ouadhias, Bordj El Bahri, agence sur site S.N.V.I 
(DRE Rouïba), Batna AADL, Sétif ‘703’-AADL, locaux Zribet El Oued 
(DRE Sétif), de la nouvelle DRE Tébessa, nouvelle DRE et agence Sidi 
Bel Abbès, et nouveaux locaux Ain Türk ‘967’. 

- Transfert de Sept (07) Agences : 
(Tipaza ‘438’, Sétif ‘704’, Bordj El Bahri ‘651’, Boghni ‘577’, 
Ouadhias ‘582’, Biskra ‘386’ et Hadjout ‘439’).
- Rénovation de 2 agences:
Tissemsilt «277», Sétif « 704 ».

6.Système d’information et système de paiement :
La Banque s’est 
engagée dans le défi de 
concrétiser le projet 
de modernisation de 
son système 
d’information, à travers 
la mise en place du 
nouveau progiciel 

« Global Banking » permettant d’avoir une connaissance globale 
du client et une plus grande célérité de traitement des opérations.

Ce projet stratégique a mobilisé l’ensemble des fonctions de la 
Banque et a permis d’engager plusieurs travaux lors de sa 
deuxième phase, dont les plus importants sont : 
- La rédaction du cahier des charges pour le choix d’un Global 
Banking.
-Le lancement de l’avis d’appel d’offres en date du 10.06.2018, 
l’ouverture des plis, et la retenue de quatre (04) soumissionnaires 
sur un total de neuf (09).
 

- L’évaluation préliminaire des offres retenues par la Commission 
d’Evaluation (CEOAM), et examen par le Comité d’Evaluation 
Technique, des réserves soulevées par ladite commission. 

- L’élaboration et la finalisation du deuxième cahier des charges 
portant sur la sélection d’un cabinet accompagnateur à l’effet 
d’assister la BNA dans la phase de mise en œuvre et 
d’implémentation de la solution informatique de l’éditeur retenu.

Aussi, dans la continuité des efforts de consolidation du système 
d’information actuel, des actions ont été menées, dont :

- Réalisation d’un développement intégré à la technologie d’écran 
tactile, dans le cadre de la mise en place du premier espace digital de 
la Banque, permettant l’accès à plusieurs fonctionnalités de l’agence 
sans guichet, en service libre.

- Automatisation des garanties internationales et des états déclaratifs 
des opérations internationales.

- Développement et mise en production d’une solution d’interfaçage du 
système d’information avec les opérations de télé-compensation, pour 
la prise en charge automatique des opérations de couverture de 
compensation (chèques-retour, virements-aller, lettres de 
change-retour, billets à ordre). 
- Développement en interne et ajustement, d’une application pour 
le calcul de la bonification des crédits et des états à transmettre 
à la DGT.

- Déploiement du module « effet », (dont la mise en production reste 
assujettie au projet de normalisation, des « effets », piloté par la 
Banque d’Algérie) et du module « prélèvement ».
- Réalisation des travaux de paramétrage des produits alternatifs, 
finalisation des travaux d’automatisation du processus budgétaire, 
et actualisation du simulateur de crédit (immobilier et auto) avec 
l’intégration des produits de la finance alternative.

- Développement de scripts d’interfaçage entre le système Delta et 
le système SMART/AML dans le cadre de la mise en œuvre du 
dispositif de lutte contre le blanchiment des capitaux, et d’une 
solution WORKFLOW, permettant d’automatiser le processus 
d’octroi des crédits et des dossiers d’engagements, dont les tests 
de validation sont en cours.
En parallèle, la Banque s’est attachée à améliorer la sécurité et la 
maintenance de son système d’information actuel.

7.Contrôle Interne :
En 2018, la Division des 
Risques et du Contrôle 
Permanent a  vu le jour, dans 
le but de mettre au point 
l’organisation du Contrôle 
Permanent, conformément 
au règlement 1108- du 28 
Novembre 2013 relatif au 

contrôle interne de Banques et des établissements Financiers.

Les travaux effectués par cette Division sont principalement les suivantes :

- Elaboration et transmission, à la Banque d’Algérie, du rapport annuel 
2017 sur la mesure et la surveillance des risques.
- Actualisation annuelle de la cartographie des risques.
- Exploitation et suivi des repportings internes relatifs aux contrôles 
permanents destinés à l’organe exécutif et au Comité d’Audit.

- Etablissement du rapport annuel sur le contrôle interne au titre de 
l’exercice 2017.

- Réalisation de rapports trimestriels relatifs à la mise en œuvre des 
recommandations des Audits Externes et des Commissaires Aux 
Comptes au 31.12.2017, 31.03.2018 et 30.06.2018, destinés à 
l’actionnaire et aux organes habilités par la Banque pour examen. 

- Suivi de la levée des réserves des Commissaires Aux Comptes et 
des Audit Internes et Externes.

Sur le plan de la Conformité, les actions se sont poursuivies au cours 
de l’année 2018, à travers notamment : 

- L’implémentation d’une solution automatisée de filtrage et de 
profilage SMART AML/FATCA, composée de deux modules 
SMART-INPUT et SMART-AML, interfacée avec le système 
d’information de la Banque, et administrée à partir de la Direction de la 
Conformité.
Cette solution  permet de générer des alertes relatives aux opérations 

atypiques et inhabituelles, d’analyser, et de cibler les opérations 
revêtant un caractère suspect devant faire l’objet de déclaration de 
soupçon, ainsi que celles devant faire l’objet de blocage. 

- L’élaboration du rapport annuel sur les incidents majeurs survenus 
au niveau de la Banque au cours de l’exercice 2017, adressé aux 
Commissaires Aux Comptes, Ministère des Finances et à la 
Direction Générale du Trésor, et des rapports mensuels inhérents 
aux incidents majeurs survenus à la Banque durant l’exercice 2018, 
adressés au Secrétaire Général du Ministère 
des Finances.

- L’élaboration et la transmission du rapport de lutte 
anti-blanchiment d’argent et de financement du terrorisme en 2017, 
à la Commission Bancaire, aux Commissaires Aux Comptes et à la 
Direction Générale de l’Inspection Générale de la Banque d’Algérie 
(DGIG/BA). 

- Le renforcement du dispositif de surveillance des clients et des 
transactions, à travers la consolidation du dispositif de surveillance 
des opérations dépassant des seuils prédéterminés, le contrôle en 
permanence des flux significatifs et des comptes à risque, l’analyse 
des flux de transferts et de rapatriements et l’exploitation des 
rapports confidentiels a l’issue de l’analyse des flux. 

- Encadrement des relations avec les banques correspondantes 
relativement aux exigences AML par la signature et la transmission 
du questionnaire standard « Wolfsberg questionnaire » et du 
formulaire « Patriot Act Certification » aux correspondants 
bancaires étrangers.

En matière de contrôle périodique, l’exercice 2018 a connu 
la réalisation de 453 missions d’inspection.

8.Organisation, Méthodes et Procédures :

La fonction organisation méthodes et procédures a réalisé courant 
2018, un total de 147 textes organiques relatifs 
à différents thèmes, répartis par nature comme suit : 24 circulaires, 36 
lettres-circulaires et 87 notes. 

Sur le plan procédural, la structure a mis à la disposition des divisions 
et des structures de contrôle, le rapport final portant sur l’élaboration 
de la cartographie unique des processus de la banque, livrée par 
le cabinet d’Audit Externe « KPMG ».

Elle a aussi contribué à l’élaboration des projets de textes relatifs aux 
produits de la finance participative, sur la base des livrables du cabinet 
externe « Ernst & Young ».  

9.Ressources humaines:
Afin d’accompagner le 
développement de ses 
activités et réponde aux 
besoins spécifiques des 
différentes lignes métiers, la 
Banque aprocédé durant 
l’exercice 2018 au 
recrutement de 311 éléments 
(156 cadres, 135 agents de 
maîtrise et 20 exécutants) 

contre l’enregistrement du départ de 146 agents.

A ce titre, au terme de l’exercice 2018, l’effectif de la Banque s’est 
établi à 5 115   collaborateurs soit 165 de plus que l’année 2017 
(4 950 éléments), dont une proportion significative de 78,67% est 
rattachée au réseau d'exploitation.

Aussi, pour s’adapter davantage aux aléas du marché et aux attentes 
de la clientèle, la Banque a poursuivi les actions de formation et 
d’accompagnement du personnel en s’appuyant essentiellement sur 
l’aspect métier de l’activité bancaire avec un intérêt plus accentué sur 
le réseau d’exploitation.

Les actions de formation organisées en 2018 ont concerné 
2 572 agents, soit 50,28% de l’effectif et le budget formation a atteint 
143 millions de dinars soit 2,09 % de la masse salariale.

10.Marketing et communication:
Dans la continuité des 
actions engagées en 
2017, la Banque a 
poursuivi son plan de 
modernisation et de 
diversification des 
produits et services 
bancaires et d’assurance 
offerts à la clientèle. 
Durant l’exercice 2018, la 

BNA a également introduit de nouveaux canaux de communication 
afin de se rapprocher davantage de sa clientèle et des citoyens 
tout en renfonçant sa notoriété et son image de marque à travers 
diverses actions :

• En matière de Marketing :
•La création d’un comité de pilotage et d’un comité de projet 
chargés de la conduite du projet de la Finance Participative confié 
à la Direction du marketing et de la Communication ;
• La participation au déploiement de la première Agence Digitale de 
la BNA par la préparation des contenus des applications offertes à 
la clientèle ainsi que par le suivi, l’animation et la prise en charge 
de l’aspect visuel de cet espace digital.
• En matière de communication :
• La création de la page Facebook Officielle, de la page LinkedIn et 
de la chaine Youtube de la BNA ainsi que la mise à jour 
permanante du site Web institutionnel ;

• La conception et le renouvellement des flyers et prospectus des 
différents produits et services bancaires ;
• La refonte et uniformisation de l’ensemble des supports de 
communication de la Banque ;
• La promotion des produits d’épargne et de l’Agence Digitale ;
• L’amélioration de l’image de marque de la Banque à travers des 
actions de sponsoring et de mécénat et la participation aux foires et 
manifestations d’intérêt général ;
• La réalisation de plusieurs campagnes publicitaires auprès des 
médias de masse (Radio et presse écrite) ;
• Publication de deux bulletins d’information interne BNA Actus, de 27 
flash d’information et l’édition quotidienne de la revue de presse 
quotidienne.

Par ailleurs, la Cellule d’Ecoute et de Communication, continue 
d’assurer le suivi et le traitement des réclamations de la clientèle, en 
enregistrant 406 réclamations à fin 2018.

• En matière de Bancassurance :
La Banque a élargi son réseau de distribution des produits relatifs
à l’assurance de personnes par la signature d’un avenant entre la BNA 
et l’Algérienne Vie (AGLIC), autorisant toutes les agences de la 
Banque à commercialiser les produits d’AGLIC ce qui a permis de 
réaliser la souscription de 79 447 contrats d’assurances en 2018 
contre 18 161 à fin 2017.

Afin d’accompagner le développement de cette activité, 337 cadres 
de la Banque ont été formés sur la Bancassurance et différentes 
actions ont été menées afin de promouvoir cette activité dont 
l’insertion des simulateurs d’assurances au niveau du site web et de 
l’espace digital de l’Agence Digitale.

11.Responsabilité sociétale
Cette année encore, la Banque Nationale d’Algérie a continué 
à apporter son aide et son soutien aux différents organismes 
à travers des actions de parrainage, de mécénat et d’attribution 
de dons au profit des différentes associations et institutions 
caritatives 
et de bienfaisance œuvrant pour améliorer les conditions de vie 
des plus démunies.
 Ainsi, durant l’exercice 2018, la BNA a participé à de nombreux 
évènements et a contribué à la réalisation de  diverses actions de 
solidarité touchant entre autres aux secteurs de l’éducation, la 
culture, la santé et le sport.
Bien au-delà d’une entreprise financière, la BNA est aujourd’hui 
un soutien majeur à la société civile et un atout nécessaire au 
développement économique et sociétal.

RESULTATS DE LA BANQUE

1.Produit Net Bancaire
Le Produit Net Bancaire a enregistré une progression de 22.26% 
par rapport à l’exercice précédent avec 95 705 Millions de dinars. 
Cette performance est due à la dynamique affichée par les activités 
commerciales en termes de marge d’intérêt, ou cette  dernière 
représente 73.99% du PNB à fin 2018.

2.Résultat Net
Le Résultat Net de la Banque a enregistré une croissance 
de 19.49%  par rapport à l’exercice précédent avec 35 832 Millions 
de Dinars.

3.Total Bilan
Le Total Bilan s’établit à 3 082 299 Millions de Dinars soit 
une progression de 8.97%, chose qu’a renforcé davantage 
la dimension et la solidité financière de la Banque.   
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Les soldes moyens mensuels de la trésorerie ont enregistré une 
performance depuis l’opération de remboursement par anticipation, des 
titres de rachat de la créance détenue par la Banque sur Sonelgaz par le 
Trésor Public, réalisée à fin novembre 2017, pour enregistrer 

une moyenne positive de 128 675 millions de dinars au mois de 
janvier, et clôturer l’année avec une moyenne positive de 
163 110 millions de dinars au mois de décembre.

-Activité de marché 
La situation de la trésorerie a connu une amélioration en 2018. 
Ainsi, 
la constitution de la réserve obligatoire de la Banque n’a nécessité 
le recours au marché monétaire, pour combler le déficit, qu’à 
l’emprunt 
de 17 683 250 millions de dinars. 
La Banque a réalisé sur le marché monétaire à fin 2018, un produit 
de 773,12 millions de dinars, essentiellement dû aux intérêts perçus 
sur la réserve obligatoire 
(753,39 millions de dinars). Elle a cependant décaissé  1 396,36 
millions de dinars en charges, dont 1 364,43 millions de dinars 
concernent les intérêts servis sur les emprunts, ce qui a généré un 
résultat négatif de 623,24 millions de dinars.

3.Activité monétique
Pour un service toujours plus performant, la Banque a poursuivi 
son innovation dans le domaine de la monétique et digitale, en :
- Procédant en novembre 2018, à l’ouverture de la première agence 
digitale, sise à la rue Didouche Mourad, Alger. Dotée d’un 
Distributeur Automatique de Banque, d’un Guichet Automatique 
de Banque et d’un espace digital, cette agence offre  une panoplie 
de services accessibles à tous visant à   renforcer la proximité avec 
les clients.

- En engageant des travaux visant l’élargissement de sa palette de 
cartes bancaires par de nouvelles offres : cartes CIB Corporate, 
épargne, privative ‘ Elite’, VISA, et Mastercard-BNA. 
- Boostant la dynamique de développement du service de 
« paiement par carte », par la réalisation d’une commande de
6 269 TPE, destinée aux commerçants et aux grands facturiers de 
la Banque. 
Sur un autre plan, l’année 2018 a permis à la Banque ayant lancé 
le service de banque à distance BNA.net en 2017, d’élargir le 
nombre d’adhérents à ce service, de 22,69%, pour atteindre 
41 158 comptes abonnés au 31.12.2018, contre 33 545 comptes 
en 2017. 
Aussi, durant cette même année, la Banque a acquis un nouvel outil 
de supervision et de gestion de la plateforme    de BNA.net 
« Portail P2B » en vue de la mise en place de nouveaux services, 
en 2019, étoffant ses prestations de Banque à distance BNA.Net, à 
savoir : 
- Le e-banking « Push to Bank » : qui permet une meilleure 
accessibilité aux grands facturiers de la BNA possédant des multi 
comptes.
- Le « SMS-Banking » : permettant aux clients de la Banque de 
recevoir la notification périodique du solde de compte par SMS sur 
téléphone mobile, l’alerte SMS sur le solde seuil, le montant 
des opérations, et sur le solde débiteur. 
- Le service « BNA@TIC » : une application mobile téléchargeable 
permettant l’accès aux services de la Banque à distance.

4.Activité internationale 
Au cours de l’année 2018, 
l’activité 
à l’International a enregistré 
une relance positive sur les 
opérations avec l’étranger et 
les engagements extérieurs, 
où une croissance  de 
21,39% a été observée au 
niveau des mouvements de 

fonds avec l’extérieur, principalement due à :
• L’entrée en relation avec plusieurs nouveaux opérateurs et 
investisseurs privés.
• La relance de certains projets par les autorités.

• La levée des interdictions sur certains produits et l’accord de licences 
d'importations.

-Les crédits documentaires à l’import 
Les crédits documentaires à l’import qui ont atteint 230 683 millions de 
dinars au 31.12.2018, contre 183 242 millions de dinars à fin 2017, se 
sont accrus de 25,89% (47 441 millions de dinars). Ils doivent leur 
augmentation aux montants assez importants sollicités pour la 
réalisation des opérations initiées par les secteurs d’activités concernés. 

Une progression positive des ouvertures de crédits documentaires à 
l’import a été constatée, en nombre 9,39%, et en valeur +31,08%, soit 
2 003 ouvertures réalisées en 2018 d’une valeur de 180 423 millions de 
dinars.

Cette performance s’explique principalement par :

* la levée de suspension de l’importation de certains produits, 
* les accords de licences d’importation pour quelques produits et 
clients de la Banque, 
* Les efforts consentis par la Direction Générale qui ont abouti au 
démarchage de clients activant dans plusieurs domaines 
d’activités. 

-Transferts vers l’étranger
Les transferts de fonds émis vers l’étranger par la clientèle, ont 
enregistré une hausse significative de 32,22% (139 929 millions de 
dinars) en s’établissant à 574 159 millions de dinars à fin décembre 
2018, par référencé au volume atteint en 2017 (434 230 millions de 
dinars). Cette croissance tire son origine de l’avènement de la loi de 
finances 2017, réhabilitant la remise documentaire 
et le transfertlibre.

-Rapatriements de l’étranger 
Les rapatriements reçus pour le compte de la clientèle de la BNA, 
ont diminué de 31,36% (-27 958 millions de dinars) pour s’inscrire 
à 61 189 millions de dinars à fin décembre 2018 contre 89 147 
millions de dinars enregistrés en 2017. Cela est dû à la baisse des 
virements commerciaux, des commissions et frais liés aux 
garanties internationales, ainsi qu’aux mises en jeu, respectivement 
de 16 983 millions de dinars et de 10 827 millions de dinars.

-Les garanties internationales
Totalisant 1 592 garanties à fin 2018, pour un montant  de 26 008 
millions de dinars, le volume des nouvelles garanties contractuelles 

souscrit à l’import s’est rétracté en nombre et en valeur respectivement 
de 12,58% et de 4,89%, suite à la diminution en nombre et en valeur 
des garanties de soumission et de la valeur des garanties de restitution 
d’avance.

L’encours des engagements contractuels s’est affaiblit 
de 48 002 millions de dinars (-13,39%) par rapport à l’exercice 2017 
Atteignant 310 565 millions de dinars à fin 2018.

5.Réseau d’Exploitation : 
Dans une optique centrée sur  
la valorisation de la relation 
client, la Banque, durant 
l’exercice 2018  a effectué 
des  actions visant le 
développement et la 
modernisation de son réseau 

conformément aux normes adaptées qui ont porté sur :

Ouverture de Nouvelles Agences : 
- Agence ORAN « 952 », 
- Agence Digitale DIDOUCHE MOURAD (Alger).

Aménagement, Transfert, et Rénovation d’Agences : 
- Aménagement d’Agences, Locaux et DRE  : 
Sebdou ‘ 528’, les Ouadhias, Bordj El Bahri, agence sur site S.N.V.I 
(DRE Rouïba), Batna AADL, Sétif ‘703’-AADL, locaux Zribet El Oued 
(DRE Sétif), de la nouvelle DRE Tébessa, nouvelle DRE et agence Sidi 
Bel Abbès, et nouveaux locaux Ain Türk ‘967’. 

- Transfert de Sept (07) Agences : 
(Tipaza ‘438’, Sétif ‘704’, Bordj El Bahri ‘651’, Boghni ‘577’, 
Ouadhias ‘582’, Biskra ‘386’ et Hadjout ‘439’).
- Rénovation de 2 agences:
Tissemsilt «277», Sétif « 704 ».

6.Système d’information et système de paiement :
La Banque s’est 
engagée dans le défi de 
concrétiser le projet 
de modernisation de 
son système 
d’information, à travers 
la mise en place du 
nouveau progiciel 

« Global Banking » permettant d’avoir une connaissance globale 
du client et une plus grande célérité de traitement des opérations.

Ce projet stratégique a mobilisé l’ensemble des fonctions de la 
Banque et a permis d’engager plusieurs travaux lors de sa 
deuxième phase, dont les plus importants sont : 
- La rédaction du cahier des charges pour le choix d’un Global 
Banking.
-Le lancement de l’avis d’appel d’offres en date du 10.06.2018, 
l’ouverture des plis, et la retenue de quatre (04) soumissionnaires 
sur un total de neuf (09).
 

- L’évaluation préliminaire des offres retenues par la Commission 
d’Evaluation (CEOAM), et examen par le Comité d’Evaluation 
Technique, des réserves soulevées par ladite commission. 

- L’élaboration et la finalisation du deuxième cahier des charges 
portant sur la sélection d’un cabinet accompagnateur à l’effet 
d’assister la BNA dans la phase de mise en œuvre et 
d’implémentation de la solution informatique de l’éditeur retenu.

Aussi, dans la continuité des efforts de consolidation du système 
d’information actuel, des actions ont été menées, dont :

- Réalisation d’un développement intégré à la technologie d’écran 
tactile, dans le cadre de la mise en place du premier espace digital de 
la Banque, permettant l’accès à plusieurs fonctionnalités de l’agence 
sans guichet, en service libre.

- Automatisation des garanties internationales et des états déclaratifs 
des opérations internationales.

- Développement et mise en production d’une solution d’interfaçage du 
système d’information avec les opérations de télé-compensation, pour 
la prise en charge automatique des opérations de couverture de 
compensation (chèques-retour, virements-aller, lettres de 
change-retour, billets à ordre). 
- Développement en interne et ajustement, d’une application pour 
le calcul de la bonification des crédits et des états à transmettre 
à la DGT.

- Déploiement du module « effet », (dont la mise en production reste 
assujettie au projet de normalisation, des « effets », piloté par la 
Banque d’Algérie) et du module « prélèvement ».
- Réalisation des travaux de paramétrage des produits alternatifs, 
finalisation des travaux d’automatisation du processus budgétaire, 
et actualisation du simulateur de crédit (immobilier et auto) avec 
l’intégration des produits de la finance alternative.

- Développement de scripts d’interfaçage entre le système Delta et 
le système SMART/AML dans le cadre de la mise en œuvre du 
dispositif de lutte contre le blanchiment des capitaux, et d’une 
solution WORKFLOW, permettant d’automatiser le processus 
d’octroi des crédits et des dossiers d’engagements, dont les tests 
de validation sont en cours.
En parallèle, la Banque s’est attachée à améliorer la sécurité et la 
maintenance de son système d’information actuel.

7.Contrôle Interne :
En 2018, la Division des 
Risques et du Contrôle 
Permanent a  vu le jour, dans 
le but de mettre au point 
l’organisation du Contrôle 
Permanent, conformément 
au règlement 1108- du 28 
Novembre 2013 relatif au 

contrôle interne de Banques et des établissements Financiers.

Les travaux effectués par cette Division sont principalement les suivantes :

- Elaboration et transmission, à la Banque d’Algérie, du rapport annuel 
2017 sur la mesure et la surveillance des risques.
- Actualisation annuelle de la cartographie des risques.
- Exploitation et suivi des repportings internes relatifs aux contrôles 
permanents destinés à l’organe exécutif et au Comité d’Audit.

- Etablissement du rapport annuel sur le contrôle interne au titre de 
l’exercice 2017.

- Réalisation de rapports trimestriels relatifs à la mise en œuvre des 
recommandations des Audits Externes et des Commissaires Aux 
Comptes au 31.12.2017, 31.03.2018 et 30.06.2018, destinés à 
l’actionnaire et aux organes habilités par la Banque pour examen. 

- Suivi de la levée des réserves des Commissaires Aux Comptes et 
des Audit Internes et Externes.

Sur le plan de la Conformité, les actions se sont poursuivies au cours 
de l’année 2018, à travers notamment : 

- L’implémentation d’une solution automatisée de filtrage et de 
profilage SMART AML/FATCA, composée de deux modules 
SMART-INPUT et SMART-AML, interfacée avec le système 
d’information de la Banque, et administrée à partir de la Direction de la 
Conformité.
Cette solution  permet de générer des alertes relatives aux opérations 

atypiques et inhabituelles, d’analyser, et de cibler les opérations 
revêtant un caractère suspect devant faire l’objet de déclaration de 
soupçon, ainsi que celles devant faire l’objet de blocage. 

- L’élaboration du rapport annuel sur les incidents majeurs survenus 
au niveau de la Banque au cours de l’exercice 2017, adressé aux 
Commissaires Aux Comptes, Ministère des Finances et à la 
Direction Générale du Trésor, et des rapports mensuels inhérents 
aux incidents majeurs survenus à la Banque durant l’exercice 2018, 
adressés au Secrétaire Général du Ministère 
des Finances.

- L’élaboration et la transmission du rapport de lutte 
anti-blanchiment d’argent et de financement du terrorisme en 2017, 
à la Commission Bancaire, aux Commissaires Aux Comptes et à la 
Direction Générale de l’Inspection Générale de la Banque d’Algérie 
(DGIG/BA). 

- Le renforcement du dispositif de surveillance des clients et des 
transactions, à travers la consolidation du dispositif de surveillance 
des opérations dépassant des seuils prédéterminés, le contrôle en 
permanence des flux significatifs et des comptes à risque, l’analyse 
des flux de transferts et de rapatriements et l’exploitation des 
rapports confidentiels a l’issue de l’analyse des flux. 

- Encadrement des relations avec les banques correspondantes 
relativement aux exigences AML par la signature et la transmission 
du questionnaire standard « Wolfsberg questionnaire » et du 
formulaire « Patriot Act Certification » aux correspondants 
bancaires étrangers.

En matière de contrôle périodique, l’exercice 2018 a connu 
la réalisation de 453 missions d’inspection.

8.Organisation, Méthodes et Procédures :

La fonction organisation méthodes et procédures a réalisé courant 
2018, un total de 147 textes organiques relatifs 
à différents thèmes, répartis par nature comme suit : 24 circulaires, 36 
lettres-circulaires et 87 notes. 

Sur le plan procédural, la structure a mis à la disposition des divisions 
et des structures de contrôle, le rapport final portant sur l’élaboration 
de la cartographie unique des processus de la banque, livrée par 
le cabinet d’Audit Externe « KPMG ».

Elle a aussi contribué à l’élaboration des projets de textes relatifs aux 
produits de la finance participative, sur la base des livrables du cabinet 
externe « Ernst & Young ».  

9.Ressources humaines:
Afin d’accompagner le 
développement de ses 
activités et réponde aux 
besoins spécifiques des 
différentes lignes métiers, la 
Banque aprocédé durant 
l’exercice 2018 au 
recrutement de 311 éléments 
(156 cadres, 135 agents de 
maîtrise et 20 exécutants) 

contre l’enregistrement du départ de 146 agents.

A ce titre, au terme de l’exercice 2018, l’effectif de la Banque s’est 
établi à 5 115   collaborateurs soit 165 de plus que l’année 2017 
(4 950 éléments), dont une proportion significative de 78,67% est 
rattachée au réseau d'exploitation.

Aussi, pour s’adapter davantage aux aléas du marché et aux attentes 
de la clientèle, la Banque a poursuivi les actions de formation et 
d’accompagnement du personnel en s’appuyant essentiellement sur 
l’aspect métier de l’activité bancaire avec un intérêt plus accentué sur 
le réseau d’exploitation.

Les actions de formation organisées en 2018 ont concerné 
2 572 agents, soit 50,28% de l’effectif et le budget formation a atteint 
143 millions de dinars soit 2,09 % de la masse salariale.

10.Marketing et communication:
Dans la continuité des 
actions engagées en 
2017, la Banque a 
poursuivi son plan de 
modernisation et de 
diversification des 
produits et services 
bancaires et d’assurance 
offerts à la clientèle. 
Durant l’exercice 2018, la 

BNA a également introduit de nouveaux canaux de communication 
afin de se rapprocher davantage de sa clientèle et des citoyens 
tout en renfonçant sa notoriété et son image de marque à travers 
diverses actions :

• En matière de Marketing :
•La création d’un comité de pilotage et d’un comité de projet 
chargés de la conduite du projet de la Finance Participative confié 
à la Direction du marketing et de la Communication ;
• La participation au déploiement de la première Agence Digitale de 
la BNA par la préparation des contenus des applications offertes à 
la clientèle ainsi que par le suivi, l’animation et la prise en charge 
de l’aspect visuel de cet espace digital.
• En matière de communication :
• La création de la page Facebook Officielle, de la page LinkedIn et 
de la chaine Youtube de la BNA ainsi que la mise à jour 
permanante du site Web institutionnel ;

• La conception et le renouvellement des flyers et prospectus des 
différents produits et services bancaires ;
• La refonte et uniformisation de l’ensemble des supports de 
communication de la Banque ;
• La promotion des produits d’épargne et de l’Agence Digitale ;
• L’amélioration de l’image de marque de la Banque à travers des 
actions de sponsoring et de mécénat et la participation aux foires et 
manifestations d’intérêt général ;
• La réalisation de plusieurs campagnes publicitaires auprès des 
médias de masse (Radio et presse écrite) ;
• Publication de deux bulletins d’information interne BNA Actus, de 27 
flash d’information et l’édition quotidienne de la revue de presse 
quotidienne.

Par ailleurs, la Cellule d’Ecoute et de Communication, continue 
d’assurer le suivi et le traitement des réclamations de la clientèle, en 
enregistrant 406 réclamations à fin 2018.

• En matière de Bancassurance :
La Banque a élargi son réseau de distribution des produits relatifs
à l’assurance de personnes par la signature d’un avenant entre la BNA 
et l’Algérienne Vie (AGLIC), autorisant toutes les agences de la 
Banque à commercialiser les produits d’AGLIC ce qui a permis de 
réaliser la souscription de 79 447 contrats d’assurances en 2018 
contre 18 161 à fin 2017.

Afin d’accompagner le développement de cette activité, 337 cadres 
de la Banque ont été formés sur la Bancassurance et différentes 
actions ont été menées afin de promouvoir cette activité dont 
l’insertion des simulateurs d’assurances au niveau du site web et de 
l’espace digital de l’Agence Digitale.

11.Responsabilité sociétale
Cette année encore, la Banque Nationale d’Algérie a continué 
à apporter son aide et son soutien aux différents organismes 
à travers des actions de parrainage, de mécénat et d’attribution 
de dons au profit des différentes associations et institutions 
caritatives 
et de bienfaisance œuvrant pour améliorer les conditions de vie 
des plus démunies.
 Ainsi, durant l’exercice 2018, la BNA a participé à de nombreux 
évènements et a contribué à la réalisation de  diverses actions de 
solidarité touchant entre autres aux secteurs de l’éducation, la 
culture, la santé et le sport.
Bien au-delà d’une entreprise financière, la BNA est aujourd’hui 
un soutien majeur à la société civile et un atout nécessaire au 
développement économique et sociétal.
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Les soldes moyens mensuels de la trésorerie ont enregistré une 
performance depuis l’opération de remboursement par anticipation, des 
titres de rachat de la créance détenue par la Banque sur Sonelgaz par le 
Trésor Public, réalisée à fin novembre 2017, pour enregistrer 

une moyenne positive de 128 675 millions de dinars au mois de 
janvier, et clôturer l’année avec une moyenne positive de 
163 110 millions de dinars au mois de décembre.

-Activité de marché 
La situation de la trésorerie a connu une amélioration en 2018. 
Ainsi, 
la constitution de la réserve obligatoire de la Banque n’a nécessité 
le recours au marché monétaire, pour combler le déficit, qu’à 
l’emprunt 
de 17 683 250 millions de dinars. 
La Banque a réalisé sur le marché monétaire à fin 2018, un produit 
de 773,12 millions de dinars, essentiellement dû aux intérêts perçus 
sur la réserve obligatoire 
(753,39 millions de dinars). Elle a cependant décaissé  1 396,36 
millions de dinars en charges, dont 1 364,43 millions de dinars 
concernent les intérêts servis sur les emprunts, ce qui a généré un 
résultat négatif de 623,24 millions de dinars.

3.Activité monétique
Pour un service toujours plus performant, la Banque a poursuivi 
son innovation dans le domaine de la monétique et digitale, en :
- Procédant en novembre 2018, à l’ouverture de la première agence 
digitale, sise à la rue Didouche Mourad, Alger. Dotée d’un 
Distributeur Automatique de Banque, d’un Guichet Automatique 
de Banque et d’un espace digital, cette agence offre  une panoplie 
de services accessibles à tous visant à   renforcer la proximité avec 
les clients.

- En engageant des travaux visant l’élargissement de sa palette de 
cartes bancaires par de nouvelles offres : cartes CIB Corporate, 
épargne, privative ‘ Elite’, VISA, et Mastercard-BNA. 
- Boostant la dynamique de développement du service de 
« paiement par carte », par la réalisation d’une commande de
6 269 TPE, destinée aux commerçants et aux grands facturiers de 
la Banque. 
Sur un autre plan, l’année 2018 a permis à la Banque ayant lancé 
le service de banque à distance BNA.net en 2017, d’élargir le 
nombre d’adhérents à ce service, de 22,69%, pour atteindre 
41 158 comptes abonnés au 31.12.2018, contre 33 545 comptes 
en 2017. 
Aussi, durant cette même année, la Banque a acquis un nouvel outil 
de supervision et de gestion de la plateforme    de BNA.net 
« Portail P2B » en vue de la mise en place de nouveaux services, 
en 2019, étoffant ses prestations de Banque à distance BNA.Net, à 
savoir : 
- Le e-banking « Push to Bank » : qui permet une meilleure 
accessibilité aux grands facturiers de la BNA possédant des multi 
comptes.
- Le « SMS-Banking » : permettant aux clients de la Banque de 
recevoir la notification périodique du solde de compte par SMS sur 
téléphone mobile, l’alerte SMS sur le solde seuil, le montant 
des opérations, et sur le solde débiteur. 
- Le service « BNA@TIC » : une application mobile téléchargeable 
permettant l’accès aux services de la Banque à distance.

4.Activité internationale 
Au cours de l’année 2018, 
l’activité 
à l’International a enregistré 
une relance positive sur les 
opérations avec l’étranger et 
les engagements extérieurs, 
où une croissance  de 
21,39% a été observée au 
niveau des mouvements de 

fonds avec l’extérieur, principalement due à :
• L’entrée en relation avec plusieurs nouveaux opérateurs et 
investisseurs privés.
• La relance de certains projets par les autorités.

• La levée des interdictions sur certains produits et l’accord de licences 
d'importations.

-Les crédits documentaires à l’import 
Les crédits documentaires à l’import qui ont atteint 230 683 millions de 
dinars au 31.12.2018, contre 183 242 millions de dinars à fin 2017, se 
sont accrus de 25,89% (47 441 millions de dinars). Ils doivent leur 
augmentation aux montants assez importants sollicités pour la 
réalisation des opérations initiées par les secteurs d’activités concernés. 

Une progression positive des ouvertures de crédits documentaires à 
l’import a été constatée, en nombre 9,39%, et en valeur +31,08%, soit 
2 003 ouvertures réalisées en 2018 d’une valeur de 180 423 millions de 
dinars.

Cette performance s’explique principalement par :

* la levée de suspension de l’importation de certains produits, 
* les accords de licences d’importation pour quelques produits et 
clients de la Banque, 
* Les efforts consentis par la Direction Générale qui ont abouti au 
démarchage de clients activant dans plusieurs domaines 
d’activités. 

-Transferts vers l’étranger
Les transferts de fonds émis vers l’étranger par la clientèle, ont 
enregistré une hausse significative de 32,22% (139 929 millions de 
dinars) en s’établissant à 574 159 millions de dinars à fin décembre 
2018, par référencé au volume atteint en 2017 (434 230 millions de 
dinars). Cette croissance tire son origine de l’avènement de la loi de 
finances 2017, réhabilitant la remise documentaire 
et le transfertlibre.

-Rapatriements de l’étranger 
Les rapatriements reçus pour le compte de la clientèle de la BNA, 
ont diminué de 31,36% (-27 958 millions de dinars) pour s’inscrire 
à 61 189 millions de dinars à fin décembre 2018 contre 89 147 
millions de dinars enregistrés en 2017. Cela est dû à la baisse des 
virements commerciaux, des commissions et frais liés aux 
garanties internationales, ainsi qu’aux mises en jeu, respectivement 
de 16 983 millions de dinars et de 10 827 millions de dinars.

-Les garanties internationales
Totalisant 1 592 garanties à fin 2018, pour un montant  de 26 008 
millions de dinars, le volume des nouvelles garanties contractuelles 

souscrit à l’import s’est rétracté en nombre et en valeur respectivement 
de 12,58% et de 4,89%, suite à la diminution en nombre et en valeur 
des garanties de soumission et de la valeur des garanties de restitution 
d’avance.

L’encours des engagements contractuels s’est affaiblit 
de 48 002 millions de dinars (-13,39%) par rapport à l’exercice 2017 
Atteignant 310 565 millions de dinars à fin 2018.

5.Réseau d’Exploitation : 
Dans une optique centrée sur  
la valorisation de la relation 
client, la Banque, durant 
l’exercice 2018  a effectué 
des  actions visant le 
développement et la 
modernisation de son réseau 

conformément aux normes adaptées qui ont porté sur :

Ouverture de Nouvelles Agences : 
- Agence ORAN « 952 », 
- Agence Digitale DIDOUCHE MOURAD (Alger).

Aménagement, Transfert, et Rénovation d’Agences : 
- Aménagement d’Agences, Locaux et DRE  : 
Sebdou ‘ 528’, les Ouadhias, Bordj El Bahri, agence sur site S.N.V.I 
(DRE Rouïba), Batna AADL, Sétif ‘703’-AADL, locaux Zribet El Oued 
(DRE Sétif), de la nouvelle DRE Tébessa, nouvelle DRE et agence Sidi 
Bel Abbès, et nouveaux locaux Ain Türk ‘967’. 

- Transfert de Sept (07) Agences : 
(Tipaza ‘438’, Sétif ‘704’, Bordj El Bahri ‘651’, Boghni ‘577’, 
Ouadhias ‘582’, Biskra ‘386’ et Hadjout ‘439’).
- Rénovation de 2 agences:
Tissemsilt «277», Sétif « 704 ».

6.Système d’information et système de paiement :
La Banque s’est 
engagée dans le défi de 
concrétiser le projet 
de modernisation de 
son système 
d’information, à travers 
la mise en place du 
nouveau progiciel 

« Global Banking » permettant d’avoir une connaissance globale 
du client et une plus grande célérité de traitement des opérations.

Ce projet stratégique a mobilisé l’ensemble des fonctions de la 
Banque et a permis d’engager plusieurs travaux lors de sa 
deuxième phase, dont les plus importants sont : 
- La rédaction du cahier des charges pour le choix d’un Global 
Banking.
-Le lancement de l’avis d’appel d’offres en date du 10.06.2018, 
l’ouverture des plis, et la retenue de quatre (04) soumissionnaires 
sur un total de neuf (09).
 

- L’évaluation préliminaire des offres retenues par la Commission 
d’Evaluation (CEOAM), et examen par le Comité d’Evaluation 
Technique, des réserves soulevées par ladite commission. 

- L’élaboration et la finalisation du deuxième cahier des charges 
portant sur la sélection d’un cabinet accompagnateur à l’effet 
d’assister la BNA dans la phase de mise en œuvre et 
d’implémentation de la solution informatique de l’éditeur retenu.

Aussi, dans la continuité des efforts de consolidation du système 
d’information actuel, des actions ont été menées, dont :

- Réalisation d’un développement intégré à la technologie d’écran 
tactile, dans le cadre de la mise en place du premier espace digital de 
la Banque, permettant l’accès à plusieurs fonctionnalités de l’agence 
sans guichet, en service libre.

- Automatisation des garanties internationales et des états déclaratifs 
des opérations internationales.

- Développement et mise en production d’une solution d’interfaçage du 
système d’information avec les opérations de télé-compensation, pour 
la prise en charge automatique des opérations de couverture de 
compensation (chèques-retour, virements-aller, lettres de 
change-retour, billets à ordre). 
- Développement en interne et ajustement, d’une application pour 
le calcul de la bonification des crédits et des états à transmettre 
à la DGT.

- Déploiement du module « effet », (dont la mise en production reste 
assujettie au projet de normalisation, des « effets », piloté par la 
Banque d’Algérie) et du module « prélèvement ».
- Réalisation des travaux de paramétrage des produits alternatifs, 
finalisation des travaux d’automatisation du processus budgétaire, 
et actualisation du simulateur de crédit (immobilier et auto) avec 
l’intégration des produits de la finance alternative.

- Développement de scripts d’interfaçage entre le système Delta et 
le système SMART/AML dans le cadre de la mise en œuvre du 
dispositif de lutte contre le blanchiment des capitaux, et d’une 
solution WORKFLOW, permettant d’automatiser le processus 
d’octroi des crédits et des dossiers d’engagements, dont les tests 
de validation sont en cours.
En parallèle, la Banque s’est attachée à améliorer la sécurité et la 
maintenance de son système d’information actuel.

7.Contrôle Interne :
En 2018, la Division des 
Risques et du Contrôle 
Permanent a  vu le jour, dans 
le but de mettre au point 
l’organisation du Contrôle 
Permanent, conformément 
au règlement 1108- du 28 
Novembre 2013 relatif au 

contrôle interne de Banques et des établissements Financiers.

Les travaux effectués par cette Division sont principalement les suivantes :

- Elaboration et transmission, à la Banque d’Algérie, du rapport annuel 
2017 sur la mesure et la surveillance des risques.
- Actualisation annuelle de la cartographie des risques.
- Exploitation et suivi des repportings internes relatifs aux contrôles 
permanents destinés à l’organe exécutif et au Comité d’Audit.

- Etablissement du rapport annuel sur le contrôle interne au titre de 
l’exercice 2017.

- Réalisation de rapports trimestriels relatifs à la mise en œuvre des 
recommandations des Audits Externes et des Commissaires Aux 
Comptes au 31.12.2017, 31.03.2018 et 30.06.2018, destinés à 
l’actionnaire et aux organes habilités par la Banque pour examen. 

- Suivi de la levée des réserves des Commissaires Aux Comptes et 
des Audit Internes et Externes.

Sur le plan de la Conformité, les actions se sont poursuivies au cours 
de l’année 2018, à travers notamment : 

- L’implémentation d’une solution automatisée de filtrage et de 
profilage SMART AML/FATCA, composée de deux modules 
SMART-INPUT et SMART-AML, interfacée avec le système 
d’information de la Banque, et administrée à partir de la Direction de la 
Conformité.
Cette solution  permet de générer des alertes relatives aux opérations 

atypiques et inhabituelles, d’analyser, et de cibler les opérations 
revêtant un caractère suspect devant faire l’objet de déclaration de 
soupçon, ainsi que celles devant faire l’objet de blocage. 

- L’élaboration du rapport annuel sur les incidents majeurs survenus 
au niveau de la Banque au cours de l’exercice 2017, adressé aux 
Commissaires Aux Comptes, Ministère des Finances et à la 
Direction Générale du Trésor, et des rapports mensuels inhérents 
aux incidents majeurs survenus à la Banque durant l’exercice 2018, 
adressés au Secrétaire Général du Ministère 
des Finances.

- L’élaboration et la transmission du rapport de lutte 
anti-blanchiment d’argent et de financement du terrorisme en 2017, 
à la Commission Bancaire, aux Commissaires Aux Comptes et à la 
Direction Générale de l’Inspection Générale de la Banque d’Algérie 
(DGIG/BA). 

- Le renforcement du dispositif de surveillance des clients et des 
transactions, à travers la consolidation du dispositif de surveillance 
des opérations dépassant des seuils prédéterminés, le contrôle en 
permanence des flux significatifs et des comptes à risque, l’analyse 
des flux de transferts et de rapatriements et l’exploitation des 
rapports confidentiels a l’issue de l’analyse des flux. 

- Encadrement des relations avec les banques correspondantes 
relativement aux exigences AML par la signature et la transmission 
du questionnaire standard « Wolfsberg questionnaire » et du 
formulaire « Patriot Act Certification » aux correspondants 
bancaires étrangers.

En matière de contrôle périodique, l’exercice 2018 a connu 
la réalisation de 453 missions d’inspection.

8.Organisation, Méthodes et Procédures :

La fonction organisation méthodes et procédures a réalisé courant 
2018, un total de 147 textes organiques relatifs 
à différents thèmes, répartis par nature comme suit : 24 circulaires, 36 
lettres-circulaires et 87 notes. 

Sur le plan procédural, la structure a mis à la disposition des divisions 
et des structures de contrôle, le rapport final portant sur l’élaboration 
de la cartographie unique des processus de la banque, livrée par 
le cabinet d’Audit Externe « KPMG ».

Elle a aussi contribué à l’élaboration des projets de textes relatifs aux 
produits de la finance participative, sur la base des livrables du cabinet 
externe « Ernst & Young ».  

9.Ressources humaines:
Afin d’accompagner le 
développement de ses 
activités et réponde aux 
besoins spécifiques des 
différentes lignes métiers, la 
Banque aprocédé durant 
l’exercice 2018 au 
recrutement de 311 éléments 
(156 cadres, 135 agents de 
maîtrise et 20 exécutants) 

contre l’enregistrement du départ de 146 agents.

A ce titre, au terme de l’exercice 2018, l’effectif de la Banque s’est 
établi à 5 115   collaborateurs soit 165 de plus que l’année 2017 
(4 950 éléments), dont une proportion significative de 78,67% est 
rattachée au réseau d'exploitation.

Aussi, pour s’adapter davantage aux aléas du marché et aux attentes 
de la clientèle, la Banque a poursuivi les actions de formation et 
d’accompagnement du personnel en s’appuyant essentiellement sur 
l’aspect métier de l’activité bancaire avec un intérêt plus accentué sur 
le réseau d’exploitation.

Les actions de formation organisées en 2018 ont concerné 
2 572 agents, soit 50,28% de l’effectif et le budget formation a atteint 
143 millions de dinars soit 2,09 % de la masse salariale.

10.Marketing et communication:
Dans la continuité des 
actions engagées en 
2017, la Banque a 
poursuivi son plan de 
modernisation et de 
diversification des 
produits et services 
bancaires et d’assurance 
offerts à la clientèle. 
Durant l’exercice 2018, la 

BNA a également introduit de nouveaux canaux de communication 
afin de se rapprocher davantage de sa clientèle et des citoyens 
tout en renfonçant sa notoriété et son image de marque à travers 
diverses actions :

• En matière de Marketing :
•La création d’un comité de pilotage et d’un comité de projet 
chargés de la conduite du projet de la Finance Participative confié 
à la Direction du marketing et de la Communication ;
• La participation au déploiement de la première Agence Digitale de 
la BNA par la préparation des contenus des applications offertes à 
la clientèle ainsi que par le suivi, l’animation et la prise en charge 
de l’aspect visuel de cet espace digital.
• En matière de communication :
• La création de la page Facebook Officielle, de la page LinkedIn et 
de la chaine Youtube de la BNA ainsi que la mise à jour 
permanante du site Web institutionnel ;

• La conception et le renouvellement des flyers et prospectus des 
différents produits et services bancaires ;
• La refonte et uniformisation de l’ensemble des supports de 
communication de la Banque ;
• La promotion des produits d’épargne et de l’Agence Digitale ;
• L’amélioration de l’image de marque de la Banque à travers des 
actions de sponsoring et de mécénat et la participation aux foires et 
manifestations d’intérêt général ;
• La réalisation de plusieurs campagnes publicitaires auprès des 
médias de masse (Radio et presse écrite) ;
• Publication de deux bulletins d’information interne BNA Actus, de 27 
flash d’information et l’édition quotidienne de la revue de presse 
quotidienne.

Par ailleurs, la Cellule d’Ecoute et de Communication, continue 
d’assurer le suivi et le traitement des réclamations de la clientèle, en 
enregistrant 406 réclamations à fin 2018.

• En matière de Bancassurance :
La Banque a élargi son réseau de distribution des produits relatifs
à l’assurance de personnes par la signature d’un avenant entre la BNA 
et l’Algérienne Vie (AGLIC), autorisant toutes les agences de la 
Banque à commercialiser les produits d’AGLIC ce qui a permis de 
réaliser la souscription de 79 447 contrats d’assurances en 2018 
contre 18 161 à fin 2017.

Afin d’accompagner le développement de cette activité, 337 cadres 
de la Banque ont été formés sur la Bancassurance et différentes 
actions ont été menées afin de promouvoir cette activité dont 
l’insertion des simulateurs d’assurances au niveau du site web et de 
l’espace digital de l’Agence Digitale.

11.Responsabilité sociétale
Cette année encore, la Banque Nationale d’Algérie a continué 
à apporter son aide et son soutien aux différents organismes 
à travers des actions de parrainage, de mécénat et d’attribution 
de dons au profit des différentes associations et institutions 
caritatives 
et de bienfaisance œuvrant pour améliorer les conditions de vie 
des plus démunies.
 Ainsi, durant l’exercice 2018, la BNA a participé à de nombreux 
évènements et a contribué à la réalisation de  diverses actions de 
solidarité touchant entre autres aux secteurs de l’éducation, la 
culture, la santé et le sport.
Bien au-delà d’une entreprise financière, la BNA est aujourd’hui 
un soutien majeur à la société civile et un atout nécessaire au 
développement économique et sociétal.

ETATS FINANCIERS

1. Bilan ( En milliers de DA )

ACTIF

Caisse, banque centrale, trésor public, centre de chèques postaux,   

Actifs financiers détenus à des fins de transaction 

Actifs financiers disponibles à la vente 

Prêts et créances sur les institutions financières

Prêts et créances sur la clientèle

Actifs financiers détenus jusqu’à l’échéance 

Impôts courants - Actif

Impôts différés - Actif

Autres actifs

Comptes de régularisation

Participations dans les filiales, les co-entreprises  ou les entités 

associées

Immeubles de placement

Immobilisations nettes corporelles

Immobilisations incorporelles nettes

Ecart d’acquisition

TOTAL DE L’ACTIF

Déc-18

337 316 817

270

379 543 232

407 271 144

1 806 662 078

14 043 819

10 145 906

691 309

28 926 710

51 160 554

23 761 261

-

22 680 606

95 644

3 082 299 350

Déc-17

298 863 421

250

265 053 415

277 338 267

1 622 181 004

194 043 819

11 176 286

611 969

38 681 034

75 010 175

23 741 477

-

21 791 299

140 856

2 828 633 272

Déc-16

305 734 845

238

788 082 331

166 797 057

1 384 912 137

14 043 819

10 929 186

715 320

78 034 835

49 986 094

22 813 283

-

21 150 516

171 517

2 843 371 178

24



Les soldes moyens mensuels de la trésorerie ont enregistré une 
performance depuis l’opération de remboursement par anticipation, des 
titres de rachat de la créance détenue par la Banque sur Sonelgaz par le 
Trésor Public, réalisée à fin novembre 2017, pour enregistrer 

une moyenne positive de 128 675 millions de dinars au mois de 
janvier, et clôturer l’année avec une moyenne positive de 
163 110 millions de dinars au mois de décembre.

-Activité de marché 
La situation de la trésorerie a connu une amélioration en 2018. 
Ainsi, 
la constitution de la réserve obligatoire de la Banque n’a nécessité 
le recours au marché monétaire, pour combler le déficit, qu’à 
l’emprunt 
de 17 683 250 millions de dinars. 
La Banque a réalisé sur le marché monétaire à fin 2018, un produit 
de 773,12 millions de dinars, essentiellement dû aux intérêts perçus 
sur la réserve obligatoire 
(753,39 millions de dinars). Elle a cependant décaissé  1 396,36 
millions de dinars en charges, dont 1 364,43 millions de dinars 
concernent les intérêts servis sur les emprunts, ce qui a généré un 
résultat négatif de 623,24 millions de dinars.

3.Activité monétique
Pour un service toujours plus performant, la Banque a poursuivi 
son innovation dans le domaine de la monétique et digitale, en :
- Procédant en novembre 2018, à l’ouverture de la première agence 
digitale, sise à la rue Didouche Mourad, Alger. Dotée d’un 
Distributeur Automatique de Banque, d’un Guichet Automatique 
de Banque et d’un espace digital, cette agence offre  une panoplie 
de services accessibles à tous visant à   renforcer la proximité avec 
les clients.

- En engageant des travaux visant l’élargissement de sa palette de 
cartes bancaires par de nouvelles offres : cartes CIB Corporate, 
épargne, privative ‘ Elite’, VISA, et Mastercard-BNA. 
- Boostant la dynamique de développement du service de 
« paiement par carte », par la réalisation d’une commande de
6 269 TPE, destinée aux commerçants et aux grands facturiers de 
la Banque. 
Sur un autre plan, l’année 2018 a permis à la Banque ayant lancé 
le service de banque à distance BNA.net en 2017, d’élargir le 
nombre d’adhérents à ce service, de 22,69%, pour atteindre 
41 158 comptes abonnés au 31.12.2018, contre 33 545 comptes 
en 2017. 
Aussi, durant cette même année, la Banque a acquis un nouvel outil 
de supervision et de gestion de la plateforme    de BNA.net 
« Portail P2B » en vue de la mise en place de nouveaux services, 
en 2019, étoffant ses prestations de Banque à distance BNA.Net, à 
savoir : 
- Le e-banking « Push to Bank » : qui permet une meilleure 
accessibilité aux grands facturiers de la BNA possédant des multi 
comptes.
- Le « SMS-Banking » : permettant aux clients de la Banque de 
recevoir la notification périodique du solde de compte par SMS sur 
téléphone mobile, l’alerte SMS sur le solde seuil, le montant 
des opérations, et sur le solde débiteur. 
- Le service « BNA@TIC » : une application mobile téléchargeable 
permettant l’accès aux services de la Banque à distance.

4.Activité internationale 
Au cours de l’année 2018, 
l’activité 
à l’International a enregistré 
une relance positive sur les 
opérations avec l’étranger et 
les engagements extérieurs, 
où une croissance  de 
21,39% a été observée au 
niveau des mouvements de 

fonds avec l’extérieur, principalement due à :
• L’entrée en relation avec plusieurs nouveaux opérateurs et 
investisseurs privés.
• La relance de certains projets par les autorités.

• La levée des interdictions sur certains produits et l’accord de licences 
d'importations.

-Les crédits documentaires à l’import 
Les crédits documentaires à l’import qui ont atteint 230 683 millions de 
dinars au 31.12.2018, contre 183 242 millions de dinars à fin 2017, se 
sont accrus de 25,89% (47 441 millions de dinars). Ils doivent leur 
augmentation aux montants assez importants sollicités pour la 
réalisation des opérations initiées par les secteurs d’activités concernés. 

Une progression positive des ouvertures de crédits documentaires à 
l’import a été constatée, en nombre 9,39%, et en valeur +31,08%, soit 
2 003 ouvertures réalisées en 2018 d’une valeur de 180 423 millions de 
dinars.

Cette performance s’explique principalement par :

* la levée de suspension de l’importation de certains produits, 
* les accords de licences d’importation pour quelques produits et 
clients de la Banque, 
* Les efforts consentis par la Direction Générale qui ont abouti au 
démarchage de clients activant dans plusieurs domaines 
d’activités. 

-Transferts vers l’étranger
Les transferts de fonds émis vers l’étranger par la clientèle, ont 
enregistré une hausse significative de 32,22% (139 929 millions de 
dinars) en s’établissant à 574 159 millions de dinars à fin décembre 
2018, par référencé au volume atteint en 2017 (434 230 millions de 
dinars). Cette croissance tire son origine de l’avènement de la loi de 
finances 2017, réhabilitant la remise documentaire 
et le transfertlibre.

-Rapatriements de l’étranger 
Les rapatriements reçus pour le compte de la clientèle de la BNA, 
ont diminué de 31,36% (-27 958 millions de dinars) pour s’inscrire 
à 61 189 millions de dinars à fin décembre 2018 contre 89 147 
millions de dinars enregistrés en 2017. Cela est dû à la baisse des 
virements commerciaux, des commissions et frais liés aux 
garanties internationales, ainsi qu’aux mises en jeu, respectivement 
de 16 983 millions de dinars et de 10 827 millions de dinars.

-Les garanties internationales
Totalisant 1 592 garanties à fin 2018, pour un montant  de 26 008 
millions de dinars, le volume des nouvelles garanties contractuelles 

souscrit à l’import s’est rétracté en nombre et en valeur respectivement 
de 12,58% et de 4,89%, suite à la diminution en nombre et en valeur 
des garanties de soumission et de la valeur des garanties de restitution 
d’avance.

L’encours des engagements contractuels s’est affaiblit 
de 48 002 millions de dinars (-13,39%) par rapport à l’exercice 2017 
Atteignant 310 565 millions de dinars à fin 2018.

5.Réseau d’Exploitation : 
Dans une optique centrée sur  
la valorisation de la relation 
client, la Banque, durant 
l’exercice 2018  a effectué 
des  actions visant le 
développement et la 
modernisation de son réseau 

conformément aux normes adaptées qui ont porté sur :

Ouverture de Nouvelles Agences : 
- Agence ORAN « 952 », 
- Agence Digitale DIDOUCHE MOURAD (Alger).

Aménagement, Transfert, et Rénovation d’Agences : 
- Aménagement d’Agences, Locaux et DRE  : 
Sebdou ‘ 528’, les Ouadhias, Bordj El Bahri, agence sur site S.N.V.I 
(DRE Rouïba), Batna AADL, Sétif ‘703’-AADL, locaux Zribet El Oued 
(DRE Sétif), de la nouvelle DRE Tébessa, nouvelle DRE et agence Sidi 
Bel Abbès, et nouveaux locaux Ain Türk ‘967’. 

- Transfert de Sept (07) Agences : 
(Tipaza ‘438’, Sétif ‘704’, Bordj El Bahri ‘651’, Boghni ‘577’, 
Ouadhias ‘582’, Biskra ‘386’ et Hadjout ‘439’).
- Rénovation de 2 agences:
Tissemsilt «277», Sétif « 704 ».

6.Système d’information et système de paiement :
La Banque s’est 
engagée dans le défi de 
concrétiser le projet 
de modernisation de 
son système 
d’information, à travers 
la mise en place du 
nouveau progiciel 

« Global Banking » permettant d’avoir une connaissance globale 
du client et une plus grande célérité de traitement des opérations.

Ce projet stratégique a mobilisé l’ensemble des fonctions de la 
Banque et a permis d’engager plusieurs travaux lors de sa 
deuxième phase, dont les plus importants sont : 
- La rédaction du cahier des charges pour le choix d’un Global 
Banking.
-Le lancement de l’avis d’appel d’offres en date du 10.06.2018, 
l’ouverture des plis, et la retenue de quatre (04) soumissionnaires 
sur un total de neuf (09).
 

- L’évaluation préliminaire des offres retenues par la Commission 
d’Evaluation (CEOAM), et examen par le Comité d’Evaluation 
Technique, des réserves soulevées par ladite commission. 

- L’élaboration et la finalisation du deuxième cahier des charges 
portant sur la sélection d’un cabinet accompagnateur à l’effet 
d’assister la BNA dans la phase de mise en œuvre et 
d’implémentation de la solution informatique de l’éditeur retenu.

Aussi, dans la continuité des efforts de consolidation du système 
d’information actuel, des actions ont été menées, dont :

- Réalisation d’un développement intégré à la technologie d’écran 
tactile, dans le cadre de la mise en place du premier espace digital de 
la Banque, permettant l’accès à plusieurs fonctionnalités de l’agence 
sans guichet, en service libre.

- Automatisation des garanties internationales et des états déclaratifs 
des opérations internationales.

- Développement et mise en production d’une solution d’interfaçage du 
système d’information avec les opérations de télé-compensation, pour 
la prise en charge automatique des opérations de couverture de 
compensation (chèques-retour, virements-aller, lettres de 
change-retour, billets à ordre). 
- Développement en interne et ajustement, d’une application pour 
le calcul de la bonification des crédits et des états à transmettre 
à la DGT.

- Déploiement du module « effet », (dont la mise en production reste 
assujettie au projet de normalisation, des « effets », piloté par la 
Banque d’Algérie) et du module « prélèvement ».
- Réalisation des travaux de paramétrage des produits alternatifs, 
finalisation des travaux d’automatisation du processus budgétaire, 
et actualisation du simulateur de crédit (immobilier et auto) avec 
l’intégration des produits de la finance alternative.

- Développement de scripts d’interfaçage entre le système Delta et 
le système SMART/AML dans le cadre de la mise en œuvre du 
dispositif de lutte contre le blanchiment des capitaux, et d’une 
solution WORKFLOW, permettant d’automatiser le processus 
d’octroi des crédits et des dossiers d’engagements, dont les tests 
de validation sont en cours.
En parallèle, la Banque s’est attachée à améliorer la sécurité et la 
maintenance de son système d’information actuel.

7.Contrôle Interne :
En 2018, la Division des 
Risques et du Contrôle 
Permanent a  vu le jour, dans 
le but de mettre au point 
l’organisation du Contrôle 
Permanent, conformément 
au règlement 1108- du 28 
Novembre 2013 relatif au 

contrôle interne de Banques et des établissements Financiers.

Les travaux effectués par cette Division sont principalement les suivantes :

- Elaboration et transmission, à la Banque d’Algérie, du rapport annuel 
2017 sur la mesure et la surveillance des risques.
- Actualisation annuelle de la cartographie des risques.
- Exploitation et suivi des repportings internes relatifs aux contrôles 
permanents destinés à l’organe exécutif et au Comité d’Audit.

- Etablissement du rapport annuel sur le contrôle interne au titre de 
l’exercice 2017.

- Réalisation de rapports trimestriels relatifs à la mise en œuvre des 
recommandations des Audits Externes et des Commissaires Aux 
Comptes au 31.12.2017, 31.03.2018 et 30.06.2018, destinés à 
l’actionnaire et aux organes habilités par la Banque pour examen. 

- Suivi de la levée des réserves des Commissaires Aux Comptes et 
des Audit Internes et Externes.

Sur le plan de la Conformité, les actions se sont poursuivies au cours 
de l’année 2018, à travers notamment : 

- L’implémentation d’une solution automatisée de filtrage et de 
profilage SMART AML/FATCA, composée de deux modules 
SMART-INPUT et SMART-AML, interfacée avec le système 
d’information de la Banque, et administrée à partir de la Direction de la 
Conformité.
Cette solution  permet de générer des alertes relatives aux opérations 

atypiques et inhabituelles, d’analyser, et de cibler les opérations 
revêtant un caractère suspect devant faire l’objet de déclaration de 
soupçon, ainsi que celles devant faire l’objet de blocage. 

- L’élaboration du rapport annuel sur les incidents majeurs survenus 
au niveau de la Banque au cours de l’exercice 2017, adressé aux 
Commissaires Aux Comptes, Ministère des Finances et à la 
Direction Générale du Trésor, et des rapports mensuels inhérents 
aux incidents majeurs survenus à la Banque durant l’exercice 2018, 
adressés au Secrétaire Général du Ministère 
des Finances.

- L’élaboration et la transmission du rapport de lutte 
anti-blanchiment d’argent et de financement du terrorisme en 2017, 
à la Commission Bancaire, aux Commissaires Aux Comptes et à la 
Direction Générale de l’Inspection Générale de la Banque d’Algérie 
(DGIG/BA). 

- Le renforcement du dispositif de surveillance des clients et des 
transactions, à travers la consolidation du dispositif de surveillance 
des opérations dépassant des seuils prédéterminés, le contrôle en 
permanence des flux significatifs et des comptes à risque, l’analyse 
des flux de transferts et de rapatriements et l’exploitation des 
rapports confidentiels a l’issue de l’analyse des flux. 

- Encadrement des relations avec les banques correspondantes 
relativement aux exigences AML par la signature et la transmission 
du questionnaire standard « Wolfsberg questionnaire » et du 
formulaire « Patriot Act Certification » aux correspondants 
bancaires étrangers.

En matière de contrôle périodique, l’exercice 2018 a connu 
la réalisation de 453 missions d’inspection.

8.Organisation, Méthodes et Procédures :

La fonction organisation méthodes et procédures a réalisé courant 
2018, un total de 147 textes organiques relatifs 
à différents thèmes, répartis par nature comme suit : 24 circulaires, 36 
lettres-circulaires et 87 notes. 

Sur le plan procédural, la structure a mis à la disposition des divisions 
et des structures de contrôle, le rapport final portant sur l’élaboration 
de la cartographie unique des processus de la banque, livrée par 
le cabinet d’Audit Externe « KPMG ».

Elle a aussi contribué à l’élaboration des projets de textes relatifs aux 
produits de la finance participative, sur la base des livrables du cabinet 
externe « Ernst & Young ».  

9.Ressources humaines:
Afin d’accompagner le 
développement de ses 
activités et réponde aux 
besoins spécifiques des 
différentes lignes métiers, la 
Banque aprocédé durant 
l’exercice 2018 au 
recrutement de 311 éléments 
(156 cadres, 135 agents de 
maîtrise et 20 exécutants) 

contre l’enregistrement du départ de 146 agents.

A ce titre, au terme de l’exercice 2018, l’effectif de la Banque s’est 
établi à 5 115   collaborateurs soit 165 de plus que l’année 2017 
(4 950 éléments), dont une proportion significative de 78,67% est 
rattachée au réseau d'exploitation.

Aussi, pour s’adapter davantage aux aléas du marché et aux attentes 
de la clientèle, la Banque a poursuivi les actions de formation et 
d’accompagnement du personnel en s’appuyant essentiellement sur 
l’aspect métier de l’activité bancaire avec un intérêt plus accentué sur 
le réseau d’exploitation.

Les actions de formation organisées en 2018 ont concerné 
2 572 agents, soit 50,28% de l’effectif et le budget formation a atteint 
143 millions de dinars soit 2,09 % de la masse salariale.

10.Marketing et communication:
Dans la continuité des 
actions engagées en 
2017, la Banque a 
poursuivi son plan de 
modernisation et de 
diversification des 
produits et services 
bancaires et d’assurance 
offerts à la clientèle. 
Durant l’exercice 2018, la 

BNA a également introduit de nouveaux canaux de communication 
afin de se rapprocher davantage de sa clientèle et des citoyens 
tout en renfonçant sa notoriété et son image de marque à travers 
diverses actions :

• En matière de Marketing :
•La création d’un comité de pilotage et d’un comité de projet 
chargés de la conduite du projet de la Finance Participative confié 
à la Direction du marketing et de la Communication ;
• La participation au déploiement de la première Agence Digitale de 
la BNA par la préparation des contenus des applications offertes à 
la clientèle ainsi que par le suivi, l’animation et la prise en charge 
de l’aspect visuel de cet espace digital.
• En matière de communication :
• La création de la page Facebook Officielle, de la page LinkedIn et 
de la chaine Youtube de la BNA ainsi que la mise à jour 
permanante du site Web institutionnel ;

• La conception et le renouvellement des flyers et prospectus des 
différents produits et services bancaires ;
• La refonte et uniformisation de l’ensemble des supports de 
communication de la Banque ;
• La promotion des produits d’épargne et de l’Agence Digitale ;
• L’amélioration de l’image de marque de la Banque à travers des 
actions de sponsoring et de mécénat et la participation aux foires et 
manifestations d’intérêt général ;
• La réalisation de plusieurs campagnes publicitaires auprès des 
médias de masse (Radio et presse écrite) ;
• Publication de deux bulletins d’information interne BNA Actus, de 27 
flash d’information et l’édition quotidienne de la revue de presse 
quotidienne.

Par ailleurs, la Cellule d’Ecoute et de Communication, continue 
d’assurer le suivi et le traitement des réclamations de la clientèle, en 
enregistrant 406 réclamations à fin 2018.

• En matière de Bancassurance :
La Banque a élargi son réseau de distribution des produits relatifs
à l’assurance de personnes par la signature d’un avenant entre la BNA 
et l’Algérienne Vie (AGLIC), autorisant toutes les agences de la 
Banque à commercialiser les produits d’AGLIC ce qui a permis de 
réaliser la souscription de 79 447 contrats d’assurances en 2018 
contre 18 161 à fin 2017.

Afin d’accompagner le développement de cette activité, 337 cadres 
de la Banque ont été formés sur la Bancassurance et différentes 
actions ont été menées afin de promouvoir cette activité dont 
l’insertion des simulateurs d’assurances au niveau du site web et de 
l’espace digital de l’Agence Digitale.

11.Responsabilité sociétale
Cette année encore, la Banque Nationale d’Algérie a continué 
à apporter son aide et son soutien aux différents organismes 
à travers des actions de parrainage, de mécénat et d’attribution 
de dons au profit des différentes associations et institutions 
caritatives 
et de bienfaisance œuvrant pour améliorer les conditions de vie 
des plus démunies.
 Ainsi, durant l’exercice 2018, la BNA a participé à de nombreux 
évènements et a contribué à la réalisation de  diverses actions de 
solidarité touchant entre autres aux secteurs de l’éducation, la 
culture, la santé et le sport.
Bien au-delà d’une entreprise financière, la BNA est aujourd’hui 
un soutien majeur à la société civile et un atout nécessaire au 
développement économique et sociétal.

ETATS FINANCIERS

PASSIF

Banque centrale

Dettes envers les institutions financières 

Dettes envers la clientèle

Dettes représentées par un titre  

Impôts courants - Passif

Impôts différés - Passif

Autres passifs

Comptes de régularisation

Provisions pour risques et charges

Subventions d’équipement-autres subventions d’investissements

Fonds pour risques bancaires généraux

Dettes subordonnées

Capital 

Primes liées au capital

Réserves

Ecart d’évaluation

Ecart de réévaluation

Report à nouveau  (+/-)

Résultat de l’exercice (+/-)

TOTAL DU PASSIF

Déc-18

-

243 452 166

1 982 925 888

18 685 076

14 282 865

537 377

117 077 585

70 894 144

30 088 761

108 112 786

208 002 425

150 000 000

90 573 966

(-) 7 991 301

14 122 289

5 703 139

35 832 184

3 082 299 350

Déc-17

-

158 992 098

1 834 455 739

16 428 533

11 273 229

536 812

110 962 924

104 668 088

30 045 156

102 041 054

194 000 000

41 600 000

-

178 987 219

(-) 5 169 755

14 122 289

5 703 139

29 986 747

2 828 633 272

Déc-16

340 355 168

195 741 959 

1 673 844 881

14 245 846

12 418 096

535 633

140 671 583

79 065 313

38 172 236

-

92 063 068

14 000 000

41 600 000

-

155 567 323

 (-) 6 155 252

14 122 289

5 703 139

31 419 896

2 843 371 178
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Les soldes moyens mensuels de la trésorerie ont enregistré une 
performance depuis l’opération de remboursement par anticipation, des 
titres de rachat de la créance détenue par la Banque sur Sonelgaz par le 
Trésor Public, réalisée à fin novembre 2017, pour enregistrer 

une moyenne positive de 128 675 millions de dinars au mois de 
janvier, et clôturer l’année avec une moyenne positive de 
163 110 millions de dinars au mois de décembre.

-Activité de marché 
La situation de la trésorerie a connu une amélioration en 2018. 
Ainsi, 
la constitution de la réserve obligatoire de la Banque n’a nécessité 
le recours au marché monétaire, pour combler le déficit, qu’à 
l’emprunt 
de 17 683 250 millions de dinars. 
La Banque a réalisé sur le marché monétaire à fin 2018, un produit 
de 773,12 millions de dinars, essentiellement dû aux intérêts perçus 
sur la réserve obligatoire 
(753,39 millions de dinars). Elle a cependant décaissé  1 396,36 
millions de dinars en charges, dont 1 364,43 millions de dinars 
concernent les intérêts servis sur les emprunts, ce qui a généré un 
résultat négatif de 623,24 millions de dinars.

3.Activité monétique
Pour un service toujours plus performant, la Banque a poursuivi 
son innovation dans le domaine de la monétique et digitale, en :
- Procédant en novembre 2018, à l’ouverture de la première agence 
digitale, sise à la rue Didouche Mourad, Alger. Dotée d’un 
Distributeur Automatique de Banque, d’un Guichet Automatique 
de Banque et d’un espace digital, cette agence offre  une panoplie 
de services accessibles à tous visant à   renforcer la proximité avec 
les clients.

- En engageant des travaux visant l’élargissement de sa palette de 
cartes bancaires par de nouvelles offres : cartes CIB Corporate, 
épargne, privative ‘ Elite’, VISA, et Mastercard-BNA. 
- Boostant la dynamique de développement du service de 
« paiement par carte », par la réalisation d’une commande de
6 269 TPE, destinée aux commerçants et aux grands facturiers de 
la Banque. 
Sur un autre plan, l’année 2018 a permis à la Banque ayant lancé 
le service de banque à distance BNA.net en 2017, d’élargir le 
nombre d’adhérents à ce service, de 22,69%, pour atteindre 
41 158 comptes abonnés au 31.12.2018, contre 33 545 comptes 
en 2017. 
Aussi, durant cette même année, la Banque a acquis un nouvel outil 
de supervision et de gestion de la plateforme    de BNA.net 
« Portail P2B » en vue de la mise en place de nouveaux services, 
en 2019, étoffant ses prestations de Banque à distance BNA.Net, à 
savoir : 
- Le e-banking « Push to Bank » : qui permet une meilleure 
accessibilité aux grands facturiers de la BNA possédant des multi 
comptes.
- Le « SMS-Banking » : permettant aux clients de la Banque de 
recevoir la notification périodique du solde de compte par SMS sur 
téléphone mobile, l’alerte SMS sur le solde seuil, le montant 
des opérations, et sur le solde débiteur. 
- Le service « BNA@TIC » : une application mobile téléchargeable 
permettant l’accès aux services de la Banque à distance.

4.Activité internationale 
Au cours de l’année 2018, 
l’activité 
à l’International a enregistré 
une relance positive sur les 
opérations avec l’étranger et 
les engagements extérieurs, 
où une croissance  de 
21,39% a été observée au 
niveau des mouvements de 

fonds avec l’extérieur, principalement due à :
• L’entrée en relation avec plusieurs nouveaux opérateurs et 
investisseurs privés.
• La relance de certains projets par les autorités.

• La levée des interdictions sur certains produits et l’accord de licences 
d'importations.

-Les crédits documentaires à l’import 
Les crédits documentaires à l’import qui ont atteint 230 683 millions de 
dinars au 31.12.2018, contre 183 242 millions de dinars à fin 2017, se 
sont accrus de 25,89% (47 441 millions de dinars). Ils doivent leur 
augmentation aux montants assez importants sollicités pour la 
réalisation des opérations initiées par les secteurs d’activités concernés. 

Une progression positive des ouvertures de crédits documentaires à 
l’import a été constatée, en nombre 9,39%, et en valeur +31,08%, soit 
2 003 ouvertures réalisées en 2018 d’une valeur de 180 423 millions de 
dinars.

Cette performance s’explique principalement par :

* la levée de suspension de l’importation de certains produits, 
* les accords de licences d’importation pour quelques produits et 
clients de la Banque, 
* Les efforts consentis par la Direction Générale qui ont abouti au 
démarchage de clients activant dans plusieurs domaines 
d’activités. 

-Transferts vers l’étranger
Les transferts de fonds émis vers l’étranger par la clientèle, ont 
enregistré une hausse significative de 32,22% (139 929 millions de 
dinars) en s’établissant à 574 159 millions de dinars à fin décembre 
2018, par référencé au volume atteint en 2017 (434 230 millions de 
dinars). Cette croissance tire son origine de l’avènement de la loi de 
finances 2017, réhabilitant la remise documentaire 
et le transfertlibre.

-Rapatriements de l’étranger 
Les rapatriements reçus pour le compte de la clientèle de la BNA, 
ont diminué de 31,36% (-27 958 millions de dinars) pour s’inscrire 
à 61 189 millions de dinars à fin décembre 2018 contre 89 147 
millions de dinars enregistrés en 2017. Cela est dû à la baisse des 
virements commerciaux, des commissions et frais liés aux 
garanties internationales, ainsi qu’aux mises en jeu, respectivement 
de 16 983 millions de dinars et de 10 827 millions de dinars.

-Les garanties internationales
Totalisant 1 592 garanties à fin 2018, pour un montant  de 26 008 
millions de dinars, le volume des nouvelles garanties contractuelles 

souscrit à l’import s’est rétracté en nombre et en valeur respectivement 
de 12,58% et de 4,89%, suite à la diminution en nombre et en valeur 
des garanties de soumission et de la valeur des garanties de restitution 
d’avance.

L’encours des engagements contractuels s’est affaiblit 
de 48 002 millions de dinars (-13,39%) par rapport à l’exercice 2017 
Atteignant 310 565 millions de dinars à fin 2018.

5.Réseau d’Exploitation : 
Dans une optique centrée sur  
la valorisation de la relation 
client, la Banque, durant 
l’exercice 2018  a effectué 
des  actions visant le 
développement et la 
modernisation de son réseau 

conformément aux normes adaptées qui ont porté sur :

Ouverture de Nouvelles Agences : 
- Agence ORAN « 952 », 
- Agence Digitale DIDOUCHE MOURAD (Alger).

Aménagement, Transfert, et Rénovation d’Agences : 
- Aménagement d’Agences, Locaux et DRE  : 
Sebdou ‘ 528’, les Ouadhias, Bordj El Bahri, agence sur site S.N.V.I 
(DRE Rouïba), Batna AADL, Sétif ‘703’-AADL, locaux Zribet El Oued 
(DRE Sétif), de la nouvelle DRE Tébessa, nouvelle DRE et agence Sidi 
Bel Abbès, et nouveaux locaux Ain Türk ‘967’. 

- Transfert de Sept (07) Agences : 
(Tipaza ‘438’, Sétif ‘704’, Bordj El Bahri ‘651’, Boghni ‘577’, 
Ouadhias ‘582’, Biskra ‘386’ et Hadjout ‘439’).
- Rénovation de 2 agences:
Tissemsilt «277», Sétif « 704 ».

6.Système d’information et système de paiement :
La Banque s’est 
engagée dans le défi de 
concrétiser le projet 
de modernisation de 
son système 
d’information, à travers 
la mise en place du 
nouveau progiciel 

« Global Banking » permettant d’avoir une connaissance globale 
du client et une plus grande célérité de traitement des opérations.

Ce projet stratégique a mobilisé l’ensemble des fonctions de la 
Banque et a permis d’engager plusieurs travaux lors de sa 
deuxième phase, dont les plus importants sont : 
- La rédaction du cahier des charges pour le choix d’un Global 
Banking.
-Le lancement de l’avis d’appel d’offres en date du 10.06.2018, 
l’ouverture des plis, et la retenue de quatre (04) soumissionnaires 
sur un total de neuf (09).
 

- L’évaluation préliminaire des offres retenues par la Commission 
d’Evaluation (CEOAM), et examen par le Comité d’Evaluation 
Technique, des réserves soulevées par ladite commission. 

- L’élaboration et la finalisation du deuxième cahier des charges 
portant sur la sélection d’un cabinet accompagnateur à l’effet 
d’assister la BNA dans la phase de mise en œuvre et 
d’implémentation de la solution informatique de l’éditeur retenu.

Aussi, dans la continuité des efforts de consolidation du système 
d’information actuel, des actions ont été menées, dont :

- Réalisation d’un développement intégré à la technologie d’écran 
tactile, dans le cadre de la mise en place du premier espace digital de 
la Banque, permettant l’accès à plusieurs fonctionnalités de l’agence 
sans guichet, en service libre.

- Automatisation des garanties internationales et des états déclaratifs 
des opérations internationales.

- Développement et mise en production d’une solution d’interfaçage du 
système d’information avec les opérations de télé-compensation, pour 
la prise en charge automatique des opérations de couverture de 
compensation (chèques-retour, virements-aller, lettres de 
change-retour, billets à ordre). 
- Développement en interne et ajustement, d’une application pour 
le calcul de la bonification des crédits et des états à transmettre 
à la DGT.

- Déploiement du module « effet », (dont la mise en production reste 
assujettie au projet de normalisation, des « effets », piloté par la 
Banque d’Algérie) et du module « prélèvement ».
- Réalisation des travaux de paramétrage des produits alternatifs, 
finalisation des travaux d’automatisation du processus budgétaire, 
et actualisation du simulateur de crédit (immobilier et auto) avec 
l’intégration des produits de la finance alternative.

- Développement de scripts d’interfaçage entre le système Delta et 
le système SMART/AML dans le cadre de la mise en œuvre du 
dispositif de lutte contre le blanchiment des capitaux, et d’une 
solution WORKFLOW, permettant d’automatiser le processus 
d’octroi des crédits et des dossiers d’engagements, dont les tests 
de validation sont en cours.
En parallèle, la Banque s’est attachée à améliorer la sécurité et la 
maintenance de son système d’information actuel.

7.Contrôle Interne :
En 2018, la Division des 
Risques et du Contrôle 
Permanent a  vu le jour, dans 
le but de mettre au point 
l’organisation du Contrôle 
Permanent, conformément 
au règlement 1108- du 28 
Novembre 2013 relatif au 

contrôle interne de Banques et des établissements Financiers.

Les travaux effectués par cette Division sont principalement les suivantes :

- Elaboration et transmission, à la Banque d’Algérie, du rapport annuel 
2017 sur la mesure et la surveillance des risques.
- Actualisation annuelle de la cartographie des risques.
- Exploitation et suivi des repportings internes relatifs aux contrôles 
permanents destinés à l’organe exécutif et au Comité d’Audit.

- Etablissement du rapport annuel sur le contrôle interne au titre de 
l’exercice 2017.

- Réalisation de rapports trimestriels relatifs à la mise en œuvre des 
recommandations des Audits Externes et des Commissaires Aux 
Comptes au 31.12.2017, 31.03.2018 et 30.06.2018, destinés à 
l’actionnaire et aux organes habilités par la Banque pour examen. 

- Suivi de la levée des réserves des Commissaires Aux Comptes et 
des Audit Internes et Externes.

Sur le plan de la Conformité, les actions se sont poursuivies au cours 
de l’année 2018, à travers notamment : 

- L’implémentation d’une solution automatisée de filtrage et de 
profilage SMART AML/FATCA, composée de deux modules 
SMART-INPUT et SMART-AML, interfacée avec le système 
d’information de la Banque, et administrée à partir de la Direction de la 
Conformité.
Cette solution  permet de générer des alertes relatives aux opérations 

atypiques et inhabituelles, d’analyser, et de cibler les opérations 
revêtant un caractère suspect devant faire l’objet de déclaration de 
soupçon, ainsi que celles devant faire l’objet de blocage. 

- L’élaboration du rapport annuel sur les incidents majeurs survenus 
au niveau de la Banque au cours de l’exercice 2017, adressé aux 
Commissaires Aux Comptes, Ministère des Finances et à la 
Direction Générale du Trésor, et des rapports mensuels inhérents 
aux incidents majeurs survenus à la Banque durant l’exercice 2018, 
adressés au Secrétaire Général du Ministère 
des Finances.

- L’élaboration et la transmission du rapport de lutte 
anti-blanchiment d’argent et de financement du terrorisme en 2017, 
à la Commission Bancaire, aux Commissaires Aux Comptes et à la 
Direction Générale de l’Inspection Générale de la Banque d’Algérie 
(DGIG/BA). 

- Le renforcement du dispositif de surveillance des clients et des 
transactions, à travers la consolidation du dispositif de surveillance 
des opérations dépassant des seuils prédéterminés, le contrôle en 
permanence des flux significatifs et des comptes à risque, l’analyse 
des flux de transferts et de rapatriements et l’exploitation des 
rapports confidentiels a l’issue de l’analyse des flux. 

- Encadrement des relations avec les banques correspondantes 
relativement aux exigences AML par la signature et la transmission 
du questionnaire standard « Wolfsberg questionnaire » et du 
formulaire « Patriot Act Certification » aux correspondants 
bancaires étrangers.

En matière de contrôle périodique, l’exercice 2018 a connu 
la réalisation de 453 missions d’inspection.

8.Organisation, Méthodes et Procédures :

La fonction organisation méthodes et procédures a réalisé courant 
2018, un total de 147 textes organiques relatifs 
à différents thèmes, répartis par nature comme suit : 24 circulaires, 36 
lettres-circulaires et 87 notes. 

Sur le plan procédural, la structure a mis à la disposition des divisions 
et des structures de contrôle, le rapport final portant sur l’élaboration 
de la cartographie unique des processus de la banque, livrée par 
le cabinet d’Audit Externe « KPMG ».

Elle a aussi contribué à l’élaboration des projets de textes relatifs aux 
produits de la finance participative, sur la base des livrables du cabinet 
externe « Ernst & Young ».  

9.Ressources humaines:
Afin d’accompagner le 
développement de ses 
activités et réponde aux 
besoins spécifiques des 
différentes lignes métiers, la 
Banque aprocédé durant 
l’exercice 2018 au 
recrutement de 311 éléments 
(156 cadres, 135 agents de 
maîtrise et 20 exécutants) 

contre l’enregistrement du départ de 146 agents.

A ce titre, au terme de l’exercice 2018, l’effectif de la Banque s’est 
établi à 5 115   collaborateurs soit 165 de plus que l’année 2017 
(4 950 éléments), dont une proportion significative de 78,67% est 
rattachée au réseau d'exploitation.

Aussi, pour s’adapter davantage aux aléas du marché et aux attentes 
de la clientèle, la Banque a poursuivi les actions de formation et 
d’accompagnement du personnel en s’appuyant essentiellement sur 
l’aspect métier de l’activité bancaire avec un intérêt plus accentué sur 
le réseau d’exploitation.

Les actions de formation organisées en 2018 ont concerné 
2 572 agents, soit 50,28% de l’effectif et le budget formation a atteint 
143 millions de dinars soit 2,09 % de la masse salariale.

10.Marketing et communication:
Dans la continuité des 
actions engagées en 
2017, la Banque a 
poursuivi son plan de 
modernisation et de 
diversification des 
produits et services 
bancaires et d’assurance 
offerts à la clientèle. 
Durant l’exercice 2018, la 

BNA a également introduit de nouveaux canaux de communication 
afin de se rapprocher davantage de sa clientèle et des citoyens 
tout en renfonçant sa notoriété et son image de marque à travers 
diverses actions :

• En matière de Marketing :
•La création d’un comité de pilotage et d’un comité de projet 
chargés de la conduite du projet de la Finance Participative confié 
à la Direction du marketing et de la Communication ;
• La participation au déploiement de la première Agence Digitale de 
la BNA par la préparation des contenus des applications offertes à 
la clientèle ainsi que par le suivi, l’animation et la prise en charge 
de l’aspect visuel de cet espace digital.
• En matière de communication :
• La création de la page Facebook Officielle, de la page LinkedIn et 
de la chaine Youtube de la BNA ainsi que la mise à jour 
permanante du site Web institutionnel ;

• La conception et le renouvellement des flyers et prospectus des 
différents produits et services bancaires ;
• La refonte et uniformisation de l’ensemble des supports de 
communication de la Banque ;
• La promotion des produits d’épargne et de l’Agence Digitale ;
• L’amélioration de l’image de marque de la Banque à travers des 
actions de sponsoring et de mécénat et la participation aux foires et 
manifestations d’intérêt général ;
• La réalisation de plusieurs campagnes publicitaires auprès des 
médias de masse (Radio et presse écrite) ;
• Publication de deux bulletins d’information interne BNA Actus, de 27 
flash d’information et l’édition quotidienne de la revue de presse 
quotidienne.

Par ailleurs, la Cellule d’Ecoute et de Communication, continue 
d’assurer le suivi et le traitement des réclamations de la clientèle, en 
enregistrant 406 réclamations à fin 2018.

• En matière de Bancassurance :
La Banque a élargi son réseau de distribution des produits relatifs
à l’assurance de personnes par la signature d’un avenant entre la BNA 
et l’Algérienne Vie (AGLIC), autorisant toutes les agences de la 
Banque à commercialiser les produits d’AGLIC ce qui a permis de 
réaliser la souscription de 79 447 contrats d’assurances en 2018 
contre 18 161 à fin 2017.

Afin d’accompagner le développement de cette activité, 337 cadres 
de la Banque ont été formés sur la Bancassurance et différentes 
actions ont été menées afin de promouvoir cette activité dont 
l’insertion des simulateurs d’assurances au niveau du site web et de 
l’espace digital de l’Agence Digitale.

11.Responsabilité sociétale
Cette année encore, la Banque Nationale d’Algérie a continué 
à apporter son aide et son soutien aux différents organismes 
à travers des actions de parrainage, de mécénat et d’attribution 
de dons au profit des différentes associations et institutions 
caritatives 
et de bienfaisance œuvrant pour améliorer les conditions de vie 
des plus démunies.
 Ainsi, durant l’exercice 2018, la BNA a participé à de nombreux 
évènements et a contribué à la réalisation de  diverses actions de 
solidarité touchant entre autres aux secteurs de l’éducation, la 
culture, la santé et le sport.
Bien au-delà d’une entreprise financière, la BNA est aujourd’hui 
un soutien majeur à la société civile et un atout nécessaire au 
développement économique et sociétal.

2. Hors Bilan ( En milliers de DA )

3.Comptes de résultats ( En milliers de DA )

ETATS FINANCIERS

ENGAGEMENTS

ENGAGEMENTS DONNES

Engagements de financement en faveur des institutions financières

Engagements de financement en faveur de la clientèle

Engagements de garantie d’ordre des institutions financières

Engagements de garantie d’ordre de la clientèle

Autres engagements donnés

ENGAGEMENTS REÇUS

Engagements de financement reçus des institutions financières

Engagements de garantie reçus des institutions financières

Autres engagements reçus

Déc-18

979 354 019

9 266 640

540 106 873

170 956 732

259 023 774

871 072 833

-

305 777 260

565 295 273

Déc-17

909 150 776

8 383 244

453 177 269

181 193 033

266 397 230

909 258 521

-

343 962 949

565 295 572

INTITULE

+  Intérêts et produits assimilés

 -  Intérêts et charges assimilées 

+ Commissions (produits)

- Commissions (charges)

déc-18

138 968 599

(-) 46 126 936

2 111 057

(-) 56 129

déc-17

115 094 180

(-) 39 130 790

2 107 888

(-) 42 708

Déc-16

873 975 119

10 451 808

274 487 762

317 972 415

271 063 134

-

995 757 495

-

430 461 923

565 295 572

déc-16

129 177 236

(-) 27 955 586

2 685 271

(-) 81  443
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Les soldes moyens mensuels de la trésorerie ont enregistré une 
performance depuis l’opération de remboursement par anticipation, des 
titres de rachat de la créance détenue par la Banque sur Sonelgaz par le 
Trésor Public, réalisée à fin novembre 2017, pour enregistrer 

une moyenne positive de 128 675 millions de dinars au mois de 
janvier, et clôturer l’année avec une moyenne positive de 
163 110 millions de dinars au mois de décembre.

-Activité de marché 
La situation de la trésorerie a connu une amélioration en 2018. 
Ainsi, 
la constitution de la réserve obligatoire de la Banque n’a nécessité 
le recours au marché monétaire, pour combler le déficit, qu’à 
l’emprunt 
de 17 683 250 millions de dinars. 
La Banque a réalisé sur le marché monétaire à fin 2018, un produit 
de 773,12 millions de dinars, essentiellement dû aux intérêts perçus 
sur la réserve obligatoire 
(753,39 millions de dinars). Elle a cependant décaissé  1 396,36 
millions de dinars en charges, dont 1 364,43 millions de dinars 
concernent les intérêts servis sur les emprunts, ce qui a généré un 
résultat négatif de 623,24 millions de dinars.

3.Activité monétique
Pour un service toujours plus performant, la Banque a poursuivi 
son innovation dans le domaine de la monétique et digitale, en :
- Procédant en novembre 2018, à l’ouverture de la première agence 
digitale, sise à la rue Didouche Mourad, Alger. Dotée d’un 
Distributeur Automatique de Banque, d’un Guichet Automatique 
de Banque et d’un espace digital, cette agence offre  une panoplie 
de services accessibles à tous visant à   renforcer la proximité avec 
les clients.

- En engageant des travaux visant l’élargissement de sa palette de 
cartes bancaires par de nouvelles offres : cartes CIB Corporate, 
épargne, privative ‘ Elite’, VISA, et Mastercard-BNA. 
- Boostant la dynamique de développement du service de 
« paiement par carte », par la réalisation d’une commande de
6 269 TPE, destinée aux commerçants et aux grands facturiers de 
la Banque. 
Sur un autre plan, l’année 2018 a permis à la Banque ayant lancé 
le service de banque à distance BNA.net en 2017, d’élargir le 
nombre d’adhérents à ce service, de 22,69%, pour atteindre 
41 158 comptes abonnés au 31.12.2018, contre 33 545 comptes 
en 2017. 
Aussi, durant cette même année, la Banque a acquis un nouvel outil 
de supervision et de gestion de la plateforme    de BNA.net 
« Portail P2B » en vue de la mise en place de nouveaux services, 
en 2019, étoffant ses prestations de Banque à distance BNA.Net, à 
savoir : 
- Le e-banking « Push to Bank » : qui permet une meilleure 
accessibilité aux grands facturiers de la BNA possédant des multi 
comptes.
- Le « SMS-Banking » : permettant aux clients de la Banque de 
recevoir la notification périodique du solde de compte par SMS sur 
téléphone mobile, l’alerte SMS sur le solde seuil, le montant 
des opérations, et sur le solde débiteur. 
- Le service « BNA@TIC » : une application mobile téléchargeable 
permettant l’accès aux services de la Banque à distance.

4.Activité internationale 
Au cours de l’année 2018, 
l’activité 
à l’International a enregistré 
une relance positive sur les 
opérations avec l’étranger et 
les engagements extérieurs, 
où une croissance  de 
21,39% a été observée au 
niveau des mouvements de 

fonds avec l’extérieur, principalement due à :
• L’entrée en relation avec plusieurs nouveaux opérateurs et 
investisseurs privés.
• La relance de certains projets par les autorités.

• La levée des interdictions sur certains produits et l’accord de licences 
d'importations.

-Les crédits documentaires à l’import 
Les crédits documentaires à l’import qui ont atteint 230 683 millions de 
dinars au 31.12.2018, contre 183 242 millions de dinars à fin 2017, se 
sont accrus de 25,89% (47 441 millions de dinars). Ils doivent leur 
augmentation aux montants assez importants sollicités pour la 
réalisation des opérations initiées par les secteurs d’activités concernés. 

Une progression positive des ouvertures de crédits documentaires à 
l’import a été constatée, en nombre 9,39%, et en valeur +31,08%, soit 
2 003 ouvertures réalisées en 2018 d’une valeur de 180 423 millions de 
dinars.

Cette performance s’explique principalement par :

* la levée de suspension de l’importation de certains produits, 
* les accords de licences d’importation pour quelques produits et 
clients de la Banque, 
* Les efforts consentis par la Direction Générale qui ont abouti au 
démarchage de clients activant dans plusieurs domaines 
d’activités. 

-Transferts vers l’étranger
Les transferts de fonds émis vers l’étranger par la clientèle, ont 
enregistré une hausse significative de 32,22% (139 929 millions de 
dinars) en s’établissant à 574 159 millions de dinars à fin décembre 
2018, par référencé au volume atteint en 2017 (434 230 millions de 
dinars). Cette croissance tire son origine de l’avènement de la loi de 
finances 2017, réhabilitant la remise documentaire 
et le transfertlibre.

-Rapatriements de l’étranger 
Les rapatriements reçus pour le compte de la clientèle de la BNA, 
ont diminué de 31,36% (-27 958 millions de dinars) pour s’inscrire 
à 61 189 millions de dinars à fin décembre 2018 contre 89 147 
millions de dinars enregistrés en 2017. Cela est dû à la baisse des 
virements commerciaux, des commissions et frais liés aux 
garanties internationales, ainsi qu’aux mises en jeu, respectivement 
de 16 983 millions de dinars et de 10 827 millions de dinars.

-Les garanties internationales
Totalisant 1 592 garanties à fin 2018, pour un montant  de 26 008 
millions de dinars, le volume des nouvelles garanties contractuelles 

souscrit à l’import s’est rétracté en nombre et en valeur respectivement 
de 12,58% et de 4,89%, suite à la diminution en nombre et en valeur 
des garanties de soumission et de la valeur des garanties de restitution 
d’avance.

L’encours des engagements contractuels s’est affaiblit 
de 48 002 millions de dinars (-13,39%) par rapport à l’exercice 2017 
Atteignant 310 565 millions de dinars à fin 2018.

5.Réseau d’Exploitation : 
Dans une optique centrée sur  
la valorisation de la relation 
client, la Banque, durant 
l’exercice 2018  a effectué 
des  actions visant le 
développement et la 
modernisation de son réseau 

conformément aux normes adaptées qui ont porté sur :

Ouverture de Nouvelles Agences : 
- Agence ORAN « 952 », 
- Agence Digitale DIDOUCHE MOURAD (Alger).

Aménagement, Transfert, et Rénovation d’Agences : 
- Aménagement d’Agences, Locaux et DRE  : 
Sebdou ‘ 528’, les Ouadhias, Bordj El Bahri, agence sur site S.N.V.I 
(DRE Rouïba), Batna AADL, Sétif ‘703’-AADL, locaux Zribet El Oued 
(DRE Sétif), de la nouvelle DRE Tébessa, nouvelle DRE et agence Sidi 
Bel Abbès, et nouveaux locaux Ain Türk ‘967’. 

- Transfert de Sept (07) Agences : 
(Tipaza ‘438’, Sétif ‘704’, Bordj El Bahri ‘651’, Boghni ‘577’, 
Ouadhias ‘582’, Biskra ‘386’ et Hadjout ‘439’).
- Rénovation de 2 agences:
Tissemsilt «277», Sétif « 704 ».

6.Système d’information et système de paiement :
La Banque s’est 
engagée dans le défi de 
concrétiser le projet 
de modernisation de 
son système 
d’information, à travers 
la mise en place du 
nouveau progiciel 

« Global Banking » permettant d’avoir une connaissance globale 
du client et une plus grande célérité de traitement des opérations.

Ce projet stratégique a mobilisé l’ensemble des fonctions de la 
Banque et a permis d’engager plusieurs travaux lors de sa 
deuxième phase, dont les plus importants sont : 
- La rédaction du cahier des charges pour le choix d’un Global 
Banking.
-Le lancement de l’avis d’appel d’offres en date du 10.06.2018, 
l’ouverture des plis, et la retenue de quatre (04) soumissionnaires 
sur un total de neuf (09).
 

- L’évaluation préliminaire des offres retenues par la Commission 
d’Evaluation (CEOAM), et examen par le Comité d’Evaluation 
Technique, des réserves soulevées par ladite commission. 

- L’élaboration et la finalisation du deuxième cahier des charges 
portant sur la sélection d’un cabinet accompagnateur à l’effet 
d’assister la BNA dans la phase de mise en œuvre et 
d’implémentation de la solution informatique de l’éditeur retenu.

Aussi, dans la continuité des efforts de consolidation du système 
d’information actuel, des actions ont été menées, dont :

- Réalisation d’un développement intégré à la technologie d’écran 
tactile, dans le cadre de la mise en place du premier espace digital de 
la Banque, permettant l’accès à plusieurs fonctionnalités de l’agence 
sans guichet, en service libre.

- Automatisation des garanties internationales et des états déclaratifs 
des opérations internationales.

- Développement et mise en production d’une solution d’interfaçage du 
système d’information avec les opérations de télé-compensation, pour 
la prise en charge automatique des opérations de couverture de 
compensation (chèques-retour, virements-aller, lettres de 
change-retour, billets à ordre). 
- Développement en interne et ajustement, d’une application pour 
le calcul de la bonification des crédits et des états à transmettre 
à la DGT.

- Déploiement du module « effet », (dont la mise en production reste 
assujettie au projet de normalisation, des « effets », piloté par la 
Banque d’Algérie) et du module « prélèvement ».
- Réalisation des travaux de paramétrage des produits alternatifs, 
finalisation des travaux d’automatisation du processus budgétaire, 
et actualisation du simulateur de crédit (immobilier et auto) avec 
l’intégration des produits de la finance alternative.

- Développement de scripts d’interfaçage entre le système Delta et 
le système SMART/AML dans le cadre de la mise en œuvre du 
dispositif de lutte contre le blanchiment des capitaux, et d’une 
solution WORKFLOW, permettant d’automatiser le processus 
d’octroi des crédits et des dossiers d’engagements, dont les tests 
de validation sont en cours.
En parallèle, la Banque s’est attachée à améliorer la sécurité et la 
maintenance de son système d’information actuel.

7.Contrôle Interne :
En 2018, la Division des 
Risques et du Contrôle 
Permanent a  vu le jour, dans 
le but de mettre au point 
l’organisation du Contrôle 
Permanent, conformément 
au règlement 1108- du 28 
Novembre 2013 relatif au 

contrôle interne de Banques et des établissements Financiers.

Les travaux effectués par cette Division sont principalement les suivantes :

- Elaboration et transmission, à la Banque d’Algérie, du rapport annuel 
2017 sur la mesure et la surveillance des risques.
- Actualisation annuelle de la cartographie des risques.
- Exploitation et suivi des repportings internes relatifs aux contrôles 
permanents destinés à l’organe exécutif et au Comité d’Audit.

- Etablissement du rapport annuel sur le contrôle interne au titre de 
l’exercice 2017.

- Réalisation de rapports trimestriels relatifs à la mise en œuvre des 
recommandations des Audits Externes et des Commissaires Aux 
Comptes au 31.12.2017, 31.03.2018 et 30.06.2018, destinés à 
l’actionnaire et aux organes habilités par la Banque pour examen. 

- Suivi de la levée des réserves des Commissaires Aux Comptes et 
des Audit Internes et Externes.

Sur le plan de la Conformité, les actions se sont poursuivies au cours 
de l’année 2018, à travers notamment : 

- L’implémentation d’une solution automatisée de filtrage et de 
profilage SMART AML/FATCA, composée de deux modules 
SMART-INPUT et SMART-AML, interfacée avec le système 
d’information de la Banque, et administrée à partir de la Direction de la 
Conformité.
Cette solution  permet de générer des alertes relatives aux opérations 

atypiques et inhabituelles, d’analyser, et de cibler les opérations 
revêtant un caractère suspect devant faire l’objet de déclaration de 
soupçon, ainsi que celles devant faire l’objet de blocage. 

- L’élaboration du rapport annuel sur les incidents majeurs survenus 
au niveau de la Banque au cours de l’exercice 2017, adressé aux 
Commissaires Aux Comptes, Ministère des Finances et à la 
Direction Générale du Trésor, et des rapports mensuels inhérents 
aux incidents majeurs survenus à la Banque durant l’exercice 2018, 
adressés au Secrétaire Général du Ministère 
des Finances.

- L’élaboration et la transmission du rapport de lutte 
anti-blanchiment d’argent et de financement du terrorisme en 2017, 
à la Commission Bancaire, aux Commissaires Aux Comptes et à la 
Direction Générale de l’Inspection Générale de la Banque d’Algérie 
(DGIG/BA). 

- Le renforcement du dispositif de surveillance des clients et des 
transactions, à travers la consolidation du dispositif de surveillance 
des opérations dépassant des seuils prédéterminés, le contrôle en 
permanence des flux significatifs et des comptes à risque, l’analyse 
des flux de transferts et de rapatriements et l’exploitation des 
rapports confidentiels a l’issue de l’analyse des flux. 

- Encadrement des relations avec les banques correspondantes 
relativement aux exigences AML par la signature et la transmission 
du questionnaire standard « Wolfsberg questionnaire » et du 
formulaire « Patriot Act Certification » aux correspondants 
bancaires étrangers.

En matière de contrôle périodique, l’exercice 2018 a connu 
la réalisation de 453 missions d’inspection.

8.Organisation, Méthodes et Procédures :

La fonction organisation méthodes et procédures a réalisé courant 
2018, un total de 147 textes organiques relatifs 
à différents thèmes, répartis par nature comme suit : 24 circulaires, 36 
lettres-circulaires et 87 notes. 

Sur le plan procédural, la structure a mis à la disposition des divisions 
et des structures de contrôle, le rapport final portant sur l’élaboration 
de la cartographie unique des processus de la banque, livrée par 
le cabinet d’Audit Externe « KPMG ».

Elle a aussi contribué à l’élaboration des projets de textes relatifs aux 
produits de la finance participative, sur la base des livrables du cabinet 
externe « Ernst & Young ».  

9.Ressources humaines:
Afin d’accompagner le 
développement de ses 
activités et réponde aux 
besoins spécifiques des 
différentes lignes métiers, la 
Banque aprocédé durant 
l’exercice 2018 au 
recrutement de 311 éléments 
(156 cadres, 135 agents de 
maîtrise et 20 exécutants) 

contre l’enregistrement du départ de 146 agents.

A ce titre, au terme de l’exercice 2018, l’effectif de la Banque s’est 
établi à 5 115   collaborateurs soit 165 de plus que l’année 2017 
(4 950 éléments), dont une proportion significative de 78,67% est 
rattachée au réseau d'exploitation.

Aussi, pour s’adapter davantage aux aléas du marché et aux attentes 
de la clientèle, la Banque a poursuivi les actions de formation et 
d’accompagnement du personnel en s’appuyant essentiellement sur 
l’aspect métier de l’activité bancaire avec un intérêt plus accentué sur 
le réseau d’exploitation.

Les actions de formation organisées en 2018 ont concerné 
2 572 agents, soit 50,28% de l’effectif et le budget formation a atteint 
143 millions de dinars soit 2,09 % de la masse salariale.

10.Marketing et communication:
Dans la continuité des 
actions engagées en 
2017, la Banque a 
poursuivi son plan de 
modernisation et de 
diversification des 
produits et services 
bancaires et d’assurance 
offerts à la clientèle. 
Durant l’exercice 2018, la 

BNA a également introduit de nouveaux canaux de communication 
afin de se rapprocher davantage de sa clientèle et des citoyens 
tout en renfonçant sa notoriété et son image de marque à travers 
diverses actions :

• En matière de Marketing :
•La création d’un comité de pilotage et d’un comité de projet 
chargés de la conduite du projet de la Finance Participative confié 
à la Direction du marketing et de la Communication ;
• La participation au déploiement de la première Agence Digitale de 
la BNA par la préparation des contenus des applications offertes à 
la clientèle ainsi que par le suivi, l’animation et la prise en charge 
de l’aspect visuel de cet espace digital.
• En matière de communication :
• La création de la page Facebook Officielle, de la page LinkedIn et 
de la chaine Youtube de la BNA ainsi que la mise à jour 
permanante du site Web institutionnel ;

• La conception et le renouvellement des flyers et prospectus des 
différents produits et services bancaires ;
• La refonte et uniformisation de l’ensemble des supports de 
communication de la Banque ;
• La promotion des produits d’épargne et de l’Agence Digitale ;
• L’amélioration de l’image de marque de la Banque à travers des 
actions de sponsoring et de mécénat et la participation aux foires et 
manifestations d’intérêt général ;
• La réalisation de plusieurs campagnes publicitaires auprès des 
médias de masse (Radio et presse écrite) ;
• Publication de deux bulletins d’information interne BNA Actus, de 27 
flash d’information et l’édition quotidienne de la revue de presse 
quotidienne.

Par ailleurs, la Cellule d’Ecoute et de Communication, continue 
d’assurer le suivi et le traitement des réclamations de la clientèle, en 
enregistrant 406 réclamations à fin 2018.

• En matière de Bancassurance :
La Banque a élargi son réseau de distribution des produits relatifs
à l’assurance de personnes par la signature d’un avenant entre la BNA 
et l’Algérienne Vie (AGLIC), autorisant toutes les agences de la 
Banque à commercialiser les produits d’AGLIC ce qui a permis de 
réaliser la souscription de 79 447 contrats d’assurances en 2018 
contre 18 161 à fin 2017.

Afin d’accompagner le développement de cette activité, 337 cadres 
de la Banque ont été formés sur la Bancassurance et différentes 
actions ont été menées afin de promouvoir cette activité dont 
l’insertion des simulateurs d’assurances au niveau du site web et de 
l’espace digital de l’Agence Digitale.

11.Responsabilité sociétale
Cette année encore, la Banque Nationale d’Algérie a continué 
à apporter son aide et son soutien aux différents organismes 
à travers des actions de parrainage, de mécénat et d’attribution 
de dons au profit des différentes associations et institutions 
caritatives 
et de bienfaisance œuvrant pour améliorer les conditions de vie 
des plus démunies.
 Ainsi, durant l’exercice 2018, la BNA a participé à de nombreux 
évènements et a contribué à la réalisation de  diverses actions de 
solidarité touchant entre autres aux secteurs de l’éducation, la 
culture, la santé et le sport.
Bien au-delà d’une entreprise financière, la BNA est aujourd’hui 
un soutien majeur à la société civile et un atout nécessaire au 
développement économique et sociétal.

ETATS FINANCIERS

+/- Gains ou pertes nets sur actifs financiers détenus à des fins de transaction

+/- Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles à la vente

+ Produits des autres activités

- Charges des autres activités

PRODUIT  NET  BANCAIRE

- Charges générales d’exploitation

- Dotations aux amortissements et aux pertes de valeurs sur immobilisations

incorporelles et corporelles

RESULTAT  BRUT  D’EXPLOITATION

- Dotations aux provisions, aux pertes de valeurs et créances irrécouvrables

+ Reprises de provisions, de pertes de valeur et récupération sur créances amorties 

RESULTAT  D’EXPLOITATION 

+/- Gains ou pertes nets sur autres actifs

+ Eléments extraordinaires (produits)

- Eléments extraordinaires (charges)

RESULTAT AVANT IMPOT

-Impôts sur les résultats et assimilés

RESULTAT NET
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571 993 

236 307

 95 704 941

(-) 20 548 066

(-) 1 556 861

 73 600 014

(-) 45 566 838

 22 003 097

 50 036 273

-

-

-

50 036 273

(-) 14 204 089

35 832 184

14  

16 994  

236 245  

0  

78 281 823  

(-) 21 334 309  

(-) 1 550 437  

55 397 077  

(-) 45 735 249  

31 702 679  

41 364 507

-

-

-

41 364 507  

(-) 11 377 760  

29 986 747  

35

(-) 468 723

214 322

(-) 12 287

103 558 825

(-) 22 787 304

(-) 1 415 820

79 355 701

(-) 56 431 055

20 965 730

43 890 376

-

-

-

43 890 376

(-) 12 470 480

31 419 896
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4.Rapport des Commissaires aux Comptes

ETATS FINANCIERS
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NOS CONTACTS

Direction Générale :

08, Bd Ernesto Che Guevara - Alger
Tél. : 49 95 43 021 - 98 99 43 021 
Fax : 94 94 43 021 
 
Inspection Générale «I.G» :

27, Rue des Vieillards - 16340 Bouzaréah
Tél. : 84 32 23 023 / Fax : 82 32 23 023 

Division des Engagements «D.E» :

08, Bd Ernesto Che Guevara - Alger
Tél. : 41 95 43 021 - 36 95 43 021 
Fax : 45 96 43 021 - 61 95 43 021 
 
Division Gestion des Moyens Materiels & 
Ressoucres Humaines «DGMMRH»

05, Rue Kaci Mohamed Baba Hacène - Alger
Tél. : 21 36 35 023 - 79 37 35 023 
Tél./Fax : 60 37 35 023

Division de l’Exploitation et de l’Action 
Commerciale «DEAC»

08, Rue Amar Mekkid - 16040 Hussein Dey - Alger
Tél. : 96 19 77 023 - 14 / 03 / 02 20 77 023
Fax : 07 20 77 023 

Division Internationale «DI» :

12, Route de Meftah - BP 130 & 129 - Oued Smar - Alger
Tél. : 74 30 51 021 - 02 35 51 021 
Fax : 45 34 51 021 
 
Division des Systemes d’Information «DSI» :

5, Rue Kaci Mohamed - Baba Hacèene - Alger 
Tél. : 71 38 35 023 - 41 37 35 023
Fax : 04 37 35 023 - 35 37 35 023 - 11 37 35 023 

Division du Recouvrement des Etudes Juridiques 
et du Contentieux «DREJC» :

08, Bd Ernesto Che Guevara - Alger
Tél. : 03 97 43 021 - 71 98 43 021 
Fax : 66 96 43 021 
 
Division Financière «DF» 

05, Rue Kaci Mohamed Baba Hacène - Alger
Tél./Fax : 30 37 35 023 - 18 38 35 023

Direction Marketing et Communication «DMC»

08, Rue Amar Mekkid - 16040 Hussein Dey - Alger
Tél. : 08 20 77 023 - 09 20 77 023
Fax : 18 20 77 023 



Message from the General Management

The financial year 2018 was highly characterized by the launch and 
implementation of important structuring projects which confirm indeed 
the bank's commitment to pursue its actions of strengthening its 
financial balance, modernize its activities and diversify the range of its 
products and services.

The balance sheet indicates a progress of 253,666 million DZD 
representing thus  a considerable raise  of  9% comparing to 2017, with 
3 082 299 million DZD against 2,828,633 million DZD realized in 2017.
In this respect, the financial year 2018 has closed with a net result of 
35,832 million DZD, recording an increase of 19.49% compared to that 
of 2017.
The share capital has as well increased from 41.6 billion DZD in 2017 to 
150 billion DZD in 2018 mainly by the incorporation of 108.4 billion DA 
of bank reserves.

This measure has enabled the consolidation of the bank's equity 
capital which has reached 559,312 million DZD.
The sustainment of these financial performances allowed the Bank 
to reinforce its intermediation capacities, resulting thus in a 
significant volume of 1,822,444 million DZD allocated to consumer 
credit, an evolution of more than 10% compared to the previous year.
On a different matter, the Bank has heightened its actions to 
modernize and develop the commercial activity in order to ensure 
proximity and high quality services to its customers and to the large 
public as well. This has been possible through a series of measures, 
inter alia, the opening of its first digital branch and the transfer of 06 
other branches to new headquarters ensuring thus better reception 
conditions for customers.

In terms of communication, the Bank has widened its communication 
channels with customers, economic operators and the general public 
by creating interactive pages on social networks and launching 
several advertising campaigns on different media for a better 
marketing of its products and services. 
As for human capital development, the Bank has carried out a rich 
training program mainly based on business and managerial aspects 
which has targeted more than 2,570 employees representing more 
than the half of the bank’s workforce. 
All of these achievements were possible thanks to the collective 
investment of our employees and to the trust of our customers and 
partners. This allows us to draw an optimistic view of the future and 
engages us to increase our efforts in order to live up to this trust, and 
take up new challenges with serenity and determination.
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INTRODUCTION

INTRODUCTION OF THE NATIONAL BANK OF ALGERIA

The National Bank of Algeria (BNA) is a state having a form of a stock company with a capital of 150 000 000, 00 Algerian Dinars. It has a staff 

of 4 950 employees, 17 Regional Directions and 214 Branches all over the algerian territory.

The BNA’s network is considered as the second one of the algerian banking sector ensuring an important representativeness in the local level. 

This large extended network allows the best access to the clients and an important part of activity.

SYSTEM OF MANAGEMENT:
Shareholding:
The capital of the BNA is wholly owned by the Algerian State at 100 %.

The supervisory ministry is the Ministry of Finance.

Board of Directors:
The Board of Directors is compound of the Chief Executive Officer who presides over eight (08) board members, six (06) of them are 

nominated by the shareholder and the two (02) others are staff representative.

Audit committee:
The audit committee is compound of two (02) administrators and supported in their work by eight (08) members including an independent 

expert.

Head office committee:
A Head Office Committee established on july 12th, 2017 is under the authority of Mr Chief  Executive Office and compound 

of elven (11)  members.
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DEC-18

337 316 817

270

379 543 232

407 271 144

1 806 662 078

14 043 819

10 145 906

691 309

28 926 710

51 160 554

23 761 261

-

22 680 606

95 644

3 082 299 350

DEC-17

298 863 421

250

265 053 415

277 338 267

1 622 181 004

194 043 819

11 176 286

611 969

38 681 034

75 010 175

23 741 477

-

21 791 299

140 856

2 828 633 272

DEC-16

305 734 845

238

788 082 331

166 797 057

1 384 912 137

14 043 819

10 929 186

715 320

78 034 835

49 986 094

22 813 283

-

21 150 516

171 517

2 843 371 178

ASSETS

Cash, Central Bank, Postal Cheque Accounts

Financial assets held for trading

Financial assets available for sale

Due from Financial Institutions

Due from customers

Financial assets held at maturity

Curret taxes-Assets

Differed taxes-Assets

Oher assets

Regularization accounts

Shares in subsidiaries, co-entreprises or associated entities

Investment properties 

Net tangible assets

Net intangible assets

Acquisition difference

TOTAL ASSETS

BALANCE SHEET AT DECEMBER, 31ST 2018
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Déc-18

-

243 452 166

1 982 925 888

18 685 076

14 282 865

537 377

117 077 585

70 894 144

30 088 761

108 112 786

208 002 425

150 000 000

90 573 966

(-)7 991 301

14 122 289

5 703 139

35 832 184

3 082 299 350

Déc-17

-

158 992 098

1 834 455 739

16 428 533

11 273 229

536 812

110 962 924

104 668 088

30 045 156

102 041 054

194 000 000

41 600 000

-

178 987 219

(-)5 169 755

14 122 289

5 703 139

29 986 747

2 828 633 272

Déc-16

340 355 168

195 741 959 

1 673 844 881

14 245 846

12 418 096

535 633

140 671 583

79 065 313

38 172 236

-

92 063 068

14 000 000

41 600 000

-

155 567 323

(-)6 155 252

14 122 289

5 703 139

31 419 896

2 843 371 178

LIABILITIES

Central Bank

Due to financial institutions

Due to customers

Debts represented by security

Current taxes - liabilities

Differed taxes - liabilities

Other liabilities

Regularization accounts

Funds for risk and charges

Equipment grants-other investment grants

Funds for general banking risks

Subordinated debts

Share Capital

Premiums on share capital

Reserves

Evaluation differential

Revaluation differential

Profit or loss carried forward (+/-)

Net Profit (+/-)

TOTAL LIABILITIES
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Déc-18

979 354 019

9 266 640

540 106 873

170 956 732

259 023 774

871 072 833

-

305 777 260

565 295 273

Déc-17

909 150 776

8 383 244

453 177 269

181 193 033

266 397 230

909 258 521

-

343 962 949

565 295 572

Déc-16

873 975 119

10 451 808

274 487 762

317 972 415

271 063 134

-

995 757 495

-

430 461 923

565 295 572

OFF-BALANCE SHEET AT DECEMBER, 31ST 2018

RESULTS ACCOUNTS OF THE FINANCIAL YEAR  AT DECEMBER, 31ST 2018
Déc-18

138 968 599

(-) 46 126 936

2 111 057

(-) 56 129

Déc-17

115 094 180

(-) 39 130 790

2 107 888

(-) 42 708

Déc-16

129 177 236

(-) 27 955 586

2 685 271

(-) 81  443

COMMITMENTS

GIVEN COMMITMENTS

Funding commitments in favor of Financial Institutions

Funding commitments in favor of Customers

Commitments for guarantees by order of Financial Institutions

Commitments for guarantees by order of customers

Other given commitments

RECEIVED COMMITMENTS

Funding commitments received from Financial Institutions

Commitments for guarantees received from Financial Institutions

Other received commitments

DESCRIPTION OF THE ACCOUNT

+ interests and assimilated products

- interests and assimilated charges

+ Commissions (products)

- Commissions (charges)
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50

571 993 

236 307

 95 704 941

(-) 20 548 066

(-) 1 556 861

 73 600 014

(-) 45 566 838

 22 003 097

 50 036 273

-

-

-

50 036 273

(-) 14 204 089

35 832 184

14  

16 994  

236 245  

0  

78 281 823  

(-) 21 334 309  

(-) 1 550 437  

55 397 077  

(-) 45 735 249  

31 702 679  

41 364 507

-

-

-

41 364 507  

(-) 11 377 760  

29 986 747  

35

(-) 468 723

214 322

(-) 12 287

103 558 825

(-) 22 787 304

(-) 1 415 820

79 355 701

(-) 56 431 055

20 965 730

43 890 376

-

-

-

43 890 376

(-) 12 470 480

31 419 896

+/- Net profits or losses on financial assets held for transaction

+/- Net profits or losses on financial assets held for sale

+ other activities’ products

- other activities’ charges

NET BANKING PRODUCT

- General operating charges

- Amortization and impairment losses on intangible and tangible assets

GROSS OPERATING INCOME

- Provisions, impairment losses and bad debts

+ Reversal of provisions, impairment losses and recoveries on amortized receivables

OPERATING RESULT

+/- Net profit or losses on other assets

+ Extraordinary items (products)

- Extraordinary items (charges)

BEFORE TAXE INCOME

-Taxes on assimilated results

NET RESULT
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تقديم البنك
1. مجلس الإدارة

2. المديرية العامة
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4. البنك الوطني الجزائري بالأرقام
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6. الانجازات البارزة

نشاط البنك
1. النشاط التجاري
2. نشاط الخزينة و سوق رؤوس الأموال
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4. تقرير محافظي الحسابات
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تمیــزت ســنة 2018 بمواصلــة تجســید عدیــد المشــاریع الھیكلیــة التــي أطلقھــا البنــك، وھــو 
ــث  ــة، تحدی ــھ المالی ــز توازنات ــى تعزی ــة إل ــراءات الھادف ــة الإج ــھ بمواصل ــد التزام ــا یؤك م

مختلف نشاطاتھ وتنویع عروضھ من المنتجات والخدمات.
حیث یظھر اجمالي المیزانیة نُموا بمقدار 666 253  ملیون دینار، مستقرا بذلك عند 

299 082 3 ملیون دینار، مقابل 633 828 2 ملیون دینار تمّ تســجیلھا خلال عام 2017 ، 
أي تطورا بنسبة 9 ٪.

كذلك فقد أغلق البنك السنة المالیة 2018 بأرباح صافیة  بلغت 832 35 ملیون دینار،
أي بزیادة 19,49 ٪ مقارنة بالسنة المالیة 2017.

حیــث شــھد رأس المــال الاجتماعــي للبنــك عملیــة رفــع منتقــلا بذلــك مــن 41.6 ملیــار دینــار 
فــي عــام 2017 إلــى 150 ملیــار دینــار فــي عــام 2018، وھــذا بفضــل دمــج جــزء مــن 

الاحتیاطیات بلغت قیمتھ 108.4 ملیار دینار.

ــث ســجلت ھــذه  ــك، حی ــة للبن ــة الصافی ــرؤوس المالی ــزا لل ــاح ھــذا التوجــھ تعزی ــد أت وق
الأخیرة مستوى 312 559  ملیون دینار.

ھــذه الأداءات المســجلة مكنّــت مــن تعزیــز قــدرات البنــك مــن ناحیــة الوســاطة المالیــة، 
حیــث بلــغ حجــم القــروض الموجھــة للزبائــن 444 822 1 ملیــون دینــار، وھــو مــا یمثل 

تطورا بأكثر من 10 ٪ مقارنة بالسنة الفارطة.  
علــى صعیــد آخــر، قــام البنــك خــلال ھاتــھ الســنة بتكثیــف إجراءاتــھ لتحدیــث وتطویــر 
نشــاطھ التجــاري، ســعیا للتقــرب أكثــر مــن عملائــھ وفــي مســعى ھــادف إلــى تحســین 
نوعیــة الخدمــات المقدمــة لھــم ولكافــة المواطنیــن عمومــا، وھــذا مــن خــلال سلســلة مــن 
التدابیــر، كان مــن أھمھــا: افتتــاح أول وكالــة رقمیــة للبنــك بشــارع دیــدوش مــراد 
توفیــر  بغیــة  جدیــدة  مقــرات  إلــى  وكالات   06 مصالــح  وتحویــل  بالعاصمــة، 

أفضل ظروف لاستقبال و خدمة الزبائن.
فــي نفــس الســیاق وفیمــا یتعلــق بمیــدان الاتصــال، وســع البنــك خــلال ھــذه الســنة المالیــة 
والمتعاملیــن  المواطنیــن  وجمیــع  خاصــة،  بصفــة  عملائــھ  مــع  تواصلــھ  قنــوات 
ــع  ــى مواق ــمیة عل ــات رس ــدة صفح ــلال إطــلاق ع ــن خ ــة، م ــة عام ــن بصف الاقتصادیی
ــر  ــة عب ــلات الإعلانی ــد الحم ــام بعدی ــى القی ــة إل ــي، اضاف ــل الاجتماع ــبكات التواص ش

مختلف وسائل الإعلام وذلك بھدف تعزیز تسویق منتجاتھ وخدماتھ.
مــن جھــة أخــرى، وفــي إطــار تنمیــة رأس المــال البشــري، قــام البنــك بتجســید برنامــج 
تكوینــي غنــي، یرتكــز أساســا علــى تعزیــز الجانــب التجــاري والقیــادي، والــذي اســتفاد 

منھ أكثر من 2570 موظفًا، أي أكثر من نصف القوى العاملة بالبنك.
وفــي النھایــة، تجــدر الإشــارة أن كل ھــذه النتائــج تــم تحقیقھــا بفضــل تجنــد جمیــع 
ــا  ــح لن ــا یتی ــذا م ــركائنا، ھ ــا وش ــاء عملائن ــة و وف ــل ثق ــذا بفض ــك، وك ــن بالبن العاملی
ــذل  ــي ب ــة ف ــا والمواصل ــة جھودن ــا مضاعف ــرض علین ــتقبل أفضــل، ویف ــراف مس استش
مجھوداتنــا مــن أجــل تعزیــز الثقــة الموضوعــة فینــا، والعمــل علــى رفــع تحدیــات أكبــر 

بنفس الحزم والعزیمة.

رسالة المديرية العامة
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تقديم البنك



1. مجلس الادارة
یتكون مجلس الإدارة من 08 أعضاء  یتم تعیین 06 منھم من قبل المساھم الوحید و 02 من ممثلي العمال.

السید: بن أحمد حسین

رئیس مجلس الإدارة

السید: عبود عاشور

أعضاء مجلس الإدارة

السید: محرزي محمد عباسالسید: زیكارة مصطفىالسید: أولاسب عمران السید: بودالي حسان السید: قدار كمال

أعضاء الإدارة ممثلي العمال

السید: حشاني عبد الله
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2.المديرية العامة

السید بن حوحو حسین
المفتش العام

السید عبود عاشور
الرئیس المدیر العام

السید تامرابط سمیر
رئیس قسم المالیة - إطار مسیر-

السید شوقار رشید
الأمین العام - إطار مسیر-

الإطارات المسیرة

رؤساء الأقسام

السید فراحتة میلود
رئیس قسم الاستغلال
والتنشیط التجاري

السید بن ھلال رضا
رئیس قسم الالتزامات

السید خواص كمال
رئیس القسم الدولي

السید عاشور نصر الدین
رئیس قسم إدارة الوسائل
المادیة والموارد البشریة

السید یوسف بوقرش
رئیس قسم نظام المعلومات

السید بورنان زین الدین
رئیس قسم التحصیل
والدراسات القانونیة

والمنازاعات
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3. الشركات التابعة و المساهمات
یمتلك البنك فروعا ومساھمات في 30 مؤسسة منھا 06 في الخارج

1. المؤسسات المالیة
 « SRH»شركة اعادة تمویل الرھن العقاري

«S.G.B.V» شركة إدارة البورصة والأوراق  المالیة
 «SAC»  شركة المقاصة الجزائریة

«CELIM SICAV» شركة الاستثمار المالي
«SNL» الشركة الوطنیة للتأجیر المالي

2. شركات التأمین والضمانات
«SGDB» شركة ضمان الودائع البنكیة-

 «CGCI» صندوق ضمان قروض الاستثمار-
 «S.G.C.I» شركة ضمان القرض العقاري-

 «FCMGRCJ»صندوق الضمان المتبادل لضمان مخاطر قروض المرقیین الشباب-
«ANGEM»  صندوق الضمان المتبادل للقروض الصغیرة-

« «CNAC الضمان المتبادل لمخاطر الائتمان-
«AGLIC» الشركة الجزائریة الخلیجیة للتأمین على الحیاة-

 «CAGEX» الشركة الجزائریة للتأمین وضمانات التصدیر-

3. شركة الخدمات البیبنكیة
«SATIM» شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائیة بین البنوك-

-شركة «AMNAL» للخدمات ووسائل الأمن

تقديم البنك

  

في الجزائر:

 «IFB»  معھد التكوین البنكي-
« IAHEF » المعھد الجزائري للدراسات العلیا المالیة-

«C.P.I» مركز ما قبل المقاصة بین المصارف-
«SIGESIM» شركة ما بین المصارف لإدارة الخدمات العقاریة-

 « SSB »شركة الخدمات المصرفیة-
 

4.شركات نشطة في میادین أخرى
«SIH» شركة الاستثمار الفندقي-

-شركة «SOPRI EL BNAI» للتطویر العقاري

«BACE» البنك الجزائري للتجارة الخارجیة-
«BAMIC» بنك المغرب العربي للاستثمار والتجارة-

 «PFCA»برنامج تمویل التجارة العربیة-
 «S.I.D.S.P»الشركة الاسلامیة لتنمیة القطاع الخاص-

«SWIFT»  جمعیة الاتصالات المالیة العالمیة بین البنوك-
-شركة المغرب العربي للتجارة «MARTCO»  (قید التصفیة)

في الخارج
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145 5 115 3 771

214 2 780 481 41 158

17 97 234 122

1 214

تقديم البنكتقديم البنكتقديم البنكتقديم البنكتقديم البنكتقديم البنك
4.البنك الوطني الجزائري في أرقام

مديرية جهوية شباك أوتوماتيكي للبنك بطاقة بيبنكية قيد الخدمة

 وكالة رقمية

 وكالة

 شباك للتأمين البنكي

حساب زبون  مشترك في خدمة البنك عن بعد

موزع أوتوماتيكي للأوراق المالية عون وإطار جهاز دفع إلكتروني قيد الخدمة
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5.المؤشرات المالية الرئيسية

تقديم البنك

1 849 643

1 822 444 

3 082 299 

312 955 

95 705 

35 832 

موارد العملاء 
(باستثناء العملات الأجنبیة)

قروض العملاء

اجمالي المیزانیة

رؤوس الأموال

صافي الدخل البنكي

الناتج الصافي

% 37,44

 % 23,10

 % 7,15

 % 6,41

 % 1,16

% 27,22

الناتج الصافي / صافي الدخل البنكي

معامل الاستغلال

الأجور / صافي الدخل البنكي

ربحیة رؤوس الأموال

ربحیة الأصول

نسبة الملاءة

النسب الرئیسیةالمجامیع المالیة

9

ملیون دج

ملیون دج

ملیون دج

ملیون دج

ملیون دج

ملیون دج

التوطین البنكي
بفضــل جھــود شــبكة الاســتغلال خــلال ھاتــھ الســنة والھادفــة لاســتمالة زبائــن جــدد 

نجاعــة  إلــى  إضافــة  والصغیــرة،  المتوســطة  المؤسســات  فئــة  مــن  خاصــة 

ــن  ــف الزبائ ــح الحســابات لمختل الإجــراءات المتخــذة بھــدف تخفیــف إجــراءات فت

 ،(%  4) بنســبة  نمــوا  البنــك  زبائــن  محفظــة  ســجّلت  فقــد  الجــدد، 

حیــث تــمّ خــلال ســنة 2018 فتــح 425 108 حســاب جدیــد علــى مســتوى شــبكة 

البنــك، حیــث اســتقرّ عــدد الحســابات الخاصــة بالزبائــن الممســوكة علــى مســتوى 

البنك عند 481 780 2 حساب مع نھایة دیسمبر 2018، فیما كان عددھا

 056 672 2 حساب عند نھایة السنة المالیة 2017.    

قروض الزبائن
شــھد نشــاط توزیــع القــروض دینامیكیــةً خاصة في الســنة المالیــة 2018، حیث بلغ 

إجمالــي ھــذه القــروض 226 117 3 ملیــون دینــار، أي بزیــادة 663 381 ملیــون 

دینار وھو ما یمثل نســبة 13,95 % مقارنة بالســنة المالیة الفارطة 563 735 2 

ملیون دینار.

ھــذا النمــو المســجل فــي مســتوى القــروض الموجھــة للزبائــن خــلال الســنة المالیــة 

حجــم  وكــذا  المباشــرة  القــروض  حجــم  ارتفــاع  إلــى  أساســا  یعــود   ،2018

التوظیفــات فــي الســوق المالــي، حجــم تعھــدات البنــك، إضافــة إلــى نجاعــة عملیــات 

اســتقطاب المتعاملیــن الجــدد التــي قــام بھــا البنــك والتــي أرفقھــا بالدعــم والمرافقــة 

ــغ  ــف الصی ــم مختل ــى تقدی ــك عل ــي ذل ــا ف ــة، حریص ــة عام ــھ بصف ــة لزبائن المالی

التمویلیة الكفیلة بالاستجابة لاحتیاجاتھم.

ویعــود ھــذا الأداء الإیجابــي المحقــق بشــكل أساســي إلــى النمــو المســجل فــي عــدد 

دفاتر الادخار الكلاسیكیة الممسوكة على مستوى الشبكة، والتي تعززت

 بـ 278 41 دفتر جدید (مقابل 985 35 دفتر ممسوك في السنة المالیة 2017)، 

لتلیھــا فیمــا بعــد الحســابات بالعملــة الصعبــة والتــي ســجلت فتــح 309 32 حســاب 

جدیــد، متبوعــة فیمــا بعــد بالحســابات الجاریــة والتــي ســجلت تدفقــا إضافیــا مقــداره             

569 26 حساب جدید.   

فیمــا ســجلت الأرصــدة المتوســطة الشــھریة للخزینــة فائضــا نقدیــا معتبــرا، وذلــك 

بعــد إتمــام عملیــة الســداد المبكــر للســندات المالیــة المتعلقــة بتغطیــة دیــون ســونلغاز 

مــن قبــل الخزینــة العمومیــة، والتــي جُسّــدت فــي أواخــر نوفمبــر 2017، لتســجل 

بذلك متوســطا ایجابیا بلغ 675 128 ملیون دینار في شــھر جانفي، لتنتھي الســنة 

المالیة بمتوسط ایجابي قدر بـ 110 163 ملیون دینار في شھر دیسمبر.

- نشاط سوق رؤوس الأموال :
عرفــت وضعیــة الخزینــة تحســنا ملحوظــا خلال الســنة المالیــة 2018 وعلى ضوء 

ــم  ــر، ل ــى مســتوى بنــك الجزائ ــاري للبنــك عل ــن الاحتیاطــي الإجب ــإن تكوی ھــذا ف

یستدعي اللجوء إلى السوق النقدي لسد العجز إلاّ بغرض اقتراض

 250 683 17 ملیون دینار.

مــن جھــة أخــرى، فقــد حقّق البنــك ما مقــداره 733 12ملیــون دینار كناتج لنشــاطھ 

في السوق النقدي مع نھایة السنة المالیة 2018، حیث تعود ھذه النتیجة أساسا إلى 

الفوائــد المترتبــة عــن الاحتیاطــي الاجبــاري المــودع لــدى بنــك الجزائــر بمــا قیمتــھ 

753 39 ملیون دینار. 

بمقابــل ذلــك، فقــد تــمّ صــرف ما قیمتــھ 396 36 1ملیون دینار كأعبــاء مالیة، منھا 

346 43 1 ملیــون دینــار تتعلــق بالفوائــد المدفوعــة علــى الســلفات التــي طلبھــا 

البنك، وھو ما أسفر عن نتیجة سلبیة قدرت بـ 623 24 ملیون دینار.



6.الانجازات البارزة

تقديم البنك

رفع رأسمال البنك من 41.6 ملیار دینار إلى 150 ملیار دج،

تدشین أوّل وكالة رقمیة للبنك الوطني الجزائري في شارع دیدوش مراد (الجزائر العاصمة)،

  ،« e-paiement » في منصة الدفع عبر الأنترنت ( AGLIC ) والجزائریة للحیاة (CNRC) ضم كل من الصندوق الوطني للسجل التجاري

إطلاق عملیة تسویق للعدید من منتجات التأمین على الحیاة (تأمین السفر الخاص بالحج والعمرة، تأمین السفر نحو الخارج لصالح وكالات السفر المنظمة لرحلات نحو 

«تونس» خاص بصیف 2018 )،

توقیع اتفاقیات شراكة مع الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط وكذا الفیدرالیة الوطنیة لعمال البترول والغاز والكیمیاء لتمكین موظفیھم من الحصول على القروض العقاریة 

وقرض السیارة وفق امتیازات خاصة،

إطلاق صفحتي « Facebook » و «Linked-in» الرسمیتین الخاصتین بالبنك،

إطلاق حملة إعلانیة لدعم تسویق منتجات الادّخار المتوفرة على مستوى البنك، 

تحدیث شبكة الاستغلال من خلال تحویل ستة (06) وكالات،

توسیع شبكة الفضاءات الآلیة للبنك من خلال وضع قید الخدمة أربعة (04) شبابیك أوتوماتیكیة جدیدة للبنك.

10

التوطین البنكي
بفضــل جھــود شــبكة الاســتغلال خــلال ھاتــھ الســنة والھادفــة لاســتمالة زبائــن جــدد 

نجاعــة  إلــى  إضافــة  والصغیــرة،  المتوســطة  المؤسســات  فئــة  مــن  خاصــة 

ــن  ــف الزبائ ــح الحســابات لمختل الإجــراءات المتخــذة بھــدف تخفیــف إجــراءات فت

 ،(%  4) بنســبة  نمــوا  البنــك  زبائــن  محفظــة  ســجّلت  فقــد  الجــدد، 

حیــث تــمّ خــلال ســنة 2018 فتــح 425 108 حســاب جدیــد علــى مســتوى شــبكة 

البنــك، حیــث اســتقرّ عــدد الحســابات الخاصــة بالزبائــن الممســوكة علــى مســتوى 

البنك عند 481 780 2 حساب مع نھایة دیسمبر 2018، فیما كان عددھا

 056 672 2 حساب عند نھایة السنة المالیة 2017.    

قروض الزبائن
شــھد نشــاط توزیــع القــروض دینامیكیــةً خاصة في الســنة المالیــة 2018، حیث بلغ 

إجمالــي ھــذه القــروض 226 117 3 ملیــون دینــار، أي بزیــادة 663 381 ملیــون 

دینار وھو ما یمثل نســبة 13,95 % مقارنة بالســنة المالیة الفارطة 563 735 2 

ملیون دینار.

ھــذا النمــو المســجل فــي مســتوى القــروض الموجھــة للزبائــن خــلال الســنة المالیــة 

حجــم  وكــذا  المباشــرة  القــروض  حجــم  ارتفــاع  إلــى  أساســا  یعــود   ،2018

التوظیفــات فــي الســوق المالــي، حجــم تعھــدات البنــك، إضافــة إلــى نجاعــة عملیــات 

اســتقطاب المتعاملیــن الجــدد التــي قــام بھــا البنــك والتــي أرفقھــا بالدعــم والمرافقــة 

ــغ  ــف الصی ــم مختل ــى تقدی ــك عل ــي ذل ــا ف ــة، حریص ــة عام ــھ بصف ــة لزبائن المالی

التمویلیة الكفیلة بالاستجابة لاحتیاجاتھم.

ویعــود ھــذا الأداء الإیجابــي المحقــق بشــكل أساســي إلــى النمــو المســجل فــي عــدد 

دفاتر الادخار الكلاسیكیة الممسوكة على مستوى الشبكة، والتي تعززت

 بـ 278 41 دفتر جدید (مقابل 985 35 دفتر ممسوك في السنة المالیة 2017)، 

لتلیھــا فیمــا بعــد الحســابات بالعملــة الصعبــة والتــي ســجلت فتــح 309 32 حســاب 

جدیــد، متبوعــة فیمــا بعــد بالحســابات الجاریــة والتــي ســجلت تدفقــا إضافیــا مقــداره             

569 26 حساب جدید.   

فیمــا ســجلت الأرصــدة المتوســطة الشــھریة للخزینــة فائضــا نقدیــا معتبــرا، وذلــك 

بعــد إتمــام عملیــة الســداد المبكــر للســندات المالیــة المتعلقــة بتغطیــة دیــون ســونلغاز 

مــن قبــل الخزینــة العمومیــة، والتــي جُسّــدت فــي أواخــر نوفمبــر 2017، لتســجل 

بذلك متوســطا ایجابیا بلغ 675 128 ملیون دینار في شــھر جانفي، لتنتھي الســنة 

المالیة بمتوسط ایجابي قدر بـ 110 163 ملیون دینار في شھر دیسمبر.

- نشاط سوق رؤوس الأموال :
عرفــت وضعیــة الخزینــة تحســنا ملحوظــا خلال الســنة المالیــة 2018 وعلى ضوء 

ــم  ــر، ل ــى مســتوى بنــك الجزائ ــاري للبنــك عل ــن الاحتیاطــي الإجب ــإن تكوی ھــذا ف

یستدعي اللجوء إلى السوق النقدي لسد العجز إلاّ بغرض اقتراض

 250 683 17 ملیون دینار.

مــن جھــة أخــرى، فقــد حقّق البنــك ما مقــداره 733 12ملیــون دینار كناتج لنشــاطھ 

في السوق النقدي مع نھایة السنة المالیة 2018، حیث تعود ھذه النتیجة أساسا إلى 

الفوائــد المترتبــة عــن الاحتیاطــي الاجبــاري المــودع لــدى بنــك الجزائــر بمــا قیمتــھ 

753 39 ملیون دینار. 

بمقابــل ذلــك، فقــد تــمّ صــرف ما قیمتــھ 396 36 1ملیون دینار كأعبــاء مالیة، منھا 

346 43 1 ملیــون دینــار تتعلــق بالفوائــد المدفوعــة علــى الســلفات التــي طلبھــا 

البنك، وھو ما أسفر عن نتیجة سلبیة قدرت بـ 623 24 ملیون دینار.



نشاط البنك

التوطین البنكي
بفضــل جھــود شــبكة الاســتغلال خــلال ھاتــھ الســنة والھادفــة لاســتمالة زبائــن جــدد 

نجاعــة  إلــى  إضافــة  والصغیــرة،  المتوســطة  المؤسســات  فئــة  مــن  خاصــة 

ــن  ــف الزبائ ــح الحســابات لمختل الإجــراءات المتخــذة بھــدف تخفیــف إجــراءات فت

 ،(%  4) بنســبة  نمــوا  البنــك  زبائــن  محفظــة  ســجّلت  فقــد  الجــدد، 

حیــث تــمّ خــلال ســنة 2018 فتــح 425 108 حســاب جدیــد علــى مســتوى شــبكة 

البنــك، حیــث اســتقرّ عــدد الحســابات الخاصــة بالزبائــن الممســوكة علــى مســتوى 

البنك عند 481 780 2 حساب مع نھایة دیسمبر 2018، فیما كان عددھا

 056 672 2 حساب عند نھایة السنة المالیة 2017.    

قروض الزبائن
شــھد نشــاط توزیــع القــروض دینامیكیــةً خاصة في الســنة المالیــة 2018، حیث بلغ 

إجمالــي ھــذه القــروض 226 117 3 ملیــون دینــار، أي بزیــادة 663 381 ملیــون 

دینار وھو ما یمثل نســبة 13,95 % مقارنة بالســنة المالیة الفارطة 563 735 2 

ملیون دینار.

ھــذا النمــو المســجل فــي مســتوى القــروض الموجھــة للزبائــن خــلال الســنة المالیــة 

حجــم  وكــذا  المباشــرة  القــروض  حجــم  ارتفــاع  إلــى  أساســا  یعــود   ،2018

التوظیفــات فــي الســوق المالــي، حجــم تعھــدات البنــك، إضافــة إلــى نجاعــة عملیــات 

اســتقطاب المتعاملیــن الجــدد التــي قــام بھــا البنــك والتــي أرفقھــا بالدعــم والمرافقــة 

ــغ  ــف الصی ــم مختل ــى تقدی ــك عل ــي ذل ــا ف ــة، حریص ــة عام ــھ بصف ــة لزبائن المالی

التمویلیة الكفیلة بالاستجابة لاحتیاجاتھم.

ویعــود ھــذا الأداء الإیجابــي المحقــق بشــكل أساســي إلــى النمــو المســجل فــي عــدد 

دفاتر الادخار الكلاسیكیة الممسوكة على مستوى الشبكة، والتي تعززت

 بـ 278 41 دفتر جدید (مقابل 985 35 دفتر ممسوك في السنة المالیة 2017)، 

لتلیھــا فیمــا بعــد الحســابات بالعملــة الصعبــة والتــي ســجلت فتــح 309 32 حســاب 

جدیــد، متبوعــة فیمــا بعــد بالحســابات الجاریــة والتــي ســجلت تدفقــا إضافیــا مقــداره             

569 26 حساب جدید.   

فیمــا ســجلت الأرصــدة المتوســطة الشــھریة للخزینــة فائضــا نقدیــا معتبــرا، وذلــك 

بعــد إتمــام عملیــة الســداد المبكــر للســندات المالیــة المتعلقــة بتغطیــة دیــون ســونلغاز 

مــن قبــل الخزینــة العمومیــة، والتــي جُسّــدت فــي أواخــر نوفمبــر 2017، لتســجل 

بذلك متوســطا ایجابیا بلغ 675 128 ملیون دینار في شــھر جانفي، لتنتھي الســنة 

المالیة بمتوسط ایجابي قدر بـ 110 163 ملیون دینار في شھر دیسمبر.

- نشاط سوق رؤوس الأموال :
عرفــت وضعیــة الخزینــة تحســنا ملحوظــا خلال الســنة المالیــة 2018 وعلى ضوء 

ــم  ــر، ل ــى مســتوى بنــك الجزائ ــاري للبنــك عل ــن الاحتیاطــي الإجب ــإن تكوی ھــذا ف

یستدعي اللجوء إلى السوق النقدي لسد العجز إلاّ بغرض اقتراض

 250 683 17 ملیون دینار.

مــن جھــة أخــرى، فقــد حقّق البنــك ما مقــداره 733 12ملیــون دینار كناتج لنشــاطھ 

في السوق النقدي مع نھایة السنة المالیة 2018، حیث تعود ھذه النتیجة أساسا إلى 

الفوائــد المترتبــة عــن الاحتیاطــي الاجبــاري المــودع لــدى بنــك الجزائــر بمــا قیمتــھ 

753 39 ملیون دینار. 

بمقابــل ذلــك، فقــد تــمّ صــرف ما قیمتــھ 396 36 1ملیون دینار كأعبــاء مالیة، منھا 

346 43 1 ملیــون دینــار تتعلــق بالفوائــد المدفوعــة علــى الســلفات التــي طلبھــا 

البنك، وھو ما أسفر عن نتیجة سلبیة قدرت بـ 623 24 ملیون دینار.



نشاط البنك

الموارد المالیة
ــة مــن المودعیــن  ــة البنــك المنتھجــة فــي اســتقطاب المــوارد المالی مكنــت دینامیكی

خلال الســنوات الأخیرة بتحقیق رصید إجمالي مقداره 643 849 1 ملیون دینار، 

فــي نھایــة الســنة المالیــة 2018، مقابــل رصیــد مقــداره 524 708 1 ملیون دینار 

مسجل عند نھایة السنة المالیة 2017، وھو ما یعكس نموا بنسبة 8,26 %

 (119 141 ملیون دینار).  

ھــذا التدفــق الإضافــي المحقــق فــي مجال اســتقطاب إیداعــات الزبائــن، تمّ إحــرازه أساســا 

بفضل نمو رصید الإیداعات المالیة لأجل بمقدار (798 118 + ملیون دینار)،

وبنسبة أقل للرصید الخاص بالموارد المالیة الجاریة بـ (321 22 +ملیون دینار).

ــة المســتقطبة وفــق الاســتحقاق الزمنــي  ــة المــوارد المالی ــا فیمــا یتعلــق بھیكلی أمّ

فھــي تنقســم إلــى قســمین، حیــث تمثــل المــوارد لأجــل نســبة 54 %مــن إجمالــي 

ودائــع العمــلاء، مقابــل 46 % للمــوارد المالیــة الجاریــة، فیمــا تمثــل نســبة ھــذه 

الموارد

 والمســتقطبة مــن القطــاع العــام مــا نســبتھ (66 %)، مقابــل (34 %) بالنســبة 

الخاص.  للقطاع 

التوطین البنكي
بفضــل جھــود شــبكة الاســتغلال خــلال ھاتــھ الســنة والھادفــة لاســتمالة زبائــن جــدد 

نجاعــة  إلــى  إضافــة  والصغیــرة،  المتوســطة  المؤسســات  فئــة  مــن  خاصــة 

ــن  ــف الزبائ ــح الحســابات لمختل الإجــراءات المتخــذة بھــدف تخفیــف إجــراءات فت

 ،(%  4) بنســبة  نمــوا  البنــك  زبائــن  محفظــة  ســجّلت  فقــد  الجــدد، 

حیــث تــمّ خــلال ســنة 2018 فتــح 425 108 حســاب جدیــد علــى مســتوى شــبكة 

البنــك، حیــث اســتقرّ عــدد الحســابات الخاصــة بالزبائــن الممســوكة علــى مســتوى 

البنك عند 481 780 2 حساب مع نھایة دیسمبر 2018، فیما كان عددھا

 056 672 2 حساب عند نھایة السنة المالیة 2017.    

1.النشاط التجاري
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الموارد المالیة المستقطبة حسب نوعھا لسنة 2018

الموارد الجاریة
الموارد لأجل

موارد القطاع العام
موارد القطاع الخاص

قروض الزبائن
شــھد نشــاط توزیــع القــروض دینامیكیــةً خاصة في الســنة المالیــة 2018، حیث بلغ 

إجمالــي ھــذه القــروض 226 117 3 ملیــون دینــار، أي بزیــادة 663 381 ملیــون 

دینار وھو ما یمثل نســبة 13,95 % مقارنة بالســنة المالیة الفارطة 563 735 2 

ملیون دینار.

ھــذا النمــو المســجل فــي مســتوى القــروض الموجھــة للزبائــن خــلال الســنة المالیــة 

حجــم  وكــذا  المباشــرة  القــروض  حجــم  ارتفــاع  إلــى  أساســا  یعــود   ،2018

التوظیفــات فــي الســوق المالــي، حجــم تعھــدات البنــك، إضافــة إلــى نجاعــة عملیــات 

اســتقطاب المتعاملیــن الجــدد التــي قــام بھــا البنــك والتــي أرفقھــا بالدعــم والمرافقــة 

ــغ  ــف الصی ــم مختل ــى تقدی ــك عل ــي ذل ــا ف ــة، حریص ــة عام ــھ بصف ــة لزبائن المالی

التمویلیة الكفیلة بالاستجابة لاحتیاجاتھم.

ویعــود ھــذا الأداء الإیجابــي المحقــق بشــكل أساســي إلــى النمــو المســجل فــي عــدد 

دفاتر الادخار الكلاسیكیة الممسوكة على مستوى الشبكة، والتي تعززت

 بـ 278 41 دفتر جدید (مقابل 985 35 دفتر ممسوك في السنة المالیة 2017)، 

لتلیھــا فیمــا بعــد الحســابات بالعملــة الصعبــة والتــي ســجلت فتــح 309 32 حســاب 

جدیــد، متبوعــة فیمــا بعــد بالحســابات الجاریــة والتــي ســجلت تدفقــا إضافیــا مقــداره             

569 26 حساب جدید.   

فیمــا ســجلت الأرصــدة المتوســطة الشــھریة للخزینــة فائضــا نقدیــا معتبــرا، وذلــك 

بعــد إتمــام عملیــة الســداد المبكــر للســندات المالیــة المتعلقــة بتغطیــة دیــون ســونلغاز 

مــن قبــل الخزینــة العمومیــة، والتــي جُسّــدت فــي أواخــر نوفمبــر 2017، لتســجل 

بذلك متوســطا ایجابیا بلغ 675 128 ملیون دینار في شــھر جانفي، لتنتھي الســنة 

المالیة بمتوسط ایجابي قدر بـ 110 163 ملیون دینار في شھر دیسمبر.

- نشاط سوق رؤوس الأموال :
عرفــت وضعیــة الخزینــة تحســنا ملحوظــا خلال الســنة المالیــة 2018 وعلى ضوء 

ــم  ــر، ل ــى مســتوى بنــك الجزائ ــاري للبنــك عل ــن الاحتیاطــي الإجب ــإن تكوی ھــذا ف

یستدعي اللجوء إلى السوق النقدي لسد العجز إلاّ بغرض اقتراض

 250 683 17 ملیون دینار.

مــن جھــة أخــرى، فقــد حقّق البنــك ما مقــداره 733 12ملیــون دینار كناتج لنشــاطھ 

في السوق النقدي مع نھایة السنة المالیة 2018، حیث تعود ھذه النتیجة أساسا إلى 

الفوائــد المترتبــة عــن الاحتیاطــي الاجبــاري المــودع لــدى بنــك الجزائــر بمــا قیمتــھ 

753 39 ملیون دینار. 

بمقابــل ذلــك، فقــد تــمّ صــرف ما قیمتــھ 396 36 1ملیون دینار كأعبــاء مالیة، منھا 

346 43 1 ملیــون دینــار تتعلــق بالفوائــد المدفوعــة علــى الســلفات التــي طلبھــا 

البنك، وھو ما أسفر عن نتیجة سلبیة قدرت بـ 623 24 ملیون دینار.



التوطین البنكي
بفضــل جھــود شــبكة الاســتغلال خــلال ھاتــھ الســنة والھادفــة لاســتمالة زبائــن جــدد 

نجاعــة  إلــى  إضافــة  والصغیــرة،  المتوســطة  المؤسســات  فئــة  مــن  خاصــة 

ــن  ــف الزبائ ــح الحســابات لمختل الإجــراءات المتخــذة بھــدف تخفیــف إجــراءات فت

 ،(%  4) بنســبة  نمــوا  البنــك  زبائــن  محفظــة  ســجّلت  فقــد  الجــدد، 

حیــث تــمّ خــلال ســنة 2018 فتــح 425 108 حســاب جدیــد علــى مســتوى شــبكة 

البنــك، حیــث اســتقرّ عــدد الحســابات الخاصــة بالزبائــن الممســوكة علــى مســتوى 

البنك عند 481 780 2 حساب مع نھایة دیسمبر 2018، فیما كان عددھا

 056 672 2 حساب عند نھایة السنة المالیة 2017.    

ویعــود ھــذا الأداء الإیجابــي المحقــق بشــكل أساســي إلــى النمــو المســجل فــي عــدد 

دفاتر الادخار الكلاسیكیة الممسوكة على مستوى الشبكة، والتي تعززت

 بـ 278 41 دفتر جدید (مقابل 985 35 دفتر ممسوك في السنة المالیة 2017)، 

لتلیھــا فیمــا بعــد الحســابات بالعملــة الصعبــة والتــي ســجلت فتــح 309 32 حســاب 

جدیــد، متبوعــة فیمــا بعــد بالحســابات الجاریــة والتــي ســجلت تدفقــا إضافیــا مقــداره             

569 26 حساب جدید.   

ــي  ــرة ف ــادة معتب ــتقبلي) زی ــر التوفیر(مس ــة دفت ــجلت صیغ ــرى، س ــة أخ ــن جھ م

عددھا، حیث بلغت نســبة نموھا 66 %، و ھو ما یوافق   772 10 حســابا جدیدا، 

وذلــك إثــر مراجعــة وتخفیــض البنــك للمبلــغ المطلــوب لــدى الافتتــاح نــزولا عنــد 

رغبــة الزبائــن، حیــث تــمّ اعتمــاد 000 1 دینار كرصیــد إجباري عنــد افتتاح الدفتر 

بدلا من 000 10 دینار المعتمدة سابقا.  

قروض الزبائن
شــھد نشــاط توزیــع القــروض دینامیكیــةً خاصة في الســنة المالیــة 2018، حیث بلغ 

إجمالــي ھــذه القــروض 226 117 3 ملیــون دینــار، أي بزیــادة 663 381 ملیــون 

دینار وھو ما یمثل نســبة 13,95 % مقارنة بالســنة المالیة الفارطة 563 735 2 

ملیون دینار.

ھــذا النمــو المســجل فــي مســتوى القــروض الموجھــة للزبائــن خــلال الســنة المالیــة 

حجــم  وكــذا  المباشــرة  القــروض  حجــم  ارتفــاع  إلــى  أساســا  یعــود   ،2018

التوظیفــات فــي الســوق المالــي، حجــم تعھــدات البنــك، إضافــة إلــى نجاعــة عملیــات 

اســتقطاب المتعاملیــن الجــدد التــي قــام بھــا البنــك والتــي أرفقھــا بالدعــم والمرافقــة 

ــغ  ــف الصی ــم مختل ــى تقدی ــك عل ــي ذل ــا ف ــة، حریص ــة عام ــھ بصف ــة لزبائن المالی

التمویلیة الكفیلة بالاستجابة لاحتیاجاتھم.

ویعــود ھــذا الأداء الإیجابــي المحقــق بشــكل أساســي إلــى النمــو المســجل فــي عــدد 

دفاتر الادخار الكلاسیكیة الممسوكة على مستوى الشبكة، والتي تعززت

 بـ 278 41 دفتر جدید (مقابل 985 35 دفتر ممسوك في السنة المالیة 2017)، 

لتلیھــا فیمــا بعــد الحســابات بالعملــة الصعبــة والتــي ســجلت فتــح 309 32 حســاب 

جدیــد، متبوعــة فیمــا بعــد بالحســابات الجاریــة والتــي ســجلت تدفقــا إضافیــا مقــداره             

569 26 حساب جدید.   
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حسابات جاریة

حسابات

حسابات الادخار الكلاسیكیة

حسابات الادخار مستقبلي

حسابات الودائع لأجل

حسابات الاستثمار

حسابات العملة الأجنبیة

فیمــا ســجلت الأرصــدة المتوســطة الشــھریة للخزینــة فائضــا نقدیــا معتبــرا، وذلــك 

بعــد إتمــام عملیــة الســداد المبكــر للســندات المالیــة المتعلقــة بتغطیــة دیــون ســونلغاز 

مــن قبــل الخزینــة العمومیــة، والتــي جُسّــدت فــي أواخــر نوفمبــر 2017، لتســجل 

بذلك متوســطا ایجابیا بلغ 675 128 ملیون دینار في شــھر جانفي، لتنتھي الســنة 

المالیة بمتوسط ایجابي قدر بـ 110 163 ملیون دینار في شھر دیسمبر.

- نشاط سوق رؤوس الأموال :
عرفــت وضعیــة الخزینــة تحســنا ملحوظــا خلال الســنة المالیــة 2018 وعلى ضوء 

ــم  ــر، ل ــى مســتوى بنــك الجزائ ــاري للبنــك عل ــن الاحتیاطــي الإجب ــإن تكوی ھــذا ف

یستدعي اللجوء إلى السوق النقدي لسد العجز إلاّ بغرض اقتراض

 250 683 17 ملیون دینار.

مــن جھــة أخــرى، فقــد حقّق البنــك ما مقــداره 733 12ملیــون دینار كناتج لنشــاطھ 

في السوق النقدي مع نھایة السنة المالیة 2018، حیث تعود ھذه النتیجة أساسا إلى 

الفوائــد المترتبــة عــن الاحتیاطــي الاجبــاري المــودع لــدى بنــك الجزائــر بمــا قیمتــھ 

753 39 ملیون دینار. 

بمقابــل ذلــك، فقــد تــمّ صــرف ما قیمتــھ 396 36 1ملیون دینار كأعبــاء مالیة، منھا 

346 43 1 ملیــون دینــار تتعلــق بالفوائــد المدفوعــة علــى الســلفات التــي طلبھــا 

البنك، وھو ما أسفر عن نتیجة سلبیة قدرت بـ 623 24 ملیون دینار.

والمتمثلــة فــي "Portail P2B"، التــي ستســمح بإطــلاق خدمــات بنــك عــن بعــد 

أكثر تطورا، تتمثل فیما یلي:

 " e-Banking   : Push to Bank" الموجھــة أساســا لكبــار المفوتریــن 

لدى البنك والمالكین لحسابات متعددة، 

 "SMS-Banking" خدمــة الرســائل النصیــة القصیــرة والتــي تســمح لعمــلاء 

ــق رســالة  ــد الحســاب عــن طری ــة حــول رصی ــك باســتقبال اشــعارات دوری البن

قصیــرة عبــر الھاتــف المحمــول، تنبیــھ الرســائل القصیــرة حــول الرصیــد 

المتوفر، مبلغ المعاملات وكذا الرصید المدان بھ،...إلخ،

 خدمــة "BNA@TIC": وھــي خدمــة البنــك عــن بعــد المتوفــرة عــن طریــق 

تطبیق یتم تحمیلھ على الھواتف الذكیة.

4.النشاط الدولي
خــلال الســنة المالیــة 2018، 

الدولــي  النشــاط  ســجل 

ــق  ــا یتعل ــا فیم ــا ایجابی انتعاش

الخــارج  مــع  بالمعامــلات 

الخارجیــة،  والالتزامــات 

حیث سُجل نمو بنسبة

 21,39 ٪ في حركة الأموال مع الخارج، ویرجع ذلك أساسا إلى:

- التحویلات إلى الخارج
خــلال الســنة المالیــة 2018، ســجلت التحویــلات المالیــة للزبائــن نحــو الخــارج زیــادة 

معتبرة بمقدار 32٫22  % (929 139 ملیون دینار)، حیث بلغت 159 574 ملیون 

دینــار فــي نھایــة دیســمبر 2018، مقارنــة بحجــم التحویــلات المســجلة نھایــة الســنة 

المالیة 2017 والذي بلغ 230 434 ملیون دینار، ویعود ھذا النمو الملحوظ

ــھ  ــق مــا جــاء ب ــل الحــر، وف ــي التســلیم المســتندي والتحوی ــل صیغت ــى إعــادة تأھی إل

قانون المالیة لعام 2017. 

- التحویلات المالیة التجاریة من الخارج : 
شــھدت التحویــلات المالیــة التجاریــة مــن الخــارج لزبائــن البنــك الوطنــي الجزائــري 

منحى تنازلیا، قدُر بنسبة 31٫36 % أي  (958 27 ملیون دینار).  

لیتــمّ تســجیل 189 61 ملیــون دینــار فــي نھایة دیســمبر 2018، مقابــل 147 89 ملیون 
دینار تمّ تســجیلھا في الســنة المالیة 2017، وذلك في أعقاب انخفاض حجمي التحویلات 
التجاریــة، العمــولات و الأعبــاء المتعلقــة بالضمانــات الدولیــة واســتحقاق البعــض منھــا، 

بما مقداره توالیا 983 16ملیون دینار و 827 10ملیون دینار.  

- الضمانات الدولیة :
مع نھایة السنة المالیة 2018، بلغ اجمالي الضمانات 592 1 بما یعادل 008 26 ملیون 
دینــار، حیــث ســجل حجــم الضمانــات التعاقدیــة الجدیــدة الخاصــة بالاســتیراد تراجعــا فــي 
العــدد والقیمــة بنســبة 12٫58 % و 4٫89 % علــى التوالــي، وذلــك بعــد انخفــاض عــدد 

وقیمة الضمانات الخاصة بالمناقصات وكذا قیمة ضمانات استرداد التسبیقات.
فیما سجلت الالتزامات التعاقدیة غیر المسددة تراجعا قدُر بـ 002 48 ملیون دینار

 ( 13٫39 %) مقارنة بالسنة المالیة 2017، حیث استقرت في نھایة عام 2018 عند
 565 310 ملیون دینار.

5 .شبكة التشغيل:
 في اطار تعزیز العلاقة بین البنك 

وزبائنھ، قام البنك خلال السنة المالیة 
2018 ، بتفعیل عدد من الإجراءات 
الھادفة إلى عصرنة  وتحدیث شبكتھ  

وفقًا للمعاییر المعتمدة، حیث تم ما یلي:   

تدشین و فتح وكالات جدیدة:
- وكالة وھران « 952 ».

- الوكالة الرقمیة  دیدوش مراد (الجزائر العاصمة) .
تھیئة، تحویل و تحدیث مقار بعض  الوكالات و المدیریات الجھویة :

- تھیئــة مقــار الــوكالات والمدیریــات الجھویــة : ســبدو "528"، واضیــة، بــرج البحــري 
، الوكالة الواقعة  بالمؤسسة الوطنیة للمركبات الصناعیة  S.N.V.I  (بالمدیریة الجھویة 
للاســتغلال الرویبــة) ، وكالــة باتنــة الواقعــة بمحــاذاة الوكالــة الوطنیــة لتحســین الســكن 
وتطویره AADL، وكالة سطیف  "703" الواقعة بمحاذاة الوكالة الوطنیة لتحسین السكن 
وتطویره AADL ، مقر زریبة الواد (الوكالة الجھویة للاستغلال سطیف)، المقر الجدید 

للمدیریــة  الجھویــة للاســتغلال تبســة، المقــر الجدیــد للمدیریــة الجھویــة  للاســتغلال 
سیدي بلعباس وكذا المقر الجدید لوكالة عین الترك  "967". 

بــرج  تیبــازة"438"، ســطیف"704"،  - تحویــل  مقــار ســبعة (7) وكالات : 
البحري"651"، بوغني"577"، واضیة "582"، بسكرة "386" وحجوط"439".

- تحدیث مقار وكالتي تیسمسیلت "277" وسطیف "704".

6 . النظام المعلوماتي  ونظام الدفع :
ــھ  ــلة خطوات ــك سلس ــل البن واص

نظامــھ  لعصرنــة  الھادفــة 

المعلوماتــي مــن خــلال اقتنــاء 

وبرمجــة نظــام معلوماتــي شــامل     

"Global Banking" ، حیث یتیح 

المنشــود  النظــام  ھــذا  اعتمــاد 

خــلال الســنوات القادمــة، إمكانیــة التعــرف علــى زبائــن البنــك بصفــة دقیقــة وشــاملة، 

مما یسمح بمعالجة مختلف معاملاتھم بسرعة و جودة عالیة.

وفــي ھــذا الاطــار، فقــد تــم تجنیــد العدیــد مــن الاطــارات العاملــة بمختلــف المصالــح 

علــى مســتوى البنــك بھــدف اتمــام العدیــد مــن الأعمــال التحضیریــة المندرجــة ضمــن 

المرحلة الثانیة من مسار اقتناء ھذا النظام الشامل، حیث تم ما یلي : 

- صیاغة دفتر الشروط الخاص باختیار النظام المعلوماتي المستقبلي،

- إطــلاق مناقصــة خاصــة بھــذه العملیــة  بتاریــخ 10 جــوان 2018 ، كمــا تــمّ فتــح 

- تطویــر برامــج نصیــة للتوصیــل البینــي مــا بیــن  نظــام  المعلومــات Delta ونظــام 

SMART / AML فــي إطــار وضــع جھــاز مكافحــة غســیل الأمــوال قیــد الخدمــة، 

وأرضیة معلوماتیة WORKFLOW، لمعالجة عملیة منح القروض  ودراسة ملفات 

الالتزامات بطریقة آلیة.

ــات  ــام المعلوم ــة نظ ــن وصیان ــین أم ــى تحس ــك عل ــھر البن ــھ، یس ــت نفس ــي الوق ف

الحالي الخاص بھ.

7. المراقبة الداخلية : 
ــة  ــام المراقب ــر نظ ــدف تطوی بھ

قســم  إنشــاء  تــمّ  الدائمــة 

ــة  ــة والمطابق ــر، المراقب المخاط

في السنة المالیة 2018، وفقًا للنظام 

11-08 بتاریخ 2011/11/28 ، 

الداخلیــة  بالمراقبــة  المتعلقــة 

للبنوك والمؤسسات المالیة، حیث یقوم ھذا القسم بالمھام التالیة:

ــر حــول رصــد  ــك الجزائ ــى بن ــر الســنوي لعــام 2017 إل - إعــداد وإرســال التقری

ومراقبة المخاطر،

- التحیین السنوي للخریطة الإجمالیة للمخاطر،

ــة  ــة للھیئ ــة الموجھ ــة الدائم ــة بالمراقب ــة المتعلق ــر الداخلی ــة التقاری ــداد  ومتابع - إع

التنفیذیة وللجنة التدقیق،

والحســابات المحفوفــة بالمخاطــر، وتحلیــل تدفقــات التحویــلات والتحویــلات المالیــة 

التجاریة من الخارج و كذا مراجعة التقاریر السریة بعد تحلیل التدفقات.

- تأطیــر العلاقــات مــع البنوك المراســلة فیما یتعلق بمتطلبــات AML عن طریق توقیع 

و إرسال الاستبیان القیاسي "استبیان Wolfsberg" و استمارة

 «Patriot Act Certification»  لمراسلي البنوك الأجنبیة.

من حیث الرقابة الدوریة، شھدت السنة المالیة 2018 انجاز 453 مھمة تفتیش.

8.التنظيم، الطرق و الاجراءات: 
شــھدت ســنة 2018 في مجال تنظیم الطرق والإجراءات، إصدار 147 نص تنظیمي 

وعضــوي یتعلــق بموضوعــات مختلفــة موزعــة على النحو التالي: 24 منشــورًا و 36 

منشور تنظیمي و 87 تعلیمة.

ــن  ــة، م ــاكل الرقاب ــام وھی ــر للأقس ــذا الأخی ــن ھ ــد مكّ ــة، فق ــة الإجرائی ــن الناحی وم

تجســید التقریــر النھائــي المتعلــق بخریطــة الســیرورات الموحــدة للبنــك، التــي قدمھــا  

."KPMG" مكتب التدقیق الخارجي

كمــا ســاھمت فــي تطویــر مشــاریع النصــوص المتعلقــة بمنتجــات التمویــل التشــاركي، 

."Ernst & Young" بناءً على مساھمات مكتب الدراسات الخارجي

9.الموارد البشرية :
نشــاطاتھ  وتطویــر  دعــم  بغیــة 

مختلــف  وتلبیــة  نوعیــا 

خــلال  البنــك  قــام  احتیاجاتــھ، 

السنة المالیة 2018 بتوظیف 311 

 135 و  إطــار   156 ) عامــلا 

20 عــون منفــذ)  عــون تحكــم و 

146 عاملاً. مقابــل مغــادرة 

وعلیھ، فقد بلغ عدد عمال البنك 115 5 موظفًا في نھایة السنة المالیة 2018، مقارنة 

بـ(950 4 موظفا) خلال السنة المنصرمة أي بزیادة 165 عامل، منھا حوالي 

78٫67  % تابعة  لشبكة الاستغلال.

ــراءات  ــلة إج ــك سلس ــن، واصــل البن ــات الزبائ ــوق وتطلعّ ــات الس ــع متطلب ــیا م وتماش

ــب  ــى الجان ــي عل ــكل أساس ــزا بش ــھ، مرك ــدة موظفی ــة لفائ ــة الموجھ ــن والمرافق التكوی

ــدد  ــغ ع ــث بل ــتغلال. حی ــبكة الاس ــر  بش ــام أكب ــع اھتم ــي م ــاط المصرف ــاري للنش التج

الموظفین المدربین في نھایة السنة المالیة 2018 حوالي

 572 2 عامــلا ، أي مــا یناھــز  50٫28 % مــن اجمالــي موظفــي البنــك، وھــو مــا یمثل  

میزانیة  قدرھا 143 ملیون دینار أي 2٫09 % من الكتلة الاجمالیة للرواتب.

10. التسويق والاتصال :
اســتمرار لسلســلة التدابیر المعمول 

بھا في السنة المالیة 2017، واصل 

البنــك خطتــھ لتحدیــث و تنویــع 

المنتجــات و الخدمات المصرفیة و 

ــة للعمــلاء خــلال  ــة المقدم التأمینی

السنة المالیة 2018، كما اعتمد البنك 

قنــوات  الجزائــري   الوطنــي 

اتصــال جدیــدة مــن أجــل التقــرب مــن زبائنــھ وعامــة المواطنیــن، بھــدف تعزیــز مكانتــھ 

وصورة علامتھ التجاریة من خلال العدید من الأنشطة:

- في میدان  التسویق:
• المشــاركة فــي تدشــین أول وكالــة رقمیــة للـــبنك الوطنــي الجزائــري مــن خــلال 
ــم الجانــب  ــق تصمی ــك عــن طری ــن  و كذل ــات المقدمــة للزبائ ــوى التطبیق إعــداد محت

البصري لھذا الفضاء الرقمي.
في مجال  الاتصال: 

 YouTube و قنــاة LinkedIn الرســمیة وصفحــة Facebook إنشــاء صفحــة •
الخاصة بالـبنك الوطني الجزائري بالإضافة إلى تحدیث الموقع الالكتروني.

الخدمــات  و  المنتجــات  لمختلــف  الإشــھاریة  المنشــورات   تجدیــد  و  تصمیــم   •
المصرفیة.

• إعادة تصمیم وتوحید جمیع وسائل الاتصال في البنك،
• الترویج لمنتجات الادخار و الوكالة الرقمیة،

• تحســین صــورة العلامــة التجاریــة للبنــك مــن خــلال إجــراءات التمویــل و الدعــم، 
وكذا المشاركة في مختلف المعارض و الأحداث ذات الاھتمام العام،

• القیــام بالعدیــد مــن الحمــلات الإعلانیــة المعروضــة فــي وســائل الإعــلام (الإذاعــة 
والصحافة المكتوبة)،

• نشــر عددیــن مــن المجلــة الدوریــة  BNA Actus ، و 27  نشــریة إعلامیــة، 
بالإضافــة إلــى إرســال ملخــص أخبــار الصحافــة بشــكل یومــي لجمیــع مســؤولي البنــك 

عبر البرید الالكتروني،
ــة  ــة ومعالج ــي متابع ــاء والاتصــال ف ــة  الإصغ ــة أخــرى تواصــل دور خلی ــن جھ م
شكاوي الزبائن، حیث تمّ تسجیل 406 شكوى في نھایة السنة المالیة 2018 تمت معالجتھا.

- میدان التأمین البنكي:
شــھدت شــبكة البنــك تعمیــم توزیــع مختلــف المنتجــات المتعلقــة بالتأمیــن علــى 

الجزائــري  الوطنــي  البنــك  بیــن  ملحــق  علــى  التوقیــع  خــلال  مــن  الأشــخاص 

والجزائریة للحیاة  (AGLIC)، یسمح  لجمیع  وكالات البنك بتسویق منتجات AGLIC، حیث 

مكّن ھذا الاشــتراك من تســجیل 447  79 عقد تأمین في الســنة المالیة 2018 مقابل 

161 18  في نھایة السنة المالیة 2017 . 

و قصــد دعــم تطویــر ھــذا النشــاط، فقــد تــمّ تكوین 337  إطــار بنكي في مجــال التأمین 

المصرفــي، و تــمّ اعتمــاد العدیــد مــن الأنشــطة  الترویجیــة لھــذا النشــاط، بمــا فــي ذلــك 

إدراج محــاكات التأمیــن فــي الموقــع الإلكترونــي للبنــك وكــذا الفضــاء الرقمــي للوكالــة 

الرقمیة.

11. المسؤولية المجتمعية:
الھیئــات  مختلــف  لدعــم  الرامیــة  جھــوده  الجزائــري  الوطنــي  البنــك  واصــل 

والمؤسســات مــن خــلال عدیــد عملیــات الرعایــة  والدعــم، بالإضافــة إلــى تخصیــص  

تبرعــات لصالــح الجمعیــات والمؤسســات الخیریــة المعتمــدة التــي تعمــل علــى تعزیــز 

التضامن وتحسین الظروف المعیشیة للشرائح الفقیرة في المجتمع.

ھذا، وقد تُرجم دعم البنك في ھذا الإطار خلال الســنة المالیة 2018، عبر مشــاركات 

ــة  ــك المتعلق ــا تل ــا فیھ ــات، بم ــف الفعالی ــي مختل ــري ف ــي الجزائ ــك الوطن ــدة للبن عدی

بأعمال التضامن، التعلیم، الثقافة، الصحة والریاضة...إلخ.

وبعیــدا عــن كونــھ مؤسســة مالیــة، یُعــد البنــك الوطنــي الجزائــري الیــوم بمثابــة داعــم 

ــة  ــة والاجتماعی ــة الاقتصادی ــي  التنمی ــیا  ف ــلا أساس ــي وفاع ــع المدن ــي للمجتم رئیس

لبلادنا.



التوطین البنكي
بفضــل جھــود شــبكة الاســتغلال خــلال ھاتــھ الســنة والھادفــة لاســتمالة زبائــن جــدد 

نجاعــة  إلــى  إضافــة  والصغیــرة،  المتوســطة  المؤسســات  فئــة  مــن  خاصــة 

ــن  ــف الزبائ ــح الحســابات لمختل الإجــراءات المتخــذة بھــدف تخفیــف إجــراءات فت

 ،(%  4) بنســبة  نمــوا  البنــك  زبائــن  محفظــة  ســجّلت  فقــد  الجــدد، 

حیــث تــمّ خــلال ســنة 2018 فتــح 425 108 حســاب جدیــد علــى مســتوى شــبكة 

البنــك، حیــث اســتقرّ عــدد الحســابات الخاصــة بالزبائــن الممســوكة علــى مســتوى 

البنك عند 481 780 2 حساب مع نھایة دیسمبر 2018، فیما كان عددھا

 056 672 2 حساب عند نھایة السنة المالیة 2017.    

قروض الزبائن
شــھد نشــاط توزیــع القــروض دینامیكیــةً خاصة في الســنة المالیــة 2018، حیث بلغ 

إجمالــي ھــذه القــروض 226 117 3 ملیــون دینــار، أي بزیــادة 663 381 ملیــون 

دینار وھو ما یمثل نســبة 13,95 % مقارنة بالســنة المالیة الفارطة 563 735 2 

ملیون دینار.

ھــذا النمــو المســجل فــي مســتوى القــروض الموجھــة للزبائــن خــلال الســنة المالیــة 

حجــم  وكــذا  المباشــرة  القــروض  حجــم  ارتفــاع  إلــى  أساســا  یعــود   ،2018

التوظیفــات فــي الســوق المالــي، حجــم تعھــدات البنــك، إضافــة إلــى نجاعــة عملیــات 

اســتقطاب المتعاملیــن الجــدد التــي قــام بھــا البنــك والتــي أرفقھــا بالدعــم والمرافقــة 

ــغ  ــف الصی ــم مختل ــى تقدی ــك عل ــي ذل ــا ف ــة، حریص ــة عام ــھ بصف ــة لزبائن المالی

التمویلیة الكفیلة بالاستجابة لاحتیاجاتھم.

ویعــود ھــذا الأداء الإیجابــي المحقــق بشــكل أساســي إلــى النمــو المســجل فــي عــدد 

دفاتر الادخار الكلاسیكیة الممسوكة على مستوى الشبكة، والتي تعززت

 بـ 278 41 دفتر جدید (مقابل 985 35 دفتر ممسوك في السنة المالیة 2017)، 

لتلیھــا فیمــا بعــد الحســابات بالعملــة الصعبــة والتــي ســجلت فتــح 309 32 حســاب 

جدیــد، متبوعــة فیمــا بعــد بالحســابات الجاریــة والتــي ســجلت تدفقــا إضافیــا مقــداره             

569 26 حساب جدید.   

نشاط البنك

مــن جھــة أخــرى، ســجلت صیغــة دفتــر التوفیر(مســتقبلي) زیــادة معتبــرة فــي عددھــا، حیــث 

بلغــت نســبة نموھــا 66 %، و ھــو مــا یوافــق   772 10 حســابا جدیــدا، وذلك إثــر مراجعة 

ــمّ  ــث ت ــن، حی ــة الزبائ ــد رغب ــزولا عن ــاح ن ــدى الافتت ــوب ل ــغ المطل ــك للمبل ــض البن وتخفی

اعتمــاد 000 1 دینــار كرصیــد إجباري عند افتتــاح الدفتر بدلا من 000 10 دینار المعتمدة 

سابقا.  

2.نشاط الخزينة و سوق رؤوس الأموال

- نشاط الخزینة :
شــھدت وضعیــة الخزینــة علــى مســتوى البنك تحســنا خلال الســنة المالیــة 2018 مقارنة مع 

السنة المنصرمة، حیث سجّل البنك أرصدة متوسطة یومیة ایجابیة بلغت 507 114 ملیون 

دینار، مقابل أرصدة متوســطة یومیة ســلبیة بلغت 130 257 ملیون دینار في الســنة المالیة 

2017، أي بزیادة قدرت بـ 637 371 ملیون دینار.

یوضح ھذا الرسم البیاني الوضعیة الشھریة لخزینة البنك خلال السنة المالیة 2018:

فیمــا ســجلت الأرصــدة المتوســطة الشــھریة للخزینــة فائضــا نقدیــا معتبــرا، وذلــك 

بعــد إتمــام عملیــة الســداد المبكــر للســندات المالیــة المتعلقــة بتغطیــة دیــون ســونلغاز 

مــن قبــل الخزینــة العمومیــة، والتــي جُسّــدت فــي أواخــر نوفمبــر 2017، لتســجل 

بذلك متوســطا ایجابیا بلغ 675 128 ملیون دینار في شــھر جانفي، لتنتھي الســنة 

المالیة بمتوسط ایجابي قدر بـ 110 163 ملیون دینار في شھر دیسمبر.

- نشاط سوق رؤوس الأموال :
عرفــت وضعیــة الخزینــة تحســنا ملحوظــا خلال الســنة المالیــة 2018 وعلى ضوء 

ــم  ــر، ل ــى مســتوى بنــك الجزائ ــاري للبنــك عل ــن الاحتیاطــي الإجب ــإن تكوی ھــذا ف

یستدعي اللجوء إلى السوق النقدي لسد العجز إلاّ بغرض اقتراض

 250 683 17 ملیون دینار.

مــن جھــة أخــرى، فقــد حقّق البنــك ما مقــداره 733 12ملیــون دینار كناتج لنشــاطھ 

في السوق النقدي مع نھایة السنة المالیة 2018، حیث تعود ھذه النتیجة أساسا إلى 

الفوائــد المترتبــة عــن الاحتیاطــي الاجبــاري المــودع لــدى بنــك الجزائــر بمــا قیمتــھ 

753 39 ملیون دینار. 

بمقابــل ذلــك، فقــد تــمّ صــرف ما قیمتــھ 396 36 1ملیون دینار كأعبــاء مالیة، منھا 

346 43 1 ملیــون دینــار تتعلــق بالفوائــد المدفوعــة علــى الســلفات التــي طلبھــا 

البنك، وھو ما أسفر عن نتیجة سلبیة قدرت بـ 623 24 ملیون دینار.
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والمتمثلــة فــي "Portail P2B"، التــي ستســمح بإطــلاق خدمــات بنــك عــن بعــد 

أكثر تطورا، تتمثل فیما یلي:

 " e-Banking   : Push to Bank" الموجھــة أساســا لكبــار المفوتریــن 

لدى البنك والمالكین لحسابات متعددة، 

 "SMS-Banking" خدمــة الرســائل النصیــة القصیــرة والتــي تســمح لعمــلاء 

ــق رســالة  ــد الحســاب عــن طری ــة حــول رصی ــك باســتقبال اشــعارات دوری البن

قصیــرة عبــر الھاتــف المحمــول، تنبیــھ الرســائل القصیــرة حــول الرصیــد 

المتوفر، مبلغ المعاملات وكذا الرصید المدان بھ،...إلخ،

 خدمــة "BNA@TIC": وھــي خدمــة البنــك عــن بعــد المتوفــرة عــن طریــق 

تطبیق یتم تحمیلھ على الھواتف الذكیة.

4.النشاط الدولي
خــلال الســنة المالیــة 2018، 

الدولــي  النشــاط  ســجل 

ــق  ــا یتعل ــا فیم ــا ایجابی انتعاش

الخــارج  مــع  بالمعامــلات 

الخارجیــة،  والالتزامــات 

حیث سُجل نمو بنسبة

 21,39 ٪ في حركة الأموال مع الخارج، ویرجع ذلك أساسا إلى:

- التحویلات إلى الخارج
خــلال الســنة المالیــة 2018، ســجلت التحویــلات المالیــة للزبائــن نحــو الخــارج زیــادة 

معتبرة بمقدار 32٫22  % (929 139 ملیون دینار)، حیث بلغت 159 574 ملیون 

دینــار فــي نھایــة دیســمبر 2018، مقارنــة بحجــم التحویــلات المســجلة نھایــة الســنة 

المالیة 2017 والذي بلغ 230 434 ملیون دینار، ویعود ھذا النمو الملحوظ

ــھ  ــق مــا جــاء ب ــل الحــر، وف ــي التســلیم المســتندي والتحوی ــل صیغت ــى إعــادة تأھی إل

قانون المالیة لعام 2017. 

- التحویلات المالیة التجاریة من الخارج : 
شــھدت التحویــلات المالیــة التجاریــة مــن الخــارج لزبائــن البنــك الوطنــي الجزائــري 

منحى تنازلیا، قدُر بنسبة 31٫36 % أي  (958 27 ملیون دینار).  

لیتــمّ تســجیل 189 61 ملیــون دینــار فــي نھایة دیســمبر 2018، مقابــل 147 89 ملیون 
دینار تمّ تســجیلھا في الســنة المالیة 2017، وذلك في أعقاب انخفاض حجمي التحویلات 
التجاریــة، العمــولات و الأعبــاء المتعلقــة بالضمانــات الدولیــة واســتحقاق البعــض منھــا، 

بما مقداره توالیا 983 16ملیون دینار و 827 10ملیون دینار.  

- الضمانات الدولیة :
مع نھایة السنة المالیة 2018، بلغ اجمالي الضمانات 592 1 بما یعادل 008 26 ملیون 
دینــار، حیــث ســجل حجــم الضمانــات التعاقدیــة الجدیــدة الخاصــة بالاســتیراد تراجعــا فــي 
العــدد والقیمــة بنســبة 12٫58 % و 4٫89 % علــى التوالــي، وذلــك بعــد انخفــاض عــدد 

وقیمة الضمانات الخاصة بالمناقصات وكذا قیمة ضمانات استرداد التسبیقات.
فیما سجلت الالتزامات التعاقدیة غیر المسددة تراجعا قدُر بـ 002 48 ملیون دینار

 ( 13٫39 %) مقارنة بالسنة المالیة 2017، حیث استقرت في نھایة عام 2018 عند
 565 310 ملیون دینار.

5 .شبكة التشغيل:
 في اطار تعزیز العلاقة بین البنك 

وزبائنھ، قام البنك خلال السنة المالیة 
2018 ، بتفعیل عدد من الإجراءات 
الھادفة إلى عصرنة  وتحدیث شبكتھ  

وفقًا للمعاییر المعتمدة، حیث تم ما یلي:   

تدشین و فتح وكالات جدیدة:
- وكالة وھران « 952 ».

- الوكالة الرقمیة  دیدوش مراد (الجزائر العاصمة) .
تھیئة، تحویل و تحدیث مقار بعض  الوكالات و المدیریات الجھویة :

- تھیئــة مقــار الــوكالات والمدیریــات الجھویــة : ســبدو "528"، واضیــة، بــرج البحــري 
، الوكالة الواقعة  بالمؤسسة الوطنیة للمركبات الصناعیة  S.N.V.I  (بالمدیریة الجھویة 
للاســتغلال الرویبــة) ، وكالــة باتنــة الواقعــة بمحــاذاة الوكالــة الوطنیــة لتحســین الســكن 
وتطویره AADL، وكالة سطیف  "703" الواقعة بمحاذاة الوكالة الوطنیة لتحسین السكن 
وتطویره AADL ، مقر زریبة الواد (الوكالة الجھویة للاستغلال سطیف)، المقر الجدید 

للمدیریــة  الجھویــة للاســتغلال تبســة، المقــر الجدیــد للمدیریــة الجھویــة  للاســتغلال 
سیدي بلعباس وكذا المقر الجدید لوكالة عین الترك  "967". 

بــرج  تیبــازة"438"، ســطیف"704"،  - تحویــل  مقــار ســبعة (7) وكالات : 
البحري"651"، بوغني"577"، واضیة "582"، بسكرة "386" وحجوط"439".

- تحدیث مقار وكالتي تیسمسیلت "277" وسطیف "704".

6 . النظام المعلوماتي  ونظام الدفع :
ــھ  ــلة خطوات ــك سلس ــل البن واص

نظامــھ  لعصرنــة  الھادفــة 

المعلوماتــي مــن خــلال اقتنــاء 

وبرمجــة نظــام معلوماتــي شــامل     

"Global Banking" ، حیث یتیح 

المنشــود  النظــام  ھــذا  اعتمــاد 

خــلال الســنوات القادمــة، إمكانیــة التعــرف علــى زبائــن البنــك بصفــة دقیقــة وشــاملة، 

مما یسمح بمعالجة مختلف معاملاتھم بسرعة و جودة عالیة.

وفــي ھــذا الاطــار، فقــد تــم تجنیــد العدیــد مــن الاطــارات العاملــة بمختلــف المصالــح 

علــى مســتوى البنــك بھــدف اتمــام العدیــد مــن الأعمــال التحضیریــة المندرجــة ضمــن 

المرحلة الثانیة من مسار اقتناء ھذا النظام الشامل، حیث تم ما یلي : 

- صیاغة دفتر الشروط الخاص باختیار النظام المعلوماتي المستقبلي،

- إطــلاق مناقصــة خاصــة بھــذه العملیــة  بتاریــخ 10 جــوان 2018 ، كمــا تــمّ فتــح 

- تطویــر برامــج نصیــة للتوصیــل البینــي مــا بیــن  نظــام  المعلومــات Delta ونظــام 

SMART / AML فــي إطــار وضــع جھــاز مكافحــة غســیل الأمــوال قیــد الخدمــة، 

وأرضیة معلوماتیة WORKFLOW، لمعالجة عملیة منح القروض  ودراسة ملفات 

الالتزامات بطریقة آلیة.

ــات  ــام المعلوم ــة نظ ــن وصیان ــین أم ــى تحس ــك عل ــھر البن ــھ، یس ــت نفس ــي الوق ف

الحالي الخاص بھ.

7. المراقبة الداخلية : 
ــة  ــام المراقب ــر نظ ــدف تطوی بھ

قســم  إنشــاء  تــمّ  الدائمــة 

ــة  ــة والمطابق ــر، المراقب المخاط

في السنة المالیة 2018، وفقًا للنظام 

11-08 بتاریخ 2011/11/28 ، 

الداخلیــة  بالمراقبــة  المتعلقــة 

للبنوك والمؤسسات المالیة، حیث یقوم ھذا القسم بالمھام التالیة:

ــر حــول رصــد  ــك الجزائ ــى بن ــر الســنوي لعــام 2017 إل - إعــداد وإرســال التقری

ومراقبة المخاطر،

- التحیین السنوي للخریطة الإجمالیة للمخاطر،

ــة  ــة للھیئ ــة الموجھ ــة الدائم ــة بالمراقب ــة المتعلق ــر الداخلی ــة التقاری ــداد  ومتابع - إع

التنفیذیة وللجنة التدقیق،

والحســابات المحفوفــة بالمخاطــر، وتحلیــل تدفقــات التحویــلات والتحویــلات المالیــة 

التجاریة من الخارج و كذا مراجعة التقاریر السریة بعد تحلیل التدفقات.

- تأطیــر العلاقــات مــع البنوك المراســلة فیما یتعلق بمتطلبــات AML عن طریق توقیع 

و إرسال الاستبیان القیاسي "استبیان Wolfsberg" و استمارة

 «Patriot Act Certification»  لمراسلي البنوك الأجنبیة.

من حیث الرقابة الدوریة، شھدت السنة المالیة 2018 انجاز 453 مھمة تفتیش.

8.التنظيم، الطرق و الاجراءات: 
شــھدت ســنة 2018 في مجال تنظیم الطرق والإجراءات، إصدار 147 نص تنظیمي 

وعضــوي یتعلــق بموضوعــات مختلفــة موزعــة على النحو التالي: 24 منشــورًا و 36 

منشور تنظیمي و 87 تعلیمة.

ــن  ــة، م ــاكل الرقاب ــام وھی ــر للأقس ــذا الأخی ــن ھ ــد مكّ ــة، فق ــة الإجرائی ــن الناحی وم

تجســید التقریــر النھائــي المتعلــق بخریطــة الســیرورات الموحــدة للبنــك، التــي قدمھــا  

."KPMG" مكتب التدقیق الخارجي

كمــا ســاھمت فــي تطویــر مشــاریع النصــوص المتعلقــة بمنتجــات التمویــل التشــاركي، 

."Ernst & Young" بناءً على مساھمات مكتب الدراسات الخارجي

9.الموارد البشرية :
نشــاطاتھ  وتطویــر  دعــم  بغیــة 

مختلــف  وتلبیــة  نوعیــا 

خــلال  البنــك  قــام  احتیاجاتــھ، 

السنة المالیة 2018 بتوظیف 311 

 135 و  إطــار   156 ) عامــلا 

20 عــون منفــذ)  عــون تحكــم و 

146 عاملاً. مقابــل مغــادرة 

وعلیھ، فقد بلغ عدد عمال البنك 115 5 موظفًا في نھایة السنة المالیة 2018، مقارنة 

بـ(950 4 موظفا) خلال السنة المنصرمة أي بزیادة 165 عامل، منھا حوالي 

78٫67  % تابعة  لشبكة الاستغلال.

ــراءات  ــلة إج ــك سلس ــن، واصــل البن ــات الزبائ ــوق وتطلعّ ــات الس ــع متطلب ــیا م وتماش

ــب  ــى الجان ــي عل ــكل أساس ــزا بش ــھ، مرك ــدة موظفی ــة لفائ ــة الموجھ ــن والمرافق التكوی

ــدد  ــغ ع ــث بل ــتغلال. حی ــبكة الاس ــر  بش ــام أكب ــع اھتم ــي م ــاط المصرف ــاري للنش التج

الموظفین المدربین في نھایة السنة المالیة 2018 حوالي

 572 2 عامــلا ، أي مــا یناھــز  50٫28 % مــن اجمالــي موظفــي البنــك، وھــو مــا یمثل  

میزانیة  قدرھا 143 ملیون دینار أي 2٫09 % من الكتلة الاجمالیة للرواتب.

10. التسويق والاتصال :
اســتمرار لسلســلة التدابیر المعمول 

بھا في السنة المالیة 2017، واصل 

البنــك خطتــھ لتحدیــث و تنویــع 

المنتجــات و الخدمات المصرفیة و 

ــة للعمــلاء خــلال  ــة المقدم التأمینی

السنة المالیة 2018، كما اعتمد البنك 

قنــوات  الجزائــري   الوطنــي 

اتصــال جدیــدة مــن أجــل التقــرب مــن زبائنــھ وعامــة المواطنیــن، بھــدف تعزیــز مكانتــھ 

وصورة علامتھ التجاریة من خلال العدید من الأنشطة:

- في میدان  التسویق:
• المشــاركة فــي تدشــین أول وكالــة رقمیــة للـــبنك الوطنــي الجزائــري مــن خــلال 
ــم الجانــب  ــق تصمی ــك عــن طری ــن  و كذل ــات المقدمــة للزبائ ــوى التطبیق إعــداد محت

البصري لھذا الفضاء الرقمي.
في مجال  الاتصال: 

 YouTube و قنــاة LinkedIn الرســمیة وصفحــة Facebook إنشــاء صفحــة •
الخاصة بالـبنك الوطني الجزائري بالإضافة إلى تحدیث الموقع الالكتروني.

الخدمــات  و  المنتجــات  لمختلــف  الإشــھاریة  المنشــورات   تجدیــد  و  تصمیــم   •
المصرفیة.

• إعادة تصمیم وتوحید جمیع وسائل الاتصال في البنك،
• الترویج لمنتجات الادخار و الوكالة الرقمیة،

• تحســین صــورة العلامــة التجاریــة للبنــك مــن خــلال إجــراءات التمویــل و الدعــم، 
وكذا المشاركة في مختلف المعارض و الأحداث ذات الاھتمام العام،

• القیــام بالعدیــد مــن الحمــلات الإعلانیــة المعروضــة فــي وســائل الإعــلام (الإذاعــة 
والصحافة المكتوبة)،

• نشــر عددیــن مــن المجلــة الدوریــة  BNA Actus ، و 27  نشــریة إعلامیــة، 
بالإضافــة إلــى إرســال ملخــص أخبــار الصحافــة بشــكل یومــي لجمیــع مســؤولي البنــك 

عبر البرید الالكتروني،
ــة  ــة ومعالج ــي متابع ــاء والاتصــال ف ــة  الإصغ ــة أخــرى تواصــل دور خلی ــن جھ م
شكاوي الزبائن، حیث تمّ تسجیل 406 شكوى في نھایة السنة المالیة 2018 تمت معالجتھا.

- میدان التأمین البنكي:
شــھدت شــبكة البنــك تعمیــم توزیــع مختلــف المنتجــات المتعلقــة بالتأمیــن علــى 

الجزائــري  الوطنــي  البنــك  بیــن  ملحــق  علــى  التوقیــع  خــلال  مــن  الأشــخاص 

والجزائریة للحیاة  (AGLIC)، یسمح  لجمیع  وكالات البنك بتسویق منتجات AGLIC، حیث 

مكّن ھذا الاشــتراك من تســجیل 447  79 عقد تأمین في الســنة المالیة 2018 مقابل 

161 18  في نھایة السنة المالیة 2017 . 

و قصــد دعــم تطویــر ھــذا النشــاط، فقــد تــمّ تكوین 337  إطــار بنكي في مجــال التأمین 

المصرفــي، و تــمّ اعتمــاد العدیــد مــن الأنشــطة  الترویجیــة لھــذا النشــاط، بمــا فــي ذلــك 

إدراج محــاكات التأمیــن فــي الموقــع الإلكترونــي للبنــك وكــذا الفضــاء الرقمــي للوكالــة 

الرقمیة.

11. المسؤولية المجتمعية:
الھیئــات  مختلــف  لدعــم  الرامیــة  جھــوده  الجزائــري  الوطنــي  البنــك  واصــل 

والمؤسســات مــن خــلال عدیــد عملیــات الرعایــة  والدعــم، بالإضافــة إلــى تخصیــص  

تبرعــات لصالــح الجمعیــات والمؤسســات الخیریــة المعتمــدة التــي تعمــل علــى تعزیــز 

التضامن وتحسین الظروف المعیشیة للشرائح الفقیرة في المجتمع.

ھذا، وقد تُرجم دعم البنك في ھذا الإطار خلال الســنة المالیة 2018، عبر مشــاركات 

ــة  ــك المتعلق ــا تل ــا فیھ ــات، بم ــف الفعالی ــي مختل ــري ف ــي الجزائ ــك الوطن ــدة للبن عدی

بأعمال التضامن، التعلیم، الثقافة، الصحة والریاضة...إلخ.

وبعیــدا عــن كونــھ مؤسســة مالیــة، یُعــد البنــك الوطنــي الجزائــري الیــوم بمثابــة داعــم 

ــة  ــة والاجتماعی ــة الاقتصادی ــي  التنمی ــیا  ف ــلا أساس ــي وفاع ــع المدن ــي للمجتم رئیس

لبلادنا.



التوطین البنكي
بفضــل جھــود شــبكة الاســتغلال خــلال ھاتــھ الســنة والھادفــة لاســتمالة زبائــن جــدد 

نجاعــة  إلــى  إضافــة  والصغیــرة،  المتوســطة  المؤسســات  فئــة  مــن  خاصــة 

ــن  ــف الزبائ ــح الحســابات لمختل الإجــراءات المتخــذة بھــدف تخفیــف إجــراءات فت

 ،(%  4) بنســبة  نمــوا  البنــك  زبائــن  محفظــة  ســجّلت  فقــد  الجــدد، 

حیــث تــمّ خــلال ســنة 2018 فتــح 425 108 حســاب جدیــد علــى مســتوى شــبكة 

البنــك، حیــث اســتقرّ عــدد الحســابات الخاصــة بالزبائــن الممســوكة علــى مســتوى 

البنك عند 481 780 2 حساب مع نھایة دیسمبر 2018، فیما كان عددھا

 056 672 2 حساب عند نھایة السنة المالیة 2017.    

قروض الزبائن
شــھد نشــاط توزیــع القــروض دینامیكیــةً خاصة في الســنة المالیــة 2018، حیث بلغ 

إجمالــي ھــذه القــروض 226 117 3 ملیــون دینــار، أي بزیــادة 663 381 ملیــون 

دینار وھو ما یمثل نســبة 13,95 % مقارنة بالســنة المالیة الفارطة 563 735 2 

ملیون دینار.

ھــذا النمــو المســجل فــي مســتوى القــروض الموجھــة للزبائــن خــلال الســنة المالیــة 

حجــم  وكــذا  المباشــرة  القــروض  حجــم  ارتفــاع  إلــى  أساســا  یعــود   ،2018

التوظیفــات فــي الســوق المالــي، حجــم تعھــدات البنــك، إضافــة إلــى نجاعــة عملیــات 

اســتقطاب المتعاملیــن الجــدد التــي قــام بھــا البنــك والتــي أرفقھــا بالدعــم والمرافقــة 

ــغ  ــف الصی ــم مختل ــى تقدی ــك عل ــي ذل ــا ف ــة، حریص ــة عام ــھ بصف ــة لزبائن المالی

التمویلیة الكفیلة بالاستجابة لاحتیاجاتھم.

ویعــود ھــذا الأداء الإیجابــي المحقــق بشــكل أساســي إلــى النمــو المســجل فــي عــدد 

دفاتر الادخار الكلاسیكیة الممسوكة على مستوى الشبكة، والتي تعززت

 بـ 278 41 دفتر جدید (مقابل 985 35 دفتر ممسوك في السنة المالیة 2017)، 

لتلیھــا فیمــا بعــد الحســابات بالعملــة الصعبــة والتــي ســجلت فتــح 309 32 حســاب 

جدیــد، متبوعــة فیمــا بعــد بالحســابات الجاریــة والتــي ســجلت تدفقــا إضافیــا مقــداره             

569 26 حساب جدید.   

فیمــا ســجلت الأرصــدة المتوســطة الشــھریة للخزینــة فائضــا نقدیــا معتبــرا، وذلــك 

بعــد إتمــام عملیــة الســداد المبكــر للســندات المالیــة المتعلقــة بتغطیــة دیــون ســونلغاز 

مــن قبــل الخزینــة العمومیــة، والتــي جُسّــدت فــي أواخــر نوفمبــر 2017، لتســجل 

بذلك متوســطا ایجابیا بلغ 675 128 ملیون دینار في شــھر جانفي، لتنتھي الســنة 

المالیة بمتوسط ایجابي قدر بـ 110 163 ملیون دینار في شھر دیسمبر.

- نشاط سوق رؤوس الأموال :
عرفــت وضعیــة الخزینــة تحســنا ملحوظــا خلال الســنة المالیــة 2018 وعلى ضوء 

ــم  ــر، ل ــى مســتوى بنــك الجزائ ــاري للبنــك عل ــن الاحتیاطــي الإجب ــإن تكوی ھــذا ف

یستدعي اللجوء إلى السوق النقدي لسد العجز إلاّ بغرض اقتراض

 250 683 17 ملیون دینار.

مــن جھــة أخــرى، فقــد حقّق البنــك ما مقــداره 733 12ملیــون دینار كناتج لنشــاطھ 

في السوق النقدي مع نھایة السنة المالیة 2018، حیث تعود ھذه النتیجة أساسا إلى 

الفوائــد المترتبــة عــن الاحتیاطــي الاجبــاري المــودع لــدى بنــك الجزائــر بمــا قیمتــھ 

753 39 ملیون دینار. 

بمقابــل ذلــك، فقــد تــمّ صــرف ما قیمتــھ 396 36 1ملیون دینار كأعبــاء مالیة، منھا 

346 43 1 ملیــون دینــار تتعلــق بالفوائــد المدفوعــة علــى الســلفات التــي طلبھــا 

البنك، وھو ما أسفر عن نتیجة سلبیة قدرت بـ 623 24 ملیون دینار.

نشاط البنكنشاط البنك

3.النشاط النقدي
ــال  ــي مج ــوده ف ــك جھ ــل البن ــات، واص ــدث الخدم ــل و أح ــم أفض ــان تقدی ــة ضم بغی

تطویر الخدمات المصرفیة الإلكترونیة والرقمیة، من خلال حزمة التدابیر الآتیة:

ــراد،  ــدوش م ــارع دی ــة، بش ــة رقمی ــین أول وكال ــري بتدش ــي الجزائ ــك الوطن ــام البن ق

مــزوّدة بمــوزع أوتوماتیكــي لــلأوراق المالیــة وشــباك أوتوماتیكــي للبنــك وكــذا فضــاء 

رقمــي یضمــن باقــة مــن الخدمــات فــي متنــاول الجمیــع، وذلــك بغیــة التقــرّب أكثــر مــن 

زبائنھ، 

الشــروع فــي الأعمــال التحضیریــة بھــدف توســیع باقــة بطاقــات البیبنكیــة المســوقة 

 ،Elite الخاصة بأصحاب الشركات، الادخار و CIB من خلال صیغ جدیدة: بطاقات

.MasterCard BNA و VISA كذلــك البطاقــات الدولیة

تعزیــز دینامیكیــة تطویــر خدمة "الدفع بالبطاقــة" و ذلك من خلال اقتناء 269 6 آلیة خاصة 

بالدفع الالكتروني (TPE)، بھدف تزوید التجار وكبار المفوترین لدى البنك بھا.

مــن جھــة أخــرى، فقــد شــھدت الســنة المالیــة 2018 تســجیل زیــادة معتبــرة فــي عــدد 

المشتركین في خدمة البنك عن بعد "BNA.net" بلغت 22٫69 ٪  لیصل عدد الحسابات 

المســتفیدة مــن ھــذه الخدمة إلى 158 41 حســاب مشــترك عند تاریــخ 2018/12/31، 

مقارنة مع 545 33 حساب مسجل نھایة 2017.

 "BNA.net" وخلال نفس السنة، اقتنى البنك أداة إشراف ومتابعة جدیدة لتسییر أرضیة

والمتمثلــة فــي "Portail P2B"، التــي ستســمح بإطــلاق خدمــات بنــك عــن بعــد 

أكثر تطورا، تتمثل فیما یلي:

 " e-Banking   : Push to Bank" الموجھــة أساســا لكبــار المفوتریــن 

لدى البنك والمالكین لحسابات متعددة، 

 "SMS-Banking" خدمــة الرســائل النصیــة القصیــرة والتــي تســمح لعمــلاء 

ــق رســالة  ــد الحســاب عــن طری ــة حــول رصی ــك باســتقبال اشــعارات دوری البن

قصیــرة عبــر الھاتــف المحمــول، تنبیــھ الرســائل القصیــرة حــول الرصیــد 

المتوفر، مبلغ المعاملات وكذا الرصید المدان بھ،...إلخ،

 خدمــة "BNA@TIC": وھــي خدمــة البنــك عــن بعــد المتوفــرة عــن طریــق 

تطبیق یتم تحمیلھ على الھواتف الذكیة.

4.النشاط الدولي
خــلال الســنة المالیــة 2018، 

الدولــي  النشــاط  ســجل 

ــق  ــا یتعل ــا فیم ــا ایجابی انتعاش

الخــارج  مــع  بالمعامــلات 

الخارجیــة،  والالتزامــات 

حیث سُجل نمو بنسبة

 21,39 ٪ في حركة الأموال مع الخارج، ویرجع ذلك أساسا إلى:
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- التحویلات إلى الخارج
خــلال الســنة المالیــة 2018، ســجلت التحویــلات المالیــة للزبائــن نحــو الخــارج زیــادة 

معتبرة بمقدار 32٫22  % (929 139 ملیون دینار)، حیث بلغت 159 574 ملیون 

دینــار فــي نھایــة دیســمبر 2018، مقارنــة بحجــم التحویــلات المســجلة نھایــة الســنة 

المالیة 2017 والذي بلغ 230 434 ملیون دینار، ویعود ھذا النمو الملحوظ

ــھ  ــق مــا جــاء ب ــل الحــر، وف ــي التســلیم المســتندي والتحوی ــل صیغت ــى إعــادة تأھی إل

قانون المالیة لعام 2017. 

- التحویلات المالیة التجاریة من الخارج : 
شــھدت التحویــلات المالیــة التجاریــة مــن الخــارج لزبائــن البنــك الوطنــي الجزائــري 

منحى تنازلیا، قدُر بنسبة 31٫36 % أي  (958 27 ملیون دینار).  

لیتــمّ تســجیل 189 61 ملیــون دینــار فــي نھایة دیســمبر 2018، مقابــل 147 89 ملیون 
دینار تمّ تســجیلھا في الســنة المالیة 2017، وذلك في أعقاب انخفاض حجمي التحویلات 
التجاریــة، العمــولات و الأعبــاء المتعلقــة بالضمانــات الدولیــة واســتحقاق البعــض منھــا، 

بما مقداره توالیا 983 16ملیون دینار و 827 10ملیون دینار.  

- الضمانات الدولیة :
مع نھایة السنة المالیة 2018، بلغ اجمالي الضمانات 592 1 بما یعادل 008 26 ملیون 
دینــار، حیــث ســجل حجــم الضمانــات التعاقدیــة الجدیــدة الخاصــة بالاســتیراد تراجعــا فــي 
العــدد والقیمــة بنســبة 12٫58 % و 4٫89 % علــى التوالــي، وذلــك بعــد انخفــاض عــدد 

وقیمة الضمانات الخاصة بالمناقصات وكذا قیمة ضمانات استرداد التسبیقات.
فیما سجلت الالتزامات التعاقدیة غیر المسددة تراجعا قدُر بـ 002 48 ملیون دینار

 ( 13٫39 %) مقارنة بالسنة المالیة 2017، حیث استقرت في نھایة عام 2018 عند
 565 310 ملیون دینار.

5 .شبكة التشغيل:
 في اطار تعزیز العلاقة بین البنك 

وزبائنھ، قام البنك خلال السنة المالیة 
2018 ، بتفعیل عدد من الإجراءات 
الھادفة إلى عصرنة  وتحدیث شبكتھ  

وفقًا للمعاییر المعتمدة، حیث تم ما یلي:   

تدشین و فتح وكالات جدیدة:
- وكالة وھران « 952 ».

- الوكالة الرقمیة  دیدوش مراد (الجزائر العاصمة) .
تھیئة، تحویل و تحدیث مقار بعض  الوكالات و المدیریات الجھویة :

- تھیئــة مقــار الــوكالات والمدیریــات الجھویــة : ســبدو "528"، واضیــة، بــرج البحــري 
، الوكالة الواقعة  بالمؤسسة الوطنیة للمركبات الصناعیة  S.N.V.I  (بالمدیریة الجھویة 
للاســتغلال الرویبــة) ، وكالــة باتنــة الواقعــة بمحــاذاة الوكالــة الوطنیــة لتحســین الســكن 
وتطویره AADL، وكالة سطیف  "703" الواقعة بمحاذاة الوكالة الوطنیة لتحسین السكن 
وتطویره AADL ، مقر زریبة الواد (الوكالة الجھویة للاستغلال سطیف)، المقر الجدید 

للمدیریــة  الجھویــة للاســتغلال تبســة، المقــر الجدیــد للمدیریــة الجھویــة  للاســتغلال 
سیدي بلعباس وكذا المقر الجدید لوكالة عین الترك  "967". 

بــرج  تیبــازة"438"، ســطیف"704"،  - تحویــل  مقــار ســبعة (7) وكالات : 
البحري"651"، بوغني"577"، واضیة "582"، بسكرة "386" وحجوط"439".

- تحدیث مقار وكالتي تیسمسیلت "277" وسطیف "704".

6 . النظام المعلوماتي  ونظام الدفع :
ــھ  ــلة خطوات ــك سلس ــل البن واص

نظامــھ  لعصرنــة  الھادفــة 

المعلوماتــي مــن خــلال اقتنــاء 

وبرمجــة نظــام معلوماتــي شــامل     

"Global Banking" ، حیث یتیح 

المنشــود  النظــام  ھــذا  اعتمــاد 

خــلال الســنوات القادمــة، إمكانیــة التعــرف علــى زبائــن البنــك بصفــة دقیقــة وشــاملة، 

مما یسمح بمعالجة مختلف معاملاتھم بسرعة و جودة عالیة.

وفــي ھــذا الاطــار، فقــد تــم تجنیــد العدیــد مــن الاطــارات العاملــة بمختلــف المصالــح 

علــى مســتوى البنــك بھــدف اتمــام العدیــد مــن الأعمــال التحضیریــة المندرجــة ضمــن 

المرحلة الثانیة من مسار اقتناء ھذا النظام الشامل، حیث تم ما یلي : 

- صیاغة دفتر الشروط الخاص باختیار النظام المعلوماتي المستقبلي،

- إطــلاق مناقصــة خاصــة بھــذه العملیــة  بتاریــخ 10 جــوان 2018 ، كمــا تــمّ فتــح 

- تطویــر برامــج نصیــة للتوصیــل البینــي مــا بیــن  نظــام  المعلومــات Delta ونظــام 

SMART / AML فــي إطــار وضــع جھــاز مكافحــة غســیل الأمــوال قیــد الخدمــة، 

وأرضیة معلوماتیة WORKFLOW، لمعالجة عملیة منح القروض  ودراسة ملفات 

الالتزامات بطریقة آلیة.

ــات  ــام المعلوم ــة نظ ــن وصیان ــین أم ــى تحس ــك عل ــھر البن ــھ، یس ــت نفس ــي الوق ف

الحالي الخاص بھ.

7. المراقبة الداخلية : 
ــة  ــام المراقب ــر نظ ــدف تطوی بھ

قســم  إنشــاء  تــمّ  الدائمــة 

ــة  ــة والمطابق ــر، المراقب المخاط

في السنة المالیة 2018، وفقًا للنظام 

11-08 بتاریخ 2011/11/28 ، 

الداخلیــة  بالمراقبــة  المتعلقــة 

للبنوك والمؤسسات المالیة، حیث یقوم ھذا القسم بالمھام التالیة:

ــر حــول رصــد  ــك الجزائ ــى بن ــر الســنوي لعــام 2017 إل - إعــداد وإرســال التقری

ومراقبة المخاطر،

- التحیین السنوي للخریطة الإجمالیة للمخاطر،

ــة  ــة للھیئ ــة الموجھ ــة الدائم ــة بالمراقب ــة المتعلق ــر الداخلی ــة التقاری ــداد  ومتابع - إع

التنفیذیة وللجنة التدقیق،

والحســابات المحفوفــة بالمخاطــر، وتحلیــل تدفقــات التحویــلات والتحویــلات المالیــة 

التجاریة من الخارج و كذا مراجعة التقاریر السریة بعد تحلیل التدفقات.

- تأطیــر العلاقــات مــع البنوك المراســلة فیما یتعلق بمتطلبــات AML عن طریق توقیع 

و إرسال الاستبیان القیاسي "استبیان Wolfsberg" و استمارة

 «Patriot Act Certification»  لمراسلي البنوك الأجنبیة.

من حیث الرقابة الدوریة، شھدت السنة المالیة 2018 انجاز 453 مھمة تفتیش.

8.التنظيم، الطرق و الاجراءات: 
شــھدت ســنة 2018 في مجال تنظیم الطرق والإجراءات، إصدار 147 نص تنظیمي 

وعضــوي یتعلــق بموضوعــات مختلفــة موزعــة على النحو التالي: 24 منشــورًا و 36 

منشور تنظیمي و 87 تعلیمة.

ــن  ــة، م ــاكل الرقاب ــام وھی ــر للأقس ــذا الأخی ــن ھ ــد مكّ ــة، فق ــة الإجرائی ــن الناحی وم

تجســید التقریــر النھائــي المتعلــق بخریطــة الســیرورات الموحــدة للبنــك، التــي قدمھــا  

."KPMG" مكتب التدقیق الخارجي

كمــا ســاھمت فــي تطویــر مشــاریع النصــوص المتعلقــة بمنتجــات التمویــل التشــاركي، 

."Ernst & Young" بناءً على مساھمات مكتب الدراسات الخارجي

9.الموارد البشرية :
نشــاطاتھ  وتطویــر  دعــم  بغیــة 

مختلــف  وتلبیــة  نوعیــا 

خــلال  البنــك  قــام  احتیاجاتــھ، 

السنة المالیة 2018 بتوظیف 311 

 135 و  إطــار   156 ) عامــلا 

20 عــون منفــذ)  عــون تحكــم و 

146 عاملاً. مقابــل مغــادرة 

وعلیھ، فقد بلغ عدد عمال البنك 115 5 موظفًا في نھایة السنة المالیة 2018، مقارنة 

بـ(950 4 موظفا) خلال السنة المنصرمة أي بزیادة 165 عامل، منھا حوالي 

78٫67  % تابعة  لشبكة الاستغلال.

ــراءات  ــلة إج ــك سلس ــن، واصــل البن ــات الزبائ ــوق وتطلعّ ــات الس ــع متطلب ــیا م وتماش

ــب  ــى الجان ــي عل ــكل أساس ــزا بش ــھ، مرك ــدة موظفی ــة لفائ ــة الموجھ ــن والمرافق التكوی

ــدد  ــغ ع ــث بل ــتغلال. حی ــبكة الاس ــر  بش ــام أكب ــع اھتم ــي م ــاط المصرف ــاري للنش التج

الموظفین المدربین في نھایة السنة المالیة 2018 حوالي

 572 2 عامــلا ، أي مــا یناھــز  50٫28 % مــن اجمالــي موظفــي البنــك، وھــو مــا یمثل  

میزانیة  قدرھا 143 ملیون دینار أي 2٫09 % من الكتلة الاجمالیة للرواتب.

10. التسويق والاتصال :
اســتمرار لسلســلة التدابیر المعمول 

بھا في السنة المالیة 2017، واصل 

البنــك خطتــھ لتحدیــث و تنویــع 

المنتجــات و الخدمات المصرفیة و 

ــة للعمــلاء خــلال  ــة المقدم التأمینی

السنة المالیة 2018، كما اعتمد البنك 

قنــوات  الجزائــري   الوطنــي 

اتصــال جدیــدة مــن أجــل التقــرب مــن زبائنــھ وعامــة المواطنیــن، بھــدف تعزیــز مكانتــھ 

وصورة علامتھ التجاریة من خلال العدید من الأنشطة:

- في میدان  التسویق:
• المشــاركة فــي تدشــین أول وكالــة رقمیــة للـــبنك الوطنــي الجزائــري مــن خــلال 
ــم الجانــب  ــق تصمی ــك عــن طری ــن  و كذل ــات المقدمــة للزبائ ــوى التطبیق إعــداد محت

البصري لھذا الفضاء الرقمي.
في مجال  الاتصال: 

 YouTube و قنــاة LinkedIn الرســمیة وصفحــة Facebook إنشــاء صفحــة •
الخاصة بالـبنك الوطني الجزائري بالإضافة إلى تحدیث الموقع الالكتروني.

الخدمــات  و  المنتجــات  لمختلــف  الإشــھاریة  المنشــورات   تجدیــد  و  تصمیــم   •
المصرفیة.

• إعادة تصمیم وتوحید جمیع وسائل الاتصال في البنك،
• الترویج لمنتجات الادخار و الوكالة الرقمیة،

• تحســین صــورة العلامــة التجاریــة للبنــك مــن خــلال إجــراءات التمویــل و الدعــم، 
وكذا المشاركة في مختلف المعارض و الأحداث ذات الاھتمام العام،

• القیــام بالعدیــد مــن الحمــلات الإعلانیــة المعروضــة فــي وســائل الإعــلام (الإذاعــة 
والصحافة المكتوبة)،

• نشــر عددیــن مــن المجلــة الدوریــة  BNA Actus ، و 27  نشــریة إعلامیــة، 
بالإضافــة إلــى إرســال ملخــص أخبــار الصحافــة بشــكل یومــي لجمیــع مســؤولي البنــك 

عبر البرید الالكتروني،
ــة  ــة ومعالج ــي متابع ــاء والاتصــال ف ــة  الإصغ ــة أخــرى تواصــل دور خلی ــن جھ م
شكاوي الزبائن، حیث تمّ تسجیل 406 شكوى في نھایة السنة المالیة 2018 تمت معالجتھا.

- میدان التأمین البنكي:
شــھدت شــبكة البنــك تعمیــم توزیــع مختلــف المنتجــات المتعلقــة بالتأمیــن علــى 

الجزائــري  الوطنــي  البنــك  بیــن  ملحــق  علــى  التوقیــع  خــلال  مــن  الأشــخاص 

والجزائریة للحیاة  (AGLIC)، یسمح  لجمیع  وكالات البنك بتسویق منتجات AGLIC، حیث 

مكّن ھذا الاشــتراك من تســجیل 447  79 عقد تأمین في الســنة المالیة 2018 مقابل 

161 18  في نھایة السنة المالیة 2017 . 

و قصــد دعــم تطویــر ھــذا النشــاط، فقــد تــمّ تكوین 337  إطــار بنكي في مجــال التأمین 

المصرفــي، و تــمّ اعتمــاد العدیــد مــن الأنشــطة  الترویجیــة لھــذا النشــاط، بمــا فــي ذلــك 

إدراج محــاكات التأمیــن فــي الموقــع الإلكترونــي للبنــك وكــذا الفضــاء الرقمــي للوكالــة 

الرقمیة.

11. المسؤولية المجتمعية:
الھیئــات  مختلــف  لدعــم  الرامیــة  جھــوده  الجزائــري  الوطنــي  البنــك  واصــل 

والمؤسســات مــن خــلال عدیــد عملیــات الرعایــة  والدعــم، بالإضافــة إلــى تخصیــص  

تبرعــات لصالــح الجمعیــات والمؤسســات الخیریــة المعتمــدة التــي تعمــل علــى تعزیــز 

التضامن وتحسین الظروف المعیشیة للشرائح الفقیرة في المجتمع.

ھذا، وقد تُرجم دعم البنك في ھذا الإطار خلال الســنة المالیة 2018، عبر مشــاركات 

ــة  ــك المتعلق ــا تل ــا فیھ ــات، بم ــف الفعالی ــي مختل ــري ف ــي الجزائ ــك الوطن ــدة للبن عدی

بأعمال التضامن، التعلیم، الثقافة، الصحة والریاضة...إلخ.

وبعیــدا عــن كونــھ مؤسســة مالیــة، یُعــد البنــك الوطنــي الجزائــري الیــوم بمثابــة داعــم 

ــة  ــة والاجتماعی ــة الاقتصادی ــي  التنمی ــیا  ف ــلا أساس ــي وفاع ــع المدن ــي للمجتم رئیس

لبلادنا.



التوطین البنكي
بفضــل جھــود شــبكة الاســتغلال خــلال ھاتــھ الســنة والھادفــة لاســتمالة زبائــن جــدد 

نجاعــة  إلــى  إضافــة  والصغیــرة،  المتوســطة  المؤسســات  فئــة  مــن  خاصــة 

ــن  ــف الزبائ ــح الحســابات لمختل الإجــراءات المتخــذة بھــدف تخفیــف إجــراءات فت

 ،(%  4) بنســبة  نمــوا  البنــك  زبائــن  محفظــة  ســجّلت  فقــد  الجــدد، 

حیــث تــمّ خــلال ســنة 2018 فتــح 425 108 حســاب جدیــد علــى مســتوى شــبكة 

البنــك، حیــث اســتقرّ عــدد الحســابات الخاصــة بالزبائــن الممســوكة علــى مســتوى 

البنك عند 481 780 2 حساب مع نھایة دیسمبر 2018، فیما كان عددھا

 056 672 2 حساب عند نھایة السنة المالیة 2017.    

قروض الزبائن
شــھد نشــاط توزیــع القــروض دینامیكیــةً خاصة في الســنة المالیــة 2018، حیث بلغ 

إجمالــي ھــذه القــروض 226 117 3 ملیــون دینــار، أي بزیــادة 663 381 ملیــون 

دینار وھو ما یمثل نســبة 13,95 % مقارنة بالســنة المالیة الفارطة 563 735 2 

ملیون دینار.

ھــذا النمــو المســجل فــي مســتوى القــروض الموجھــة للزبائــن خــلال الســنة المالیــة 

حجــم  وكــذا  المباشــرة  القــروض  حجــم  ارتفــاع  إلــى  أساســا  یعــود   ،2018

التوظیفــات فــي الســوق المالــي، حجــم تعھــدات البنــك، إضافــة إلــى نجاعــة عملیــات 

اســتقطاب المتعاملیــن الجــدد التــي قــام بھــا البنــك والتــي أرفقھــا بالدعــم والمرافقــة 

ــغ  ــف الصی ــم مختل ــى تقدی ــك عل ــي ذل ــا ف ــة، حریص ــة عام ــھ بصف ــة لزبائن المالی

التمویلیة الكفیلة بالاستجابة لاحتیاجاتھم.

ویعــود ھــذا الأداء الإیجابــي المحقــق بشــكل أساســي إلــى النمــو المســجل فــي عــدد 

دفاتر الادخار الكلاسیكیة الممسوكة على مستوى الشبكة، والتي تعززت

 بـ 278 41 دفتر جدید (مقابل 985 35 دفتر ممسوك في السنة المالیة 2017)، 

لتلیھــا فیمــا بعــد الحســابات بالعملــة الصعبــة والتــي ســجلت فتــح 309 32 حســاب 

جدیــد، متبوعــة فیمــا بعــد بالحســابات الجاریــة والتــي ســجلت تدفقــا إضافیــا مقــداره             

569 26 حساب جدید.   

فیمــا ســجلت الأرصــدة المتوســطة الشــھریة للخزینــة فائضــا نقدیــا معتبــرا، وذلــك 

بعــد إتمــام عملیــة الســداد المبكــر للســندات المالیــة المتعلقــة بتغطیــة دیــون ســونلغاز 

مــن قبــل الخزینــة العمومیــة، والتــي جُسّــدت فــي أواخــر نوفمبــر 2017، لتســجل 

بذلك متوســطا ایجابیا بلغ 675 128 ملیون دینار في شــھر جانفي، لتنتھي الســنة 

المالیة بمتوسط ایجابي قدر بـ 110 163 ملیون دینار في شھر دیسمبر.

- نشاط سوق رؤوس الأموال :
عرفــت وضعیــة الخزینــة تحســنا ملحوظــا خلال الســنة المالیــة 2018 وعلى ضوء 

ــم  ــر، ل ــى مســتوى بنــك الجزائ ــاري للبنــك عل ــن الاحتیاطــي الإجب ــإن تكوی ھــذا ف

یستدعي اللجوء إلى السوق النقدي لسد العجز إلاّ بغرض اقتراض

 250 683 17 ملیون دینار.

مــن جھــة أخــرى، فقــد حقّق البنــك ما مقــداره 733 12ملیــون دینار كناتج لنشــاطھ 

في السوق النقدي مع نھایة السنة المالیة 2018، حیث تعود ھذه النتیجة أساسا إلى 

الفوائــد المترتبــة عــن الاحتیاطــي الاجبــاري المــودع لــدى بنــك الجزائــر بمــا قیمتــھ 

753 39 ملیون دینار. 

بمقابــل ذلــك، فقــد تــمّ صــرف ما قیمتــھ 396 36 1ملیون دینار كأعبــاء مالیة، منھا 

346 43 1 ملیــون دینــار تتعلــق بالفوائــد المدفوعــة علــى الســلفات التــي طلبھــا 

البنك، وھو ما أسفر عن نتیجة سلبیة قدرت بـ 623 24 ملیون دینار.

والمتمثلــة فــي "Portail P2B"، التــي ستســمح بإطــلاق خدمــات بنــك عــن بعــد 

أكثر تطورا، تتمثل فیما یلي:

 " e-Banking   : Push to Bank" الموجھــة أساســا لكبــار المفوتریــن 

لدى البنك والمالكین لحسابات متعددة، 

 "SMS-Banking" خدمــة الرســائل النصیــة القصیــرة والتــي تســمح لعمــلاء 

ــق رســالة  ــد الحســاب عــن طری ــة حــول رصی ــك باســتقبال اشــعارات دوری البن

قصیــرة عبــر الھاتــف المحمــول، تنبیــھ الرســائل القصیــرة حــول الرصیــد 

المتوفر، مبلغ المعاملات وكذا الرصید المدان بھ،...إلخ،

 خدمــة "BNA@TIC": وھــي خدمــة البنــك عــن بعــد المتوفــرة عــن طریــق 

تطبیق یتم تحمیلھ على الھواتف الذكیة.

4.النشاط الدولي
خــلال الســنة المالیــة 2018، 

الدولــي  النشــاط  ســجل 

ــق  ــا یتعل ــا فیم ــا ایجابی انتعاش

الخــارج  مــع  بالمعامــلات 

الخارجیــة،  والالتزامــات 

حیث سُجل نمو بنسبة

 21,39 ٪ في حركة الأموال مع الخارج، ویرجع ذلك أساسا إلى:

نشاط البنك
- توطین متعاملین جدد ومستثمرین من القطاع الخاص،

- إعادة إطلاق بعض المشاریع الكبرى من قبل السلطات العمومیة،

ــبة  ــتیراد بالنس ــص الاس ــام رخ ــاد نظ ــات واعتم ــض المنتج ــى بع ــر عل ــح الحظ - رف

لمنتجات أخرى.

- القروض المستندیة على عملیات الاستیراد:
بلــغ مســتوى القــروض المســتندیة علــى عملیــات الاســتیراد 683 230 ملیــون دینــار، 

عندتاریخ 12/31/ 2018، مقابل 242 183 ملیون دینار مع نھایة 2017، أي بنسبة 

نمــو مقــدرة بـــ 25٫89  % (441 47 ملیــون دینــار). وتعود ھذه الزیــادة المعتبرة إلى 

ارتفــاع المبالــغ المطلوبــة التــي اســتلزمتھا بعــض المعامــلات الموجھــة لقطاعــات نشــاط 

معنیة.

مــن جانــب آخــر، تــمّ رصــد نمــو إیجابــي فــي مــا یخــص فتــح القــروض المســتندیة علــى 

عملیات الاستیراد، من حیث العدد  9٫39  % ومن حیث القیمة المالیة  31٫08  %، 

حیث تمّ فتح 003 2 قرض مستندي خلال السنة المالیة 2018 بما قیمتھ

 423 180 ملیون دینار.

ھذا المستوى المسجل من الأداء یعود بشكل أساسي إلى:

- رفع الحظر على استیراد بعض المنتجات،

ــلاء  ــتوردھا عم ــي یس ــات الت ــض المنتج ــى بع ــتیراد عل ــام رخــص الاس ــاد نظ - اعتم

البنك،

- نجاعــة الجھــود المبذولــة مــن طــرف المدیریــة العامــة، والتــي نجحــت فــي اســتقطاب 

و توطین عملاء ناشطین في مختلف المجالات. 

- التحویلات إلى الخارج
خــلال الســنة المالیــة 2018، ســجلت التحویــلات المالیــة للزبائــن نحــو الخــارج زیــادة 

معتبرة بمقدار 32٫22  % (929 139 ملیون دینار)، حیث بلغت 159 574 ملیون 

دینــار فــي نھایــة دیســمبر 2018، مقارنــة بحجــم التحویــلات المســجلة نھایــة الســنة 

المالیة 2017 والذي بلغ 230 434 ملیون دینار، ویعود ھذا النمو الملحوظ

ــھ  ــق مــا جــاء ب ــل الحــر، وف ــي التســلیم المســتندي والتحوی ــل صیغت ــى إعــادة تأھی إل

قانون المالیة لعام 2017. 

- التحویلات المالیة التجاریة من الخارج : 
شــھدت التحویــلات المالیــة التجاریــة مــن الخــارج لزبائــن البنــك الوطنــي الجزائــري 

منحى تنازلیا، قدُر بنسبة 31٫36 % أي  (958 27 ملیون دینار).  

لیتــمّ تســجیل 189 61 ملیــون دینــار فــي نھایة دیســمبر 2018، مقابــل 147 89 ملیون 
دینار تمّ تســجیلھا في الســنة المالیة 2017، وذلك في أعقاب انخفاض حجمي التحویلات 
التجاریــة، العمــولات و الأعبــاء المتعلقــة بالضمانــات الدولیــة واســتحقاق البعــض منھــا، 

بما مقداره توالیا 983 16ملیون دینار و 827 10ملیون دینار.  

- الضمانات الدولیة :
مع نھایة السنة المالیة 2018، بلغ اجمالي الضمانات 592 1 بما یعادل 008 26 ملیون 
دینــار، حیــث ســجل حجــم الضمانــات التعاقدیــة الجدیــدة الخاصــة بالاســتیراد تراجعــا فــي 
العــدد والقیمــة بنســبة 12٫58 % و 4٫89 % علــى التوالــي، وذلــك بعــد انخفــاض عــدد 

16

وقیمة الضمانات الخاصة بالمناقصات وكذا قیمة ضمانات استرداد التسبیقات.
فیما سجلت الالتزامات التعاقدیة غیر المسددة تراجعا قدُر بـ 002 48 ملیون دینار

 ( 13٫39 %) مقارنة بالسنة المالیة 2017، حیث استقرت في نھایة عام 2018 عند
 565 310 ملیون دینار.

5 .شبكة التشغيل:
 في اطار تعزیز العلاقة بین البنك 

وزبائنھ، قام البنك خلال السنة المالیة 
2018 ، بتفعیل عدد من الإجراءات 
الھادفة إلى عصرنة  وتحدیث شبكتھ  

وفقًا للمعاییر المعتمدة، حیث تم ما یلي:   

تدشین و فتح وكالات جدیدة:
- وكالة وھران « 952 ».

- الوكالة الرقمیة  دیدوش مراد (الجزائر العاصمة) .
تھیئة، تحویل و تحدیث مقار بعض  الوكالات و المدیریات الجھویة :

- تھیئــة مقــار الــوكالات والمدیریــات الجھویــة : ســبدو "528"، واضیــة، بــرج البحــري 
، الوكالة الواقعة  بالمؤسسة الوطنیة للمركبات الصناعیة  S.N.V.I  (بالمدیریة الجھویة 
للاســتغلال الرویبــة) ، وكالــة باتنــة الواقعــة بمحــاذاة الوكالــة الوطنیــة لتحســین الســكن 
وتطویره AADL، وكالة سطیف  "703" الواقعة بمحاذاة الوكالة الوطنیة لتحسین السكن 
وتطویره AADL ، مقر زریبة الواد (الوكالة الجھویة للاستغلال سطیف)، المقر الجدید 

للمدیریــة  الجھویــة للاســتغلال تبســة، المقــر الجدیــد للمدیریــة الجھویــة  للاســتغلال 
سیدي بلعباس وكذا المقر الجدید لوكالة عین الترك  "967". 

بــرج  تیبــازة"438"، ســطیف"704"،  - تحویــل  مقــار ســبعة (7) وكالات : 
البحري"651"، بوغني"577"، واضیة "582"، بسكرة "386" وحجوط"439".

- تحدیث مقار وكالتي تیسمسیلت "277" وسطیف "704".

6 . النظام المعلوماتي  ونظام الدفع :
ــھ  ــلة خطوات ــك سلس ــل البن واص

نظامــھ  لعصرنــة  الھادفــة 

المعلوماتــي مــن خــلال اقتنــاء 

وبرمجــة نظــام معلوماتــي شــامل     

"Global Banking" ، حیث یتیح 

المنشــود  النظــام  ھــذا  اعتمــاد 

خــلال الســنوات القادمــة، إمكانیــة التعــرف علــى زبائــن البنــك بصفــة دقیقــة وشــاملة، 

مما یسمح بمعالجة مختلف معاملاتھم بسرعة و جودة عالیة.

وفــي ھــذا الاطــار، فقــد تــم تجنیــد العدیــد مــن الاطــارات العاملــة بمختلــف المصالــح 

علــى مســتوى البنــك بھــدف اتمــام العدیــد مــن الأعمــال التحضیریــة المندرجــة ضمــن 

المرحلة الثانیة من مسار اقتناء ھذا النظام الشامل، حیث تم ما یلي : 

- صیاغة دفتر الشروط الخاص باختیار النظام المعلوماتي المستقبلي،

- إطــلاق مناقصــة خاصــة بھــذه العملیــة  بتاریــخ 10 جــوان 2018 ، كمــا تــمّ فتــح 

- تطویــر برامــج نصیــة للتوصیــل البینــي مــا بیــن  نظــام  المعلومــات Delta ونظــام 

SMART / AML فــي إطــار وضــع جھــاز مكافحــة غســیل الأمــوال قیــد الخدمــة، 

وأرضیة معلوماتیة WORKFLOW، لمعالجة عملیة منح القروض  ودراسة ملفات 

الالتزامات بطریقة آلیة.

ــات  ــام المعلوم ــة نظ ــن وصیان ــین أم ــى تحس ــك عل ــھر البن ــھ، یس ــت نفس ــي الوق ف

الحالي الخاص بھ.

7. المراقبة الداخلية : 
ــة  ــام المراقب ــر نظ ــدف تطوی بھ

قســم  إنشــاء  تــمّ  الدائمــة 

ــة  ــة والمطابق ــر، المراقب المخاط

في السنة المالیة 2018، وفقًا للنظام 

11-08 بتاریخ 2011/11/28 ، 

الداخلیــة  بالمراقبــة  المتعلقــة 

للبنوك والمؤسسات المالیة، حیث یقوم ھذا القسم بالمھام التالیة:

ــر حــول رصــد  ــك الجزائ ــى بن ــر الســنوي لعــام 2017 إل - إعــداد وإرســال التقری

ومراقبة المخاطر،

- التحیین السنوي للخریطة الإجمالیة للمخاطر،

ــة  ــة للھیئ ــة الموجھ ــة الدائم ــة بالمراقب ــة المتعلق ــر الداخلی ــة التقاری ــداد  ومتابع - إع

التنفیذیة وللجنة التدقیق،

والحســابات المحفوفــة بالمخاطــر، وتحلیــل تدفقــات التحویــلات والتحویــلات المالیــة 

التجاریة من الخارج و كذا مراجعة التقاریر السریة بعد تحلیل التدفقات.

- تأطیــر العلاقــات مــع البنوك المراســلة فیما یتعلق بمتطلبــات AML عن طریق توقیع 

و إرسال الاستبیان القیاسي "استبیان Wolfsberg" و استمارة

 «Patriot Act Certification»  لمراسلي البنوك الأجنبیة.

من حیث الرقابة الدوریة، شھدت السنة المالیة 2018 انجاز 453 مھمة تفتیش.

8.التنظيم، الطرق و الاجراءات: 
شــھدت ســنة 2018 في مجال تنظیم الطرق والإجراءات، إصدار 147 نص تنظیمي 

وعضــوي یتعلــق بموضوعــات مختلفــة موزعــة على النحو التالي: 24 منشــورًا و 36 

منشور تنظیمي و 87 تعلیمة.

ــن  ــة، م ــاكل الرقاب ــام وھی ــر للأقس ــذا الأخی ــن ھ ــد مكّ ــة، فق ــة الإجرائی ــن الناحی وم

تجســید التقریــر النھائــي المتعلــق بخریطــة الســیرورات الموحــدة للبنــك، التــي قدمھــا  

."KPMG" مكتب التدقیق الخارجي

كمــا ســاھمت فــي تطویــر مشــاریع النصــوص المتعلقــة بمنتجــات التمویــل التشــاركي، 

."Ernst & Young" بناءً على مساھمات مكتب الدراسات الخارجي

9.الموارد البشرية :
نشــاطاتھ  وتطویــر  دعــم  بغیــة 

مختلــف  وتلبیــة  نوعیــا 

خــلال  البنــك  قــام  احتیاجاتــھ، 

السنة المالیة 2018 بتوظیف 311 

 135 و  إطــار   156 ) عامــلا 

20 عــون منفــذ)  عــون تحكــم و 

146 عاملاً. مقابــل مغــادرة 

وعلیھ، فقد بلغ عدد عمال البنك 115 5 موظفًا في نھایة السنة المالیة 2018، مقارنة 

بـ(950 4 موظفا) خلال السنة المنصرمة أي بزیادة 165 عامل، منھا حوالي 

78٫67  % تابعة  لشبكة الاستغلال.

ــراءات  ــلة إج ــك سلس ــن، واصــل البن ــات الزبائ ــوق وتطلعّ ــات الس ــع متطلب ــیا م وتماش

ــب  ــى الجان ــي عل ــكل أساس ــزا بش ــھ، مرك ــدة موظفی ــة لفائ ــة الموجھ ــن والمرافق التكوی

ــدد  ــغ ع ــث بل ــتغلال. حی ــبكة الاس ــر  بش ــام أكب ــع اھتم ــي م ــاط المصرف ــاري للنش التج

الموظفین المدربین في نھایة السنة المالیة 2018 حوالي

 572 2 عامــلا ، أي مــا یناھــز  50٫28 % مــن اجمالــي موظفــي البنــك، وھــو مــا یمثل  

میزانیة  قدرھا 143 ملیون دینار أي 2٫09 % من الكتلة الاجمالیة للرواتب.

10. التسويق والاتصال :
اســتمرار لسلســلة التدابیر المعمول 

بھا في السنة المالیة 2017، واصل 

البنــك خطتــھ لتحدیــث و تنویــع 

المنتجــات و الخدمات المصرفیة و 

ــة للعمــلاء خــلال  ــة المقدم التأمینی

السنة المالیة 2018، كما اعتمد البنك 

قنــوات  الجزائــري   الوطنــي 

اتصــال جدیــدة مــن أجــل التقــرب مــن زبائنــھ وعامــة المواطنیــن، بھــدف تعزیــز مكانتــھ 

وصورة علامتھ التجاریة من خلال العدید من الأنشطة:

- في میدان  التسویق:
• المشــاركة فــي تدشــین أول وكالــة رقمیــة للـــبنك الوطنــي الجزائــري مــن خــلال 
ــم الجانــب  ــق تصمی ــك عــن طری ــن  و كذل ــات المقدمــة للزبائ ــوى التطبیق إعــداد محت

البصري لھذا الفضاء الرقمي.
في مجال  الاتصال: 

 YouTube و قنــاة LinkedIn الرســمیة وصفحــة Facebook إنشــاء صفحــة •
الخاصة بالـبنك الوطني الجزائري بالإضافة إلى تحدیث الموقع الالكتروني.

الخدمــات  و  المنتجــات  لمختلــف  الإشــھاریة  المنشــورات   تجدیــد  و  تصمیــم   •
المصرفیة.

• إعادة تصمیم وتوحید جمیع وسائل الاتصال في البنك،
• الترویج لمنتجات الادخار و الوكالة الرقمیة،

• تحســین صــورة العلامــة التجاریــة للبنــك مــن خــلال إجــراءات التمویــل و الدعــم، 
وكذا المشاركة في مختلف المعارض و الأحداث ذات الاھتمام العام،

• القیــام بالعدیــد مــن الحمــلات الإعلانیــة المعروضــة فــي وســائل الإعــلام (الإذاعــة 
والصحافة المكتوبة)،

• نشــر عددیــن مــن المجلــة الدوریــة  BNA Actus ، و 27  نشــریة إعلامیــة، 
بالإضافــة إلــى إرســال ملخــص أخبــار الصحافــة بشــكل یومــي لجمیــع مســؤولي البنــك 

عبر البرید الالكتروني،
ــة  ــة ومعالج ــي متابع ــاء والاتصــال ف ــة  الإصغ ــة أخــرى تواصــل دور خلی ــن جھ م
شكاوي الزبائن، حیث تمّ تسجیل 406 شكوى في نھایة السنة المالیة 2018 تمت معالجتھا.

- میدان التأمین البنكي:
شــھدت شــبكة البنــك تعمیــم توزیــع مختلــف المنتجــات المتعلقــة بالتأمیــن علــى 

الجزائــري  الوطنــي  البنــك  بیــن  ملحــق  علــى  التوقیــع  خــلال  مــن  الأشــخاص 

والجزائریة للحیاة  (AGLIC)، یسمح  لجمیع  وكالات البنك بتسویق منتجات AGLIC، حیث 

مكّن ھذا الاشــتراك من تســجیل 447  79 عقد تأمین في الســنة المالیة 2018 مقابل 

161 18  في نھایة السنة المالیة 2017 . 

و قصــد دعــم تطویــر ھــذا النشــاط، فقــد تــمّ تكوین 337  إطــار بنكي في مجــال التأمین 

المصرفــي، و تــمّ اعتمــاد العدیــد مــن الأنشــطة  الترویجیــة لھــذا النشــاط، بمــا فــي ذلــك 

إدراج محــاكات التأمیــن فــي الموقــع الإلكترونــي للبنــك وكــذا الفضــاء الرقمــي للوكالــة 

الرقمیة.

11. المسؤولية المجتمعية:
الھیئــات  مختلــف  لدعــم  الرامیــة  جھــوده  الجزائــري  الوطنــي  البنــك  واصــل 

والمؤسســات مــن خــلال عدیــد عملیــات الرعایــة  والدعــم، بالإضافــة إلــى تخصیــص  

تبرعــات لصالــح الجمعیــات والمؤسســات الخیریــة المعتمــدة التــي تعمــل علــى تعزیــز 

التضامن وتحسین الظروف المعیشیة للشرائح الفقیرة في المجتمع.

ھذا، وقد تُرجم دعم البنك في ھذا الإطار خلال الســنة المالیة 2018، عبر مشــاركات 

ــة  ــك المتعلق ــا تل ــا فیھ ــات، بم ــف الفعالی ــي مختل ــري ف ــي الجزائ ــك الوطن ــدة للبن عدی

بأعمال التضامن، التعلیم، الثقافة، الصحة والریاضة...إلخ.

وبعیــدا عــن كونــھ مؤسســة مالیــة، یُعــد البنــك الوطنــي الجزائــري الیــوم بمثابــة داعــم 

ــة  ــة والاجتماعی ــة الاقتصادی ــي  التنمی ــیا  ف ــلا أساس ــي وفاع ــع المدن ــي للمجتم رئیس

لبلادنا.



نشاط البنك

والمتمثلــة فــي "Portail P2B"، التــي ستســمح بإطــلاق خدمــات بنــك عــن بعــد 

أكثر تطورا، تتمثل فیما یلي:

 " e-Banking   : Push to Bank" الموجھــة أساســا لكبــار المفوتریــن 

لدى البنك والمالكین لحسابات متعددة، 

 "SMS-Banking" خدمــة الرســائل النصیــة القصیــرة والتــي تســمح لعمــلاء 

ــق رســالة  ــد الحســاب عــن طری ــة حــول رصی ــك باســتقبال اشــعارات دوری البن

قصیــرة عبــر الھاتــف المحمــول، تنبیــھ الرســائل القصیــرة حــول الرصیــد 

المتوفر، مبلغ المعاملات وكذا الرصید المدان بھ،...إلخ،

 خدمــة "BNA@TIC": وھــي خدمــة البنــك عــن بعــد المتوفــرة عــن طریــق 

تطبیق یتم تحمیلھ على الھواتف الذكیة.

4.النشاط الدولي
خــلال الســنة المالیــة 2018، 

الدولــي  النشــاط  ســجل 

ــق  ــا یتعل ــا فیم ــا ایجابی انتعاش

الخــارج  مــع  بالمعامــلات 

الخارجیــة،  والالتزامــات 

حیث سُجل نمو بنسبة

 21,39 ٪ في حركة الأموال مع الخارج، ویرجع ذلك أساسا إلى:

- التحویلات إلى الخارج
خــلال الســنة المالیــة 2018، ســجلت التحویــلات المالیــة للزبائــن نحــو الخــارج زیــادة 

معتبرة بمقدار 32٫22  % (929 139 ملیون دینار)، حیث بلغت 159 574 ملیون 

دینــار فــي نھایــة دیســمبر 2018، مقارنــة بحجــم التحویــلات المســجلة نھایــة الســنة 

المالیة 2017 والذي بلغ 230 434 ملیون دینار، ویعود ھذا النمو الملحوظ

ــھ  ــق مــا جــاء ب ــل الحــر، وف ــي التســلیم المســتندي والتحوی ــل صیغت ــى إعــادة تأھی إل

قانون المالیة لعام 2017. 

- التحویلات المالیة التجاریة من الخارج : 
شــھدت التحویــلات المالیــة التجاریــة مــن الخــارج لزبائــن البنــك الوطنــي الجزائــري 

منحى تنازلیا، قدُر بنسبة 31٫36 % أي  (958 27 ملیون دینار).  

لیتــمّ تســجیل 189 61 ملیــون دینــار فــي نھایة دیســمبر 2018، مقابــل 147 89 ملیون 
دینار تمّ تســجیلھا في الســنة المالیة 2017، وذلك في أعقاب انخفاض حجمي التحویلات 
التجاریــة، العمــولات و الأعبــاء المتعلقــة بالضمانــات الدولیــة واســتحقاق البعــض منھــا، 

بما مقداره توالیا 983 16ملیون دینار و 827 10ملیون دینار.  

- الضمانات الدولیة :
مع نھایة السنة المالیة 2018، بلغ اجمالي الضمانات 592 1 بما یعادل 008 26 ملیون 
دینــار، حیــث ســجل حجــم الضمانــات التعاقدیــة الجدیــدة الخاصــة بالاســتیراد تراجعــا فــي 
العــدد والقیمــة بنســبة 12٫58 % و 4٫89 % علــى التوالــي، وذلــك بعــد انخفــاض عــدد 

نشاط البنكنشاط البنكنشاط البنكنشاط البنك
وقیمة الضمانات الخاصة بالمناقصات وكذا قیمة ضمانات استرداد التسبیقات.

فیما سجلت الالتزامات التعاقدیة غیر المسددة تراجعا قدُر بـ 002 48 ملیون دینار
 ( 13٫39 %) مقارنة بالسنة المالیة 2017، حیث استقرت في نھایة عام 2018 عند

 565 310 ملیون دینار.

5 .شبكة التشغيل:
 في اطار تعزیز العلاقة بین البنك 

وزبائنھ، قام البنك خلال السنة المالیة 
2018 ، بتفعیل عدد من الإجراءات 
الھادفة إلى عصرنة  وتحدیث شبكتھ  

وفقًا للمعاییر المعتمدة، حیث تم ما یلي:   

تدشین و فتح وكالات جدیدة:
- وكالة وھران « 952 ».

- الوكالة الرقمیة  دیدوش مراد (الجزائر العاصمة) .
تھیئة، تحویل و تحدیث مقار بعض  الوكالات و المدیریات الجھویة :

- تھیئــة مقــار الــوكالات والمدیریــات الجھویــة : ســبدو "528"، واضیــة، بــرج البحــري 
، الوكالة الواقعة  بالمؤسسة الوطنیة للمركبات الصناعیة  S.N.V.I  (بالمدیریة الجھویة 
للاســتغلال الرویبــة) ، وكالــة باتنــة الواقعــة بمحــاذاة الوكالــة الوطنیــة لتحســین الســكن 
وتطویره AADL، وكالة سطیف  "703" الواقعة بمحاذاة الوكالة الوطنیة لتحسین السكن 
وتطویره AADL ، مقر زریبة الواد (الوكالة الجھویة للاستغلال سطیف)، المقر الجدید 

للمدیریــة  الجھویــة للاســتغلال تبســة، المقــر الجدیــد للمدیریــة الجھویــة  للاســتغلال 
سیدي بلعباس وكذا المقر الجدید لوكالة عین الترك  "967". 

بــرج  تیبــازة"438"، ســطیف"704"،  - تحویــل  مقــار ســبعة (7) وكالات : 
البحري"651"، بوغني"577"، واضیة "582"، بسكرة "386" وحجوط"439".

- تحدیث مقار وكالتي تیسمسیلت "277" وسطیف "704".

6 . النظام المعلوماتي  ونظام الدفع :
ــھ  ــلة خطوات ــك سلس ــل البن واص

نظامــھ  لعصرنــة  الھادفــة 

المعلوماتــي مــن خــلال اقتنــاء 

وبرمجــة نظــام معلوماتــي شــامل     

"Global Banking" ، حیث یتیح 

المنشــود  النظــام  ھــذا  اعتمــاد 

خــلال الســنوات القادمــة، إمكانیــة التعــرف علــى زبائــن البنــك بصفــة دقیقــة وشــاملة، 

مما یسمح بمعالجة مختلف معاملاتھم بسرعة و جودة عالیة.

وفــي ھــذا الاطــار، فقــد تــم تجنیــد العدیــد مــن الاطــارات العاملــة بمختلــف المصالــح 

علــى مســتوى البنــك بھــدف اتمــام العدیــد مــن الأعمــال التحضیریــة المندرجــة ضمــن 

المرحلة الثانیة من مسار اقتناء ھذا النظام الشامل، حیث تم ما یلي : 

- صیاغة دفتر الشروط الخاص باختیار النظام المعلوماتي المستقبلي،

- إطــلاق مناقصــة خاصــة بھــذه العملیــة  بتاریــخ 10 جــوان 2018 ، كمــا تــمّ فتــح 
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- تطویــر برامــج نصیــة للتوصیــل البینــي مــا بیــن  نظــام  المعلومــات Delta ونظــام 

SMART / AML فــي إطــار وضــع جھــاز مكافحــة غســیل الأمــوال قیــد الخدمــة، 

وأرضیة معلوماتیة WORKFLOW، لمعالجة عملیة منح القروض  ودراسة ملفات 

الالتزامات بطریقة آلیة.

ــات  ــام المعلوم ــة نظ ــن وصیان ــین أم ــى تحس ــك عل ــھر البن ــھ، یس ــت نفس ــي الوق ف

الحالي الخاص بھ.

7. المراقبة الداخلية : 
ــة  ــام المراقب ــر نظ ــدف تطوی بھ

قســم  إنشــاء  تــمّ  الدائمــة 

ــة  ــة والمطابق ــر، المراقب المخاط

في السنة المالیة 2018، وفقًا للنظام 

11-08 بتاریخ 2011/11/28 ، 

الداخلیــة  بالمراقبــة  المتعلقــة 

للبنوك والمؤسسات المالیة، حیث یقوم ھذا القسم بالمھام التالیة:

ــر حــول رصــد  ــك الجزائ ــى بن ــر الســنوي لعــام 2017 إل - إعــداد وإرســال التقری

ومراقبة المخاطر،

- التحیین السنوي للخریطة الإجمالیة للمخاطر،

ــة  ــة للھیئ ــة الموجھ ــة الدائم ــة بالمراقب ــة المتعلق ــر الداخلی ــة التقاری ــداد  ومتابع - إع

التنفیذیة وللجنة التدقیق،

والحســابات المحفوفــة بالمخاطــر، وتحلیــل تدفقــات التحویــلات والتحویــلات المالیــة 

التجاریة من الخارج و كذا مراجعة التقاریر السریة بعد تحلیل التدفقات.

- تأطیــر العلاقــات مــع البنوك المراســلة فیما یتعلق بمتطلبــات AML عن طریق توقیع 

و إرسال الاستبیان القیاسي "استبیان Wolfsberg" و استمارة

 «Patriot Act Certification»  لمراسلي البنوك الأجنبیة.

من حیث الرقابة الدوریة، شھدت السنة المالیة 2018 انجاز 453 مھمة تفتیش.

8.التنظيم، الطرق و الاجراءات: 
شــھدت ســنة 2018 في مجال تنظیم الطرق والإجراءات، إصدار 147 نص تنظیمي 

وعضــوي یتعلــق بموضوعــات مختلفــة موزعــة على النحو التالي: 24 منشــورًا و 36 

منشور تنظیمي و 87 تعلیمة.

ــن  ــة، م ــاكل الرقاب ــام وھی ــر للأقس ــذا الأخی ــن ھ ــد مكّ ــة، فق ــة الإجرائی ــن الناحی وم

تجســید التقریــر النھائــي المتعلــق بخریطــة الســیرورات الموحــدة للبنــك، التــي قدمھــا  

."KPMG" مكتب التدقیق الخارجي

كمــا ســاھمت فــي تطویــر مشــاریع النصــوص المتعلقــة بمنتجــات التمویــل التشــاركي، 

."Ernst & Young" بناءً على مساھمات مكتب الدراسات الخارجي

9.الموارد البشرية :
نشــاطاتھ  وتطویــر  دعــم  بغیــة 

مختلــف  وتلبیــة  نوعیــا 

خــلال  البنــك  قــام  احتیاجاتــھ، 

السنة المالیة 2018 بتوظیف 311 

 135 و  إطــار   156 ) عامــلا 

20 عــون منفــذ)  عــون تحكــم و 

146 عاملاً. مقابــل مغــادرة 

وعلیھ، فقد بلغ عدد عمال البنك 115 5 موظفًا في نھایة السنة المالیة 2018، مقارنة 

بـ(950 4 موظفا) خلال السنة المنصرمة أي بزیادة 165 عامل، منھا حوالي 

78٫67  % تابعة  لشبكة الاستغلال.

ــراءات  ــلة إج ــك سلس ــن، واصــل البن ــات الزبائ ــوق وتطلعّ ــات الس ــع متطلب ــیا م وتماش

ــب  ــى الجان ــي عل ــكل أساس ــزا بش ــھ، مرك ــدة موظفی ــة لفائ ــة الموجھ ــن والمرافق التكوی

ــدد  ــغ ع ــث بل ــتغلال. حی ــبكة الاس ــر  بش ــام أكب ــع اھتم ــي م ــاط المصرف ــاري للنش التج

الموظفین المدربین في نھایة السنة المالیة 2018 حوالي

 572 2 عامــلا ، أي مــا یناھــز  50٫28 % مــن اجمالــي موظفــي البنــك، وھــو مــا یمثل  

میزانیة  قدرھا 143 ملیون دینار أي 2٫09 % من الكتلة الاجمالیة للرواتب.

10. التسويق والاتصال :
اســتمرار لسلســلة التدابیر المعمول 

بھا في السنة المالیة 2017، واصل 

البنــك خطتــھ لتحدیــث و تنویــع 

المنتجــات و الخدمات المصرفیة و 

ــة للعمــلاء خــلال  ــة المقدم التأمینی

السنة المالیة 2018، كما اعتمد البنك 

قنــوات  الجزائــري   الوطنــي 

اتصــال جدیــدة مــن أجــل التقــرب مــن زبائنــھ وعامــة المواطنیــن، بھــدف تعزیــز مكانتــھ 

وصورة علامتھ التجاریة من خلال العدید من الأنشطة:

- في میدان  التسویق:
• المشــاركة فــي تدشــین أول وكالــة رقمیــة للـــبنك الوطنــي الجزائــري مــن خــلال 
ــم الجانــب  ــق تصمی ــك عــن طری ــن  و كذل ــات المقدمــة للزبائ ــوى التطبیق إعــداد محت

البصري لھذا الفضاء الرقمي.
في مجال  الاتصال: 

 YouTube و قنــاة LinkedIn الرســمیة وصفحــة Facebook إنشــاء صفحــة •
الخاصة بالـبنك الوطني الجزائري بالإضافة إلى تحدیث الموقع الالكتروني.

الخدمــات  و  المنتجــات  لمختلــف  الإشــھاریة  المنشــورات   تجدیــد  و  تصمیــم   •
المصرفیة.

• إعادة تصمیم وتوحید جمیع وسائل الاتصال في البنك،
• الترویج لمنتجات الادخار و الوكالة الرقمیة،

• تحســین صــورة العلامــة التجاریــة للبنــك مــن خــلال إجــراءات التمویــل و الدعــم، 
وكذا المشاركة في مختلف المعارض و الأحداث ذات الاھتمام العام،

• القیــام بالعدیــد مــن الحمــلات الإعلانیــة المعروضــة فــي وســائل الإعــلام (الإذاعــة 
والصحافة المكتوبة)،

• نشــر عددیــن مــن المجلــة الدوریــة  BNA Actus ، و 27  نشــریة إعلامیــة، 
بالإضافــة إلــى إرســال ملخــص أخبــار الصحافــة بشــكل یومــي لجمیــع مســؤولي البنــك 

عبر البرید الالكتروني،
ــة  ــة ومعالج ــي متابع ــاء والاتصــال ف ــة  الإصغ ــة أخــرى تواصــل دور خلی ــن جھ م
شكاوي الزبائن، حیث تمّ تسجیل 406 شكوى في نھایة السنة المالیة 2018 تمت معالجتھا.

- میدان التأمین البنكي:
شــھدت شــبكة البنــك تعمیــم توزیــع مختلــف المنتجــات المتعلقــة بالتأمیــن علــى 

الجزائــري  الوطنــي  البنــك  بیــن  ملحــق  علــى  التوقیــع  خــلال  مــن  الأشــخاص 

والجزائریة للحیاة  (AGLIC)، یسمح  لجمیع  وكالات البنك بتسویق منتجات AGLIC، حیث 

مكّن ھذا الاشــتراك من تســجیل 447  79 عقد تأمین في الســنة المالیة 2018 مقابل 

161 18  في نھایة السنة المالیة 2017 . 

و قصــد دعــم تطویــر ھــذا النشــاط، فقــد تــمّ تكوین 337  إطــار بنكي في مجــال التأمین 

المصرفــي، و تــمّ اعتمــاد العدیــد مــن الأنشــطة  الترویجیــة لھــذا النشــاط، بمــا فــي ذلــك 

إدراج محــاكات التأمیــن فــي الموقــع الإلكترونــي للبنــك وكــذا الفضــاء الرقمــي للوكالــة 

الرقمیة.

11. المسؤولية المجتمعية:
الھیئــات  مختلــف  لدعــم  الرامیــة  جھــوده  الجزائــري  الوطنــي  البنــك  واصــل 

والمؤسســات مــن خــلال عدیــد عملیــات الرعایــة  والدعــم، بالإضافــة إلــى تخصیــص  

تبرعــات لصالــح الجمعیــات والمؤسســات الخیریــة المعتمــدة التــي تعمــل علــى تعزیــز 

التضامن وتحسین الظروف المعیشیة للشرائح الفقیرة في المجتمع.

ھذا، وقد تُرجم دعم البنك في ھذا الإطار خلال الســنة المالیة 2018، عبر مشــاركات 

ــة  ــك المتعلق ــا تل ــا فیھ ــات، بم ــف الفعالی ــي مختل ــري ف ــي الجزائ ــك الوطن ــدة للبن عدی

بأعمال التضامن، التعلیم، الثقافة، الصحة والریاضة...إلخ.

وبعیــدا عــن كونــھ مؤسســة مالیــة، یُعــد البنــك الوطنــي الجزائــري الیــوم بمثابــة داعــم 

ــة  ــة والاجتماعی ــة الاقتصادی ــي  التنمی ــیا  ف ــلا أساس ــي وفاع ــع المدن ــي للمجتم رئیس

لبلادنا.



والمتمثلــة فــي "Portail P2B"، التــي ستســمح بإطــلاق خدمــات بنــك عــن بعــد 

أكثر تطورا، تتمثل فیما یلي:

 " e-Banking   : Push to Bank" الموجھــة أساســا لكبــار المفوتریــن 

لدى البنك والمالكین لحسابات متعددة، 

 "SMS-Banking" خدمــة الرســائل النصیــة القصیــرة والتــي تســمح لعمــلاء 

ــق رســالة  ــد الحســاب عــن طری ــة حــول رصی ــك باســتقبال اشــعارات دوری البن

قصیــرة عبــر الھاتــف المحمــول، تنبیــھ الرســائل القصیــرة حــول الرصیــد 

المتوفر، مبلغ المعاملات وكذا الرصید المدان بھ،...إلخ،

 خدمــة "BNA@TIC": وھــي خدمــة البنــك عــن بعــد المتوفــرة عــن طریــق 

تطبیق یتم تحمیلھ على الھواتف الذكیة.

4.النشاط الدولي
خــلال الســنة المالیــة 2018، 

الدولــي  النشــاط  ســجل 

ــق  ــا یتعل ــا فیم ــا ایجابی انتعاش

الخــارج  مــع  بالمعامــلات 

الخارجیــة،  والالتزامــات 

حیث سُجل نمو بنسبة

 21,39 ٪ في حركة الأموال مع الخارج، ویرجع ذلك أساسا إلى:

- التحویلات إلى الخارج
خــلال الســنة المالیــة 2018، ســجلت التحویــلات المالیــة للزبائــن نحــو الخــارج زیــادة 

معتبرة بمقدار 32٫22  % (929 139 ملیون دینار)، حیث بلغت 159 574 ملیون 

دینــار فــي نھایــة دیســمبر 2018، مقارنــة بحجــم التحویــلات المســجلة نھایــة الســنة 

المالیة 2017 والذي بلغ 230 434 ملیون دینار، ویعود ھذا النمو الملحوظ

ــھ  ــق مــا جــاء ب ــل الحــر، وف ــي التســلیم المســتندي والتحوی ــل صیغت ــى إعــادة تأھی إل

قانون المالیة لعام 2017. 

- التحویلات المالیة التجاریة من الخارج : 
شــھدت التحویــلات المالیــة التجاریــة مــن الخــارج لزبائــن البنــك الوطنــي الجزائــري 

منحى تنازلیا، قدُر بنسبة 31٫36 % أي  (958 27 ملیون دینار).  

لیتــمّ تســجیل 189 61 ملیــون دینــار فــي نھایة دیســمبر 2018، مقابــل 147 89 ملیون 
دینار تمّ تســجیلھا في الســنة المالیة 2017، وذلك في أعقاب انخفاض حجمي التحویلات 
التجاریــة، العمــولات و الأعبــاء المتعلقــة بالضمانــات الدولیــة واســتحقاق البعــض منھــا، 

بما مقداره توالیا 983 16ملیون دینار و 827 10ملیون دینار.  

- الضمانات الدولیة :
مع نھایة السنة المالیة 2018، بلغ اجمالي الضمانات 592 1 بما یعادل 008 26 ملیون 
دینــار، حیــث ســجل حجــم الضمانــات التعاقدیــة الجدیــدة الخاصــة بالاســتیراد تراجعــا فــي 
العــدد والقیمــة بنســبة 12٫58 % و 4٫89 % علــى التوالــي، وذلــك بعــد انخفــاض عــدد 

وقیمة الضمانات الخاصة بالمناقصات وكذا قیمة ضمانات استرداد التسبیقات.
فیما سجلت الالتزامات التعاقدیة غیر المسددة تراجعا قدُر بـ 002 48 ملیون دینار

 ( 13٫39 %) مقارنة بالسنة المالیة 2017، حیث استقرت في نھایة عام 2018 عند
 565 310 ملیون دینار.

5 .شبكة التشغيل:
 في اطار تعزیز العلاقة بین البنك 

وزبائنھ، قام البنك خلال السنة المالیة 
2018 ، بتفعیل عدد من الإجراءات 
الھادفة إلى عصرنة  وتحدیث شبكتھ  

وفقًا للمعاییر المعتمدة، حیث تم ما یلي:   

تدشین و فتح وكالات جدیدة:
- وكالة وھران « 952 ».

- الوكالة الرقمیة  دیدوش مراد (الجزائر العاصمة) .
تھیئة، تحویل و تحدیث مقار بعض  الوكالات و المدیریات الجھویة :

- تھیئــة مقــار الــوكالات والمدیریــات الجھویــة : ســبدو "528"، واضیــة، بــرج البحــري 
، الوكالة الواقعة  بالمؤسسة الوطنیة للمركبات الصناعیة  S.N.V.I  (بالمدیریة الجھویة 
للاســتغلال الرویبــة) ، وكالــة باتنــة الواقعــة بمحــاذاة الوكالــة الوطنیــة لتحســین الســكن 
وتطویره AADL، وكالة سطیف  "703" الواقعة بمحاذاة الوكالة الوطنیة لتحسین السكن 
وتطویره AADL ، مقر زریبة الواد (الوكالة الجھویة للاستغلال سطیف)، المقر الجدید 

للمدیریــة  الجھویــة للاســتغلال تبســة، المقــر الجدیــد للمدیریــة الجھویــة  للاســتغلال 
سیدي بلعباس وكذا المقر الجدید لوكالة عین الترك  "967". 

بــرج  تیبــازة"438"، ســطیف"704"،  - تحویــل  مقــار ســبعة (7) وكالات : 
البحري"651"، بوغني"577"، واضیة "582"، بسكرة "386" وحجوط"439".

- تحدیث مقار وكالتي تیسمسیلت "277" وسطیف "704".

6 . النظام المعلوماتي  ونظام الدفع :
ــھ  ــلة خطوات ــك سلس ــل البن واص

نظامــھ  لعصرنــة  الھادفــة 

المعلوماتــي مــن خــلال اقتنــاء 

وبرمجــة نظــام معلوماتــي شــامل     

"Global Banking" ، حیث یتیح 

المنشــود  النظــام  ھــذا  اعتمــاد 

خــلال الســنوات القادمــة، إمكانیــة التعــرف علــى زبائــن البنــك بصفــة دقیقــة وشــاملة، 

مما یسمح بمعالجة مختلف معاملاتھم بسرعة و جودة عالیة.

وفــي ھــذا الاطــار، فقــد تــم تجنیــد العدیــد مــن الاطــارات العاملــة بمختلــف المصالــح 

علــى مســتوى البنــك بھــدف اتمــام العدیــد مــن الأعمــال التحضیریــة المندرجــة ضمــن 

المرحلة الثانیة من مسار اقتناء ھذا النظام الشامل، حیث تم ما یلي : 

- صیاغة دفتر الشروط الخاص باختیار النظام المعلوماتي المستقبلي،

- إطــلاق مناقصــة خاصــة بھــذه العملیــة  بتاریــخ 10 جــوان 2018 ، كمــا تــمّ فتــح 

العــروض المقدمــة وكــذا اختیــار قائمة أولیة من  أربع  (04) مشــاركین من بین مقدمي 

العروض و البالغ عددھم  تسعة (09)،

   (CEOAM) التقییــم الأولــي للعــروض الأربعــة المنتقــاة التــي اختارتھــا لجنة التقییــم -

وكذا دراسة التحفظات التي رفعتھا ھذه الأخیرة من طرف ھیئة التقییم التقني،

ــة  ــل لمرافق ــارة مؤھ ــب استش ــاء مكت ــاص بانتق ــي الخ ــروط الثان ــر الش ــة دفت - صیاغ

البنك ومساعدتھ خلال عملیة برمجة وتعمیم النظام المعلوما المنشود.

مــن جھــة أخــرى ، واســتمرارًا للجھــود المبذولــة لتعزیــز النظــام المعلوماتــي الحالــي، 

تم انجاز ما یلي:

ــار أول  ــي اط ــذا ف ــة، وھ ــات الرقمی ــا اللوح ــع تكنولوجی ــق م ــق متواف ــة تطبی - برمج

وكالة رقمیة للبنك.

- برمجــة المعالجــة الآلیــة للكفــالات الدولیــة وكــذا بیانــات التصریــح لمعامــلات 

التجارة الخارجیة.

- برمجــة تطبیــق یســمح باحتســاب الفوائــد المخفضــة وكــذا اصــدار بیانــات التصریــح 

لھذه الأخیرة للمدیریة العامة للخزینة.

ــروع  ــھ لمش ــع تعمیم ــذي یخض ــة (ال ــفتجات التجاری ــة الس ــج  معالج ــر برنام - تطوی

تنمیــط الســفتجات الــذي یقــوده بنــك الجزائــر)  وكــذا برنامــج معالجــة الخصــم المســبق 

والدوري.  

- تكملــة أعمــال المنتجــات البدیلــة وســیرورة  المیزانیــة مــع تحدیــث برنامــج محــاكاة 

مختلف صیغ القروض (العقارات و السیارات) و دمج منتجات التمویل البدیلة.

نشاط البنك
- تطویــر برامــج نصیــة للتوصیــل البینــي مــا بیــن  نظــام  المعلومــات Delta ونظــام 

SMART / AML فــي إطــار وضــع جھــاز مكافحــة غســیل الأمــوال قیــد الخدمــة، 

وأرضیة معلوماتیة WORKFLOW، لمعالجة عملیة منح القروض  ودراسة ملفات 

الالتزامات بطریقة آلیة.

ــات  ــام المعلوم ــة نظ ــن وصیان ــین أم ــى تحس ــك عل ــھر البن ــھ، یس ــت نفس ــي الوق ف

الحالي الخاص بھ.

7. المراقبة الداخلية : 
ــة  ــام المراقب ــر نظ ــدف تطوی بھ

قســم  إنشــاء  تــمّ  الدائمــة 

ــة  ــة والمطابق ــر، المراقب المخاط

في السنة المالیة 2018، وفقًا للنظام 

11-08 بتاریخ 2011/11/28 ، 

الداخلیــة  بالمراقبــة  المتعلقــة 

للبنوك والمؤسسات المالیة، حیث یقوم ھذا القسم بالمھام التالیة:

ــر حــول رصــد  ــك الجزائ ــى بن ــر الســنوي لعــام 2017 إل - إعــداد وإرســال التقری

ومراقبة المخاطر،

- التحیین السنوي للخریطة الإجمالیة للمخاطر،

ــة  ــة للھیئ ــة الموجھ ــة الدائم ــة بالمراقب ــة المتعلق ــر الداخلی ــة التقاری ــداد  ومتابع - إع

التنفیذیة وللجنة التدقیق،

18

والحســابات المحفوفــة بالمخاطــر، وتحلیــل تدفقــات التحویــلات والتحویــلات المالیــة 

التجاریة من الخارج و كذا مراجعة التقاریر السریة بعد تحلیل التدفقات.

- تأطیــر العلاقــات مــع البنوك المراســلة فیما یتعلق بمتطلبــات AML عن طریق توقیع 

و إرسال الاستبیان القیاسي "استبیان Wolfsberg" و استمارة

 «Patriot Act Certification»  لمراسلي البنوك الأجنبیة.

من حیث الرقابة الدوریة، شھدت السنة المالیة 2018 انجاز 453 مھمة تفتیش.

8.التنظيم، الطرق و الاجراءات: 
شــھدت ســنة 2018 في مجال تنظیم الطرق والإجراءات، إصدار 147 نص تنظیمي 

وعضــوي یتعلــق بموضوعــات مختلفــة موزعــة على النحو التالي: 24 منشــورًا و 36 

منشور تنظیمي و 87 تعلیمة.

ــن  ــة، م ــاكل الرقاب ــام وھی ــر للأقس ــذا الأخی ــن ھ ــد مكّ ــة، فق ــة الإجرائی ــن الناحی وم

تجســید التقریــر النھائــي المتعلــق بخریطــة الســیرورات الموحــدة للبنــك، التــي قدمھــا  

."KPMG" مكتب التدقیق الخارجي

كمــا ســاھمت فــي تطویــر مشــاریع النصــوص المتعلقــة بمنتجــات التمویــل التشــاركي، 

."Ernst & Young" بناءً على مساھمات مكتب الدراسات الخارجي

9.الموارد البشرية :
نشــاطاتھ  وتطویــر  دعــم  بغیــة 

مختلــف  وتلبیــة  نوعیــا 

خــلال  البنــك  قــام  احتیاجاتــھ، 

السنة المالیة 2018 بتوظیف 311 

 135 و  إطــار   156 ) عامــلا 

20 عــون منفــذ)  عــون تحكــم و 

146 عاملاً. مقابــل مغــادرة 

وعلیھ، فقد بلغ عدد عمال البنك 115 5 موظفًا في نھایة السنة المالیة 2018، مقارنة 

بـ(950 4 موظفا) خلال السنة المنصرمة أي بزیادة 165 عامل، منھا حوالي 

78٫67  % تابعة  لشبكة الاستغلال.

ــراءات  ــلة إج ــك سلس ــن، واصــل البن ــات الزبائ ــوق وتطلعّ ــات الس ــع متطلب ــیا م وتماش

ــب  ــى الجان ــي عل ــكل أساس ــزا بش ــھ، مرك ــدة موظفی ــة لفائ ــة الموجھ ــن والمرافق التكوی

ــدد  ــغ ع ــث بل ــتغلال. حی ــبكة الاس ــر  بش ــام أكب ــع اھتم ــي م ــاط المصرف ــاري للنش التج

الموظفین المدربین في نھایة السنة المالیة 2018 حوالي

 572 2 عامــلا ، أي مــا یناھــز  50٫28 % مــن اجمالــي موظفــي البنــك، وھــو مــا یمثل  

میزانیة  قدرھا 143 ملیون دینار أي 2٫09 % من الكتلة الاجمالیة للرواتب.

10. التسويق والاتصال :
اســتمرار لسلســلة التدابیر المعمول 

بھا في السنة المالیة 2017، واصل 

البنــك خطتــھ لتحدیــث و تنویــع 

المنتجــات و الخدمات المصرفیة و 

ــة للعمــلاء خــلال  ــة المقدم التأمینی

السنة المالیة 2018، كما اعتمد البنك 

قنــوات  الجزائــري   الوطنــي 

اتصــال جدیــدة مــن أجــل التقــرب مــن زبائنــھ وعامــة المواطنیــن، بھــدف تعزیــز مكانتــھ 

وصورة علامتھ التجاریة من خلال العدید من الأنشطة:

- في میدان  التسویق:
• المشــاركة فــي تدشــین أول وكالــة رقمیــة للـــبنك الوطنــي الجزائــري مــن خــلال 
ــم الجانــب  ــق تصمی ــك عــن طری ــن  و كذل ــات المقدمــة للزبائ ــوى التطبیق إعــداد محت

البصري لھذا الفضاء الرقمي.
في مجال  الاتصال: 

 YouTube و قنــاة LinkedIn الرســمیة وصفحــة Facebook إنشــاء صفحــة •
الخاصة بالـبنك الوطني الجزائري بالإضافة إلى تحدیث الموقع الالكتروني.

الخدمــات  و  المنتجــات  لمختلــف  الإشــھاریة  المنشــورات   تجدیــد  و  تصمیــم   •
المصرفیة.

• إعادة تصمیم وتوحید جمیع وسائل الاتصال في البنك،
• الترویج لمنتجات الادخار و الوكالة الرقمیة،

• تحســین صــورة العلامــة التجاریــة للبنــك مــن خــلال إجــراءات التمویــل و الدعــم، 
وكذا المشاركة في مختلف المعارض و الأحداث ذات الاھتمام العام،

• القیــام بالعدیــد مــن الحمــلات الإعلانیــة المعروضــة فــي وســائل الإعــلام (الإذاعــة 
والصحافة المكتوبة)،

• نشــر عددیــن مــن المجلــة الدوریــة  BNA Actus ، و 27  نشــریة إعلامیــة، 
بالإضافــة إلــى إرســال ملخــص أخبــار الصحافــة بشــكل یومــي لجمیــع مســؤولي البنــك 

عبر البرید الالكتروني،
ــة  ــة ومعالج ــي متابع ــاء والاتصــال ف ــة  الإصغ ــة أخــرى تواصــل دور خلی ــن جھ م
شكاوي الزبائن، حیث تمّ تسجیل 406 شكوى في نھایة السنة المالیة 2018 تمت معالجتھا.

- میدان التأمین البنكي:
شــھدت شــبكة البنــك تعمیــم توزیــع مختلــف المنتجــات المتعلقــة بالتأمیــن علــى 

الجزائــري  الوطنــي  البنــك  بیــن  ملحــق  علــى  التوقیــع  خــلال  مــن  الأشــخاص 

والجزائریة للحیاة  (AGLIC)، یسمح  لجمیع  وكالات البنك بتسویق منتجات AGLIC، حیث 

مكّن ھذا الاشــتراك من تســجیل 447  79 عقد تأمین في الســنة المالیة 2018 مقابل 

161 18  في نھایة السنة المالیة 2017 . 

و قصــد دعــم تطویــر ھــذا النشــاط، فقــد تــمّ تكوین 337  إطــار بنكي في مجــال التأمین 

المصرفــي، و تــمّ اعتمــاد العدیــد مــن الأنشــطة  الترویجیــة لھــذا النشــاط، بمــا فــي ذلــك 

إدراج محــاكات التأمیــن فــي الموقــع الإلكترونــي للبنــك وكــذا الفضــاء الرقمــي للوكالــة 

الرقمیة.

11. المسؤولية المجتمعية:
الھیئــات  مختلــف  لدعــم  الرامیــة  جھــوده  الجزائــري  الوطنــي  البنــك  واصــل 

والمؤسســات مــن خــلال عدیــد عملیــات الرعایــة  والدعــم، بالإضافــة إلــى تخصیــص  

تبرعــات لصالــح الجمعیــات والمؤسســات الخیریــة المعتمــدة التــي تعمــل علــى تعزیــز 

التضامن وتحسین الظروف المعیشیة للشرائح الفقیرة في المجتمع.

ھذا، وقد تُرجم دعم البنك في ھذا الإطار خلال الســنة المالیة 2018، عبر مشــاركات 

ــة  ــك المتعلق ــا تل ــا فیھ ــات، بم ــف الفعالی ــي مختل ــري ف ــي الجزائ ــك الوطن ــدة للبن عدی

بأعمال التضامن، التعلیم، الثقافة، الصحة والریاضة...إلخ.

وبعیــدا عــن كونــھ مؤسســة مالیــة، یُعــد البنــك الوطنــي الجزائــري الیــوم بمثابــة داعــم 

ــة  ــة والاجتماعی ــة الاقتصادی ــي  التنمی ــیا  ف ــلا أساس ــي وفاع ــع المدن ــي للمجتم رئیس

لبلادنا.



والمتمثلــة فــي "Portail P2B"، التــي ستســمح بإطــلاق خدمــات بنــك عــن بعــد 

أكثر تطورا، تتمثل فیما یلي:

 " e-Banking   : Push to Bank" الموجھــة أساســا لكبــار المفوتریــن 

لدى البنك والمالكین لحسابات متعددة، 

 "SMS-Banking" خدمــة الرســائل النصیــة القصیــرة والتــي تســمح لعمــلاء 

ــق رســالة  ــد الحســاب عــن طری ــة حــول رصی ــك باســتقبال اشــعارات دوری البن

قصیــرة عبــر الھاتــف المحمــول، تنبیــھ الرســائل القصیــرة حــول الرصیــد 

المتوفر، مبلغ المعاملات وكذا الرصید المدان بھ،...إلخ،

 خدمــة "BNA@TIC": وھــي خدمــة البنــك عــن بعــد المتوفــرة عــن طریــق 

تطبیق یتم تحمیلھ على الھواتف الذكیة.

4.النشاط الدولي
خــلال الســنة المالیــة 2018، 

الدولــي  النشــاط  ســجل 

ــق  ــا یتعل ــا فیم ــا ایجابی انتعاش

الخــارج  مــع  بالمعامــلات 

الخارجیــة،  والالتزامــات 

حیث سُجل نمو بنسبة

 21,39 ٪ في حركة الأموال مع الخارج، ویرجع ذلك أساسا إلى:

- التحویلات إلى الخارج
خــلال الســنة المالیــة 2018، ســجلت التحویــلات المالیــة للزبائــن نحــو الخــارج زیــادة 

معتبرة بمقدار 32٫22  % (929 139 ملیون دینار)، حیث بلغت 159 574 ملیون 

دینــار فــي نھایــة دیســمبر 2018، مقارنــة بحجــم التحویــلات المســجلة نھایــة الســنة 

المالیة 2017 والذي بلغ 230 434 ملیون دینار، ویعود ھذا النمو الملحوظ

ــھ  ــق مــا جــاء ب ــل الحــر، وف ــي التســلیم المســتندي والتحوی ــل صیغت ــى إعــادة تأھی إل

قانون المالیة لعام 2017. 

- التحویلات المالیة التجاریة من الخارج : 
شــھدت التحویــلات المالیــة التجاریــة مــن الخــارج لزبائــن البنــك الوطنــي الجزائــري 

منحى تنازلیا، قدُر بنسبة 31٫36 % أي  (958 27 ملیون دینار).  

لیتــمّ تســجیل 189 61 ملیــون دینــار فــي نھایة دیســمبر 2018، مقابــل 147 89 ملیون 
دینار تمّ تســجیلھا في الســنة المالیة 2017، وذلك في أعقاب انخفاض حجمي التحویلات 
التجاریــة، العمــولات و الأعبــاء المتعلقــة بالضمانــات الدولیــة واســتحقاق البعــض منھــا، 

بما مقداره توالیا 983 16ملیون دینار و 827 10ملیون دینار.  

- الضمانات الدولیة :
مع نھایة السنة المالیة 2018، بلغ اجمالي الضمانات 592 1 بما یعادل 008 26 ملیون 
دینــار، حیــث ســجل حجــم الضمانــات التعاقدیــة الجدیــدة الخاصــة بالاســتیراد تراجعــا فــي 
العــدد والقیمــة بنســبة 12٫58 % و 4٫89 % علــى التوالــي، وذلــك بعــد انخفــاض عــدد 

وقیمة الضمانات الخاصة بالمناقصات وكذا قیمة ضمانات استرداد التسبیقات.
فیما سجلت الالتزامات التعاقدیة غیر المسددة تراجعا قدُر بـ 002 48 ملیون دینار

 ( 13٫39 %) مقارنة بالسنة المالیة 2017، حیث استقرت في نھایة عام 2018 عند
 565 310 ملیون دینار.

5 .شبكة التشغيل:
 في اطار تعزیز العلاقة بین البنك 

وزبائنھ، قام البنك خلال السنة المالیة 
2018 ، بتفعیل عدد من الإجراءات 
الھادفة إلى عصرنة  وتحدیث شبكتھ  

وفقًا للمعاییر المعتمدة، حیث تم ما یلي:   

تدشین و فتح وكالات جدیدة:
- وكالة وھران « 952 ».

- الوكالة الرقمیة  دیدوش مراد (الجزائر العاصمة) .
تھیئة، تحویل و تحدیث مقار بعض  الوكالات و المدیریات الجھویة :

- تھیئــة مقــار الــوكالات والمدیریــات الجھویــة : ســبدو "528"، واضیــة، بــرج البحــري 
، الوكالة الواقعة  بالمؤسسة الوطنیة للمركبات الصناعیة  S.N.V.I  (بالمدیریة الجھویة 
للاســتغلال الرویبــة) ، وكالــة باتنــة الواقعــة بمحــاذاة الوكالــة الوطنیــة لتحســین الســكن 
وتطویره AADL، وكالة سطیف  "703" الواقعة بمحاذاة الوكالة الوطنیة لتحسین السكن 
وتطویره AADL ، مقر زریبة الواد (الوكالة الجھویة للاستغلال سطیف)، المقر الجدید 

للمدیریــة  الجھویــة للاســتغلال تبســة، المقــر الجدیــد للمدیریــة الجھویــة  للاســتغلال 
سیدي بلعباس وكذا المقر الجدید لوكالة عین الترك  "967". 

بــرج  تیبــازة"438"، ســطیف"704"،  - تحویــل  مقــار ســبعة (7) وكالات : 
البحري"651"، بوغني"577"، واضیة "582"، بسكرة "386" وحجوط"439".

- تحدیث مقار وكالتي تیسمسیلت "277" وسطیف "704".

6 . النظام المعلوماتي  ونظام الدفع :
ــھ  ــلة خطوات ــك سلس ــل البن واص

نظامــھ  لعصرنــة  الھادفــة 

المعلوماتــي مــن خــلال اقتنــاء 

وبرمجــة نظــام معلوماتــي شــامل     

"Global Banking" ، حیث یتیح 

المنشــود  النظــام  ھــذا  اعتمــاد 

خــلال الســنوات القادمــة، إمكانیــة التعــرف علــى زبائــن البنــك بصفــة دقیقــة وشــاملة، 

مما یسمح بمعالجة مختلف معاملاتھم بسرعة و جودة عالیة.

وفــي ھــذا الاطــار، فقــد تــم تجنیــد العدیــد مــن الاطــارات العاملــة بمختلــف المصالــح 

علــى مســتوى البنــك بھــدف اتمــام العدیــد مــن الأعمــال التحضیریــة المندرجــة ضمــن 

المرحلة الثانیة من مسار اقتناء ھذا النظام الشامل، حیث تم ما یلي : 

- صیاغة دفتر الشروط الخاص باختیار النظام المعلوماتي المستقبلي،

- إطــلاق مناقصــة خاصــة بھــذه العملیــة  بتاریــخ 10 جــوان 2018 ، كمــا تــمّ فتــح 

- تطویــر برامــج نصیــة للتوصیــل البینــي مــا بیــن  نظــام  المعلومــات Delta ونظــام 

SMART / AML فــي إطــار وضــع جھــاز مكافحــة غســیل الأمــوال قیــد الخدمــة، 

وأرضیة معلوماتیة WORKFLOW، لمعالجة عملیة منح القروض  ودراسة ملفات 

الالتزامات بطریقة آلیة.

ــات  ــام المعلوم ــة نظ ــن وصیان ــین أم ــى تحس ــك عل ــھر البن ــھ، یس ــت نفس ــي الوق ف

الحالي الخاص بھ.

7. المراقبة الداخلية : 
ــة  ــام المراقب ــر نظ ــدف تطوی بھ

قســم  إنشــاء  تــمّ  الدائمــة 

ــة  ــة والمطابق ــر، المراقب المخاط

في السنة المالیة 2018، وفقًا للنظام 

11-08 بتاریخ 2011/11/28 ، 

الداخلیــة  بالمراقبــة  المتعلقــة 

للبنوك والمؤسسات المالیة، حیث یقوم ھذا القسم بالمھام التالیة:

ــر حــول رصــد  ــك الجزائ ــى بن ــر الســنوي لعــام 2017 إل - إعــداد وإرســال التقری

ومراقبة المخاطر،

- التحیین السنوي للخریطة الإجمالیة للمخاطر،

ــة  ــة للھیئ ــة الموجھ ــة الدائم ــة بالمراقب ــة المتعلق ــر الداخلی ــة التقاری ــداد  ومتابع - إع

التنفیذیة وللجنة التدقیق،

نشاط البنك
- إعداد التقریر السنوي حول المراقبة الداخلیة للسنة المالیة 2017،

- إعــداد التقاریــر الفصلیــة المتعلقــة بتنفیــذ توصیــات المدققیــن الخارجییــن ومحافظــي 

الحسابات إلى غایة 2017/12/31 و 2018/03/31 و 2018/06/30،  الموجھة 

للمساھمین و الھیئات المعنیة، 

- متابعة رفع احتیاطیات محافظي الحسابات والتدقیق الداخلي والخارجي.

- اعتماد صیغة التصفیة والتنمیط الآلي SMART AML / FATCA ، المكونة من 

بالنظــام  ، متصلتــان   SMART-AML SMART-INPUT و  وحدتیــن وھمــا 

المعلوماتــي للبنــك ، وتحــت إدارة مدیریــة  المطابقــة، حیــث تســمح بإحــداث إشــعارات 

ــة وغیــر معھــودة، مــع تحلیــل واســتھداف المعامــلات  ــر نمطی ــق بمعامــلات غی تتعل

المشبوھة. 

- إعــداد التقریــر الســنوي عــن الحــوادث الكبــرى التــي تحــدث علــى مســتوى البنــك 

خــلال الســنة المالیــة 2017 ، موجــھ  إلــى محافظــي الحســابات، وزارة المالیــة وكــذا 

المدیریــة العامــة للخزینــة؛ و إعــداد التقاریــر الشــھریة للحــوادث الكبــرى التــي  

ســجلت علــى مســتوى البنــك خــلال الســنة المالیــة 2018، تُوجــھ إلــى الأمیــن العــام 

لوزارة المالیة.     

- إعــداد و إرســال التقریــر الخــاص بمكافحــة تبییــض الأمــوال و تمویــل الإرھــاب فــي 

السنة المالیة 2017 ، إلى اللجنة المصرفیة ، محافظي الحسابات و كذا المفتشیة العامة 

.( DGIG / BA )لبنك الجزائر

- تعزیــز نظــام مراقبــة الزبائــن والمعامــلات، مــن خــلال توحیــد نظــام مراقبــة 

العملیات التي تتجاوز العتبة المحددة مسبقا، والمراقبة الدائمة للتدفقات الكبیرة 

والحســابات المحفوفــة بالمخاطــر، وتحلیــل تدفقــات التحویــلات والتحویــلات المالیــة 

التجاریة من الخارج و كذا مراجعة التقاریر السریة بعد تحلیل التدفقات.

- تأطیــر العلاقــات مــع البنوك المراســلة فیما یتعلق بمتطلبــات AML عن طریق توقیع 

و إرسال الاستبیان القیاسي "استبیان Wolfsberg" و استمارة

 «Patriot Act Certification»  لمراسلي البنوك الأجنبیة.

من حیث الرقابة الدوریة، شھدت السنة المالیة 2018 انجاز 453 مھمة تفتیش.

8.التنظيم، الطرق و الاجراءات: 
شــھدت ســنة 2018 في مجال تنظیم الطرق والإجراءات، إصدار 147 نص تنظیمي 

وعضــوي یتعلــق بموضوعــات مختلفــة موزعــة على النحو التالي: 24 منشــورًا و 36 

منشور تنظیمي و 87 تعلیمة.

ــن  ــة، م ــاكل الرقاب ــام وھی ــر للأقس ــذا الأخی ــن ھ ــد مكّ ــة، فق ــة الإجرائی ــن الناحی وم

تجســید التقریــر النھائــي المتعلــق بخریطــة الســیرورات الموحــدة للبنــك، التــي قدمھــا  

."KPMG" مكتب التدقیق الخارجي

كمــا ســاھمت فــي تطویــر مشــاریع النصــوص المتعلقــة بمنتجــات التمویــل التشــاركي، 

."Ernst & Young" بناءً على مساھمات مكتب الدراسات الخارجي
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9.الموارد البشرية :
نشــاطاتھ  وتطویــر  دعــم  بغیــة 

مختلــف  وتلبیــة  نوعیــا 

خــلال  البنــك  قــام  احتیاجاتــھ، 

السنة المالیة 2018 بتوظیف 311 

 135 و  إطــار   156 ) عامــلا 

20 عــون منفــذ)  عــون تحكــم و 

146 عاملاً. مقابــل مغــادرة 

وعلیھ، فقد بلغ عدد عمال البنك 115 5 موظفًا في نھایة السنة المالیة 2018، مقارنة 

بـ(950 4 موظفا) خلال السنة المنصرمة أي بزیادة 165 عامل، منھا حوالي 

78٫67  % تابعة  لشبكة الاستغلال.

ــراءات  ــلة إج ــك سلس ــن، واصــل البن ــات الزبائ ــوق وتطلعّ ــات الس ــع متطلب ــیا م وتماش

ــب  ــى الجان ــي عل ــكل أساس ــزا بش ــھ، مرك ــدة موظفی ــة لفائ ــة الموجھ ــن والمرافق التكوی

ــدد  ــغ ع ــث بل ــتغلال. حی ــبكة الاس ــر  بش ــام أكب ــع اھتم ــي م ــاط المصرف ــاري للنش التج

الموظفین المدربین في نھایة السنة المالیة 2018 حوالي

 572 2 عامــلا ، أي مــا یناھــز  50٫28 % مــن اجمالــي موظفــي البنــك، وھــو مــا یمثل  

میزانیة  قدرھا 143 ملیون دینار أي 2٫09 % من الكتلة الاجمالیة للرواتب.

10. التسويق والاتصال :
اســتمرار لسلســلة التدابیر المعمول 

بھا في السنة المالیة 2017، واصل 

البنــك خطتــھ لتحدیــث و تنویــع 

المنتجــات و الخدمات المصرفیة و 

ــة للعمــلاء خــلال  ــة المقدم التأمینی

السنة المالیة 2018، كما اعتمد البنك 

قنــوات  الجزائــري   الوطنــي 

اتصــال جدیــدة مــن أجــل التقــرب مــن زبائنــھ وعامــة المواطنیــن، بھــدف تعزیــز مكانتــھ 

وصورة علامتھ التجاریة من خلال العدید من الأنشطة:

- في میدان  التسویق:
• المشــاركة فــي تدشــین أول وكالــة رقمیــة للـــبنك الوطنــي الجزائــري مــن خــلال 
ــم الجانــب  ــق تصمی ــك عــن طری ــن  و كذل ــات المقدمــة للزبائ ــوى التطبیق إعــداد محت

البصري لھذا الفضاء الرقمي.
في مجال  الاتصال: 

 YouTube و قنــاة LinkedIn الرســمیة وصفحــة Facebook إنشــاء صفحــة •
الخاصة بالـبنك الوطني الجزائري بالإضافة إلى تحدیث الموقع الالكتروني.

الخدمــات  و  المنتجــات  لمختلــف  الإشــھاریة  المنشــورات   تجدیــد  و  تصمیــم   •
المصرفیة.

• إعادة تصمیم وتوحید جمیع وسائل الاتصال في البنك،
• الترویج لمنتجات الادخار و الوكالة الرقمیة،

• تحســین صــورة العلامــة التجاریــة للبنــك مــن خــلال إجــراءات التمویــل و الدعــم، 
وكذا المشاركة في مختلف المعارض و الأحداث ذات الاھتمام العام،

• القیــام بالعدیــد مــن الحمــلات الإعلانیــة المعروضــة فــي وســائل الإعــلام (الإذاعــة 
والصحافة المكتوبة)،

• نشــر عددیــن مــن المجلــة الدوریــة  BNA Actus ، و 27  نشــریة إعلامیــة، 
بالإضافــة إلــى إرســال ملخــص أخبــار الصحافــة بشــكل یومــي لجمیــع مســؤولي البنــك 

عبر البرید الالكتروني،
ــة  ــة ومعالج ــي متابع ــاء والاتصــال ف ــة  الإصغ ــة أخــرى تواصــل دور خلی ــن جھ م
شكاوي الزبائن، حیث تمّ تسجیل 406 شكوى في نھایة السنة المالیة 2018 تمت معالجتھا.

- میدان التأمین البنكي:
شــھدت شــبكة البنــك تعمیــم توزیــع مختلــف المنتجــات المتعلقــة بالتأمیــن علــى 

الجزائــري  الوطنــي  البنــك  بیــن  ملحــق  علــى  التوقیــع  خــلال  مــن  الأشــخاص 

والجزائریة للحیاة  (AGLIC)، یسمح  لجمیع  وكالات البنك بتسویق منتجات AGLIC، حیث 

مكّن ھذا الاشــتراك من تســجیل 447  79 عقد تأمین في الســنة المالیة 2018 مقابل 

161 18  في نھایة السنة المالیة 2017 . 

و قصــد دعــم تطویــر ھــذا النشــاط، فقــد تــمّ تكوین 337  إطــار بنكي في مجــال التأمین 

المصرفــي، و تــمّ اعتمــاد العدیــد مــن الأنشــطة  الترویجیــة لھــذا النشــاط، بمــا فــي ذلــك 

إدراج محــاكات التأمیــن فــي الموقــع الإلكترونــي للبنــك وكــذا الفضــاء الرقمــي للوكالــة 

الرقمیة.

11. المسؤولية المجتمعية:
الھیئــات  مختلــف  لدعــم  الرامیــة  جھــوده  الجزائــري  الوطنــي  البنــك  واصــل 

والمؤسســات مــن خــلال عدیــد عملیــات الرعایــة  والدعــم، بالإضافــة إلــى تخصیــص  

تبرعــات لصالــح الجمعیــات والمؤسســات الخیریــة المعتمــدة التــي تعمــل علــى تعزیــز 

التضامن وتحسین الظروف المعیشیة للشرائح الفقیرة في المجتمع.

ھذا، وقد تُرجم دعم البنك في ھذا الإطار خلال الســنة المالیة 2018، عبر مشــاركات 

ــة  ــك المتعلق ــا تل ــا فیھ ــات، بم ــف الفعالی ــي مختل ــري ف ــي الجزائ ــك الوطن ــدة للبن عدی

بأعمال التضامن، التعلیم، الثقافة، الصحة والریاضة...إلخ.

وبعیــدا عــن كونــھ مؤسســة مالیــة، یُعــد البنــك الوطنــي الجزائــري الیــوم بمثابــة داعــم 

ــة  ــة والاجتماعی ــة الاقتصادی ــي  التنمی ــیا  ف ــلا أساس ــي وفاع ــع المدن ــي للمجتم رئیس

لبلادنا.



والمتمثلــة فــي "Portail P2B"، التــي ستســمح بإطــلاق خدمــات بنــك عــن بعــد 

أكثر تطورا، تتمثل فیما یلي:

 " e-Banking   : Push to Bank" الموجھــة أساســا لكبــار المفوتریــن 

لدى البنك والمالكین لحسابات متعددة، 

 "SMS-Banking" خدمــة الرســائل النصیــة القصیــرة والتــي تســمح لعمــلاء 

ــق رســالة  ــد الحســاب عــن طری ــة حــول رصی ــك باســتقبال اشــعارات دوری البن

قصیــرة عبــر الھاتــف المحمــول، تنبیــھ الرســائل القصیــرة حــول الرصیــد 

المتوفر، مبلغ المعاملات وكذا الرصید المدان بھ،...إلخ،

 خدمــة "BNA@TIC": وھــي خدمــة البنــك عــن بعــد المتوفــرة عــن طریــق 

تطبیق یتم تحمیلھ على الھواتف الذكیة.

4.النشاط الدولي
خــلال الســنة المالیــة 2018، 

الدولــي  النشــاط  ســجل 

ــق  ــا یتعل ــا فیم ــا ایجابی انتعاش

الخــارج  مــع  بالمعامــلات 

الخارجیــة،  والالتزامــات 

حیث سُجل نمو بنسبة

 21,39 ٪ في حركة الأموال مع الخارج، ویرجع ذلك أساسا إلى:

- التحویلات إلى الخارج
خــلال الســنة المالیــة 2018، ســجلت التحویــلات المالیــة للزبائــن نحــو الخــارج زیــادة 

معتبرة بمقدار 32٫22  % (929 139 ملیون دینار)، حیث بلغت 159 574 ملیون 

دینــار فــي نھایــة دیســمبر 2018، مقارنــة بحجــم التحویــلات المســجلة نھایــة الســنة 

المالیة 2017 والذي بلغ 230 434 ملیون دینار، ویعود ھذا النمو الملحوظ

ــھ  ــق مــا جــاء ب ــل الحــر، وف ــي التســلیم المســتندي والتحوی ــل صیغت ــى إعــادة تأھی إل

قانون المالیة لعام 2017. 

- التحویلات المالیة التجاریة من الخارج : 
شــھدت التحویــلات المالیــة التجاریــة مــن الخــارج لزبائــن البنــك الوطنــي الجزائــري 

منحى تنازلیا، قدُر بنسبة 31٫36 % أي  (958 27 ملیون دینار).  

لیتــمّ تســجیل 189 61 ملیــون دینــار فــي نھایة دیســمبر 2018، مقابــل 147 89 ملیون 
دینار تمّ تســجیلھا في الســنة المالیة 2017، وذلك في أعقاب انخفاض حجمي التحویلات 
التجاریــة، العمــولات و الأعبــاء المتعلقــة بالضمانــات الدولیــة واســتحقاق البعــض منھــا، 

بما مقداره توالیا 983 16ملیون دینار و 827 10ملیون دینار.  

- الضمانات الدولیة :
مع نھایة السنة المالیة 2018، بلغ اجمالي الضمانات 592 1 بما یعادل 008 26 ملیون 
دینــار، حیــث ســجل حجــم الضمانــات التعاقدیــة الجدیــدة الخاصــة بالاســتیراد تراجعــا فــي 
العــدد والقیمــة بنســبة 12٫58 % و 4٫89 % علــى التوالــي، وذلــك بعــد انخفــاض عــدد 

وقیمة الضمانات الخاصة بالمناقصات وكذا قیمة ضمانات استرداد التسبیقات.
فیما سجلت الالتزامات التعاقدیة غیر المسددة تراجعا قدُر بـ 002 48 ملیون دینار

 ( 13٫39 %) مقارنة بالسنة المالیة 2017، حیث استقرت في نھایة عام 2018 عند
 565 310 ملیون دینار.

5 .شبكة التشغيل:
 في اطار تعزیز العلاقة بین البنك 

وزبائنھ، قام البنك خلال السنة المالیة 
2018 ، بتفعیل عدد من الإجراءات 
الھادفة إلى عصرنة  وتحدیث شبكتھ  

وفقًا للمعاییر المعتمدة، حیث تم ما یلي:   

تدشین و فتح وكالات جدیدة:
- وكالة وھران « 952 ».

- الوكالة الرقمیة  دیدوش مراد (الجزائر العاصمة) .
تھیئة، تحویل و تحدیث مقار بعض  الوكالات و المدیریات الجھویة :

- تھیئــة مقــار الــوكالات والمدیریــات الجھویــة : ســبدو "528"، واضیــة، بــرج البحــري 
، الوكالة الواقعة  بالمؤسسة الوطنیة للمركبات الصناعیة  S.N.V.I  (بالمدیریة الجھویة 
للاســتغلال الرویبــة) ، وكالــة باتنــة الواقعــة بمحــاذاة الوكالــة الوطنیــة لتحســین الســكن 
وتطویره AADL، وكالة سطیف  "703" الواقعة بمحاذاة الوكالة الوطنیة لتحسین السكن 
وتطویره AADL ، مقر زریبة الواد (الوكالة الجھویة للاستغلال سطیف)، المقر الجدید 

للمدیریــة  الجھویــة للاســتغلال تبســة، المقــر الجدیــد للمدیریــة الجھویــة  للاســتغلال 
سیدي بلعباس وكذا المقر الجدید لوكالة عین الترك  "967". 

بــرج  تیبــازة"438"، ســطیف"704"،  - تحویــل  مقــار ســبعة (7) وكالات : 
البحري"651"، بوغني"577"، واضیة "582"، بسكرة "386" وحجوط"439".

- تحدیث مقار وكالتي تیسمسیلت "277" وسطیف "704".

6 . النظام المعلوماتي  ونظام الدفع :
ــھ  ــلة خطوات ــك سلس ــل البن واص

نظامــھ  لعصرنــة  الھادفــة 

المعلوماتــي مــن خــلال اقتنــاء 

وبرمجــة نظــام معلوماتــي شــامل     

"Global Banking" ، حیث یتیح 

المنشــود  النظــام  ھــذا  اعتمــاد 

خــلال الســنوات القادمــة، إمكانیــة التعــرف علــى زبائــن البنــك بصفــة دقیقــة وشــاملة، 

مما یسمح بمعالجة مختلف معاملاتھم بسرعة و جودة عالیة.

وفــي ھــذا الاطــار، فقــد تــم تجنیــد العدیــد مــن الاطــارات العاملــة بمختلــف المصالــح 

علــى مســتوى البنــك بھــدف اتمــام العدیــد مــن الأعمــال التحضیریــة المندرجــة ضمــن 

المرحلة الثانیة من مسار اقتناء ھذا النظام الشامل، حیث تم ما یلي : 

- صیاغة دفتر الشروط الخاص باختیار النظام المعلوماتي المستقبلي،

- إطــلاق مناقصــة خاصــة بھــذه العملیــة  بتاریــخ 10 جــوان 2018 ، كمــا تــمّ فتــح 

- تطویــر برامــج نصیــة للتوصیــل البینــي مــا بیــن  نظــام  المعلومــات Delta ونظــام 

SMART / AML فــي إطــار وضــع جھــاز مكافحــة غســیل الأمــوال قیــد الخدمــة، 

وأرضیة معلوماتیة WORKFLOW، لمعالجة عملیة منح القروض  ودراسة ملفات 

الالتزامات بطریقة آلیة.

ــات  ــام المعلوم ــة نظ ــن وصیان ــین أم ــى تحس ــك عل ــھر البن ــھ، یس ــت نفس ــي الوق ف

الحالي الخاص بھ.

7. المراقبة الداخلية : 
ــة  ــام المراقب ــر نظ ــدف تطوی بھ

قســم  إنشــاء  تــمّ  الدائمــة 

ــة  ــة والمطابق ــر، المراقب المخاط

في السنة المالیة 2018، وفقًا للنظام 

11-08 بتاریخ 2011/11/28 ، 

الداخلیــة  بالمراقبــة  المتعلقــة 

للبنوك والمؤسسات المالیة، حیث یقوم ھذا القسم بالمھام التالیة:

ــر حــول رصــد  ــك الجزائ ــى بن ــر الســنوي لعــام 2017 إل - إعــداد وإرســال التقری

ومراقبة المخاطر،

- التحیین السنوي للخریطة الإجمالیة للمخاطر،

ــة  ــة للھیئ ــة الموجھ ــة الدائم ــة بالمراقب ــة المتعلق ــر الداخلی ــة التقاری ــداد  ومتابع - إع

التنفیذیة وللجنة التدقیق،

والحســابات المحفوفــة بالمخاطــر، وتحلیــل تدفقــات التحویــلات والتحویــلات المالیــة 

التجاریة من الخارج و كذا مراجعة التقاریر السریة بعد تحلیل التدفقات.

- تأطیــر العلاقــات مــع البنوك المراســلة فیما یتعلق بمتطلبــات AML عن طریق توقیع 

و إرسال الاستبیان القیاسي "استبیان Wolfsberg" و استمارة

 «Patriot Act Certification»  لمراسلي البنوك الأجنبیة.

من حیث الرقابة الدوریة، شھدت السنة المالیة 2018 انجاز 453 مھمة تفتیش.

8.التنظيم، الطرق و الاجراءات: 
شــھدت ســنة 2018 في مجال تنظیم الطرق والإجراءات، إصدار 147 نص تنظیمي 

وعضــوي یتعلــق بموضوعــات مختلفــة موزعــة على النحو التالي: 24 منشــورًا و 36 

منشور تنظیمي و 87 تعلیمة.

ــن  ــة، م ــاكل الرقاب ــام وھی ــر للأقس ــذا الأخی ــن ھ ــد مكّ ــة، فق ــة الإجرائی ــن الناحی وم

تجســید التقریــر النھائــي المتعلــق بخریطــة الســیرورات الموحــدة للبنــك، التــي قدمھــا  

."KPMG" مكتب التدقیق الخارجي

كمــا ســاھمت فــي تطویــر مشــاریع النصــوص المتعلقــة بمنتجــات التمویــل التشــاركي، 

."Ernst & Young" بناءً على مساھمات مكتب الدراسات الخارجي

نشاط البنك
9.الموارد البشرية :

نشــاطاتھ  وتطویــر  دعــم  بغیــة 

مختلــف  وتلبیــة  نوعیــا 

خــلال  البنــك  قــام  احتیاجاتــھ، 

السنة المالیة 2018 بتوظیف 311 

 135 و  إطــار   156 ) عامــلا 

20 عــون منفــذ)  عــون تحكــم و 

146 عاملاً. مقابــل مغــادرة 

وعلیھ، فقد بلغ عدد عمال البنك 115 5 موظفًا في نھایة السنة المالیة 2018، مقارنة 

بـ(950 4 موظفا) خلال السنة المنصرمة أي بزیادة 165 عامل، منھا حوالي 

78٫67  % تابعة  لشبكة الاستغلال.

ــراءات  ــلة إج ــك سلس ــن، واصــل البن ــات الزبائ ــوق وتطلعّ ــات الس ــع متطلب ــیا م وتماش

ــب  ــى الجان ــي عل ــكل أساس ــزا بش ــھ، مرك ــدة موظفی ــة لفائ ــة الموجھ ــن والمرافق التكوی

ــدد  ــغ ع ــث بل ــتغلال. حی ــبكة الاس ــر  بش ــام أكب ــع اھتم ــي م ــاط المصرف ــاري للنش التج

الموظفین المدربین في نھایة السنة المالیة 2018 حوالي

 572 2 عامــلا ، أي مــا یناھــز  50٫28 % مــن اجمالــي موظفــي البنــك، وھــو مــا یمثل  

میزانیة  قدرھا 143 ملیون دینار أي 2٫09 % من الكتلة الاجمالیة للرواتب.

10. التسويق والاتصال :
اســتمرار لسلســلة التدابیر المعمول 

بھا في السنة المالیة 2017، واصل 

البنــك خطتــھ لتحدیــث و تنویــع 

المنتجــات و الخدمات المصرفیة و 

ــة للعمــلاء خــلال  ــة المقدم التأمینی

السنة المالیة 2018، كما اعتمد البنك 

قنــوات  الجزائــري   الوطنــي 

اتصــال جدیــدة مــن أجــل التقــرب مــن زبائنــھ وعامــة المواطنیــن، بھــدف تعزیــز مكانتــھ 

وصورة علامتھ التجاریة من خلال العدید من الأنشطة:

- في میدان  التسویق:
• المشــاركة فــي تدشــین أول وكالــة رقمیــة للـــبنك الوطنــي الجزائــري مــن خــلال 
ــم الجانــب  ــق تصمی ــك عــن طری ــن  و كذل ــات المقدمــة للزبائ ــوى التطبیق إعــداد محت

البصري لھذا الفضاء الرقمي.
في مجال  الاتصال: 

 YouTube و قنــاة LinkedIn الرســمیة وصفحــة Facebook إنشــاء صفحــة •
الخاصة بالـبنك الوطني الجزائري بالإضافة إلى تحدیث الموقع الالكتروني.

الخدمــات  و  المنتجــات  لمختلــف  الإشــھاریة  المنشــورات   تجدیــد  و  تصمیــم   •
المصرفیة.
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• إعادة تصمیم وتوحید جمیع وسائل الاتصال في البنك،
• الترویج لمنتجات الادخار و الوكالة الرقمیة،

• تحســین صــورة العلامــة التجاریــة للبنــك مــن خــلال إجــراءات التمویــل و الدعــم، 
وكذا المشاركة في مختلف المعارض و الأحداث ذات الاھتمام العام،

• القیــام بالعدیــد مــن الحمــلات الإعلانیــة المعروضــة فــي وســائل الإعــلام (الإذاعــة 
والصحافة المكتوبة)،

• نشــر عددیــن مــن المجلــة الدوریــة  BNA Actus ، و 27  نشــریة إعلامیــة، 
بالإضافــة إلــى إرســال ملخــص أخبــار الصحافــة بشــكل یومــي لجمیــع مســؤولي البنــك 

عبر البرید الالكتروني،
ــة  ــة ومعالج ــي متابع ــاء والاتصــال ف ــة  الإصغ ــة أخــرى تواصــل دور خلی ــن جھ م
شكاوي الزبائن، حیث تمّ تسجیل 406 شكوى في نھایة السنة المالیة 2018 تمت معالجتھا.

- میدان التأمین البنكي:
شــھدت شــبكة البنــك تعمیــم توزیــع مختلــف المنتجــات المتعلقــة بالتأمیــن علــى 

الجزائــري  الوطنــي  البنــك  بیــن  ملحــق  علــى  التوقیــع  خــلال  مــن  الأشــخاص 

والجزائریة للحیاة  (AGLIC)، یسمح  لجمیع  وكالات البنك بتسویق منتجات AGLIC، حیث 

مكّن ھذا الاشــتراك من تســجیل 447  79 عقد تأمین في الســنة المالیة 2018 مقابل 

161 18  في نھایة السنة المالیة 2017 . 

و قصــد دعــم تطویــر ھــذا النشــاط، فقــد تــمّ تكوین 337  إطــار بنكي في مجــال التأمین 

المصرفــي، و تــمّ اعتمــاد العدیــد مــن الأنشــطة  الترویجیــة لھــذا النشــاط، بمــا فــي ذلــك 

إدراج محــاكات التأمیــن فــي الموقــع الإلكترونــي للبنــك وكــذا الفضــاء الرقمــي للوكالــة 

الرقمیة.

11. المسؤولية المجتمعية:
الھیئــات  مختلــف  لدعــم  الرامیــة  جھــوده  الجزائــري  الوطنــي  البنــك  واصــل 

والمؤسســات مــن خــلال عدیــد عملیــات الرعایــة  والدعــم، بالإضافــة إلــى تخصیــص  

تبرعــات لصالــح الجمعیــات والمؤسســات الخیریــة المعتمــدة التــي تعمــل علــى تعزیــز 

التضامن وتحسین الظروف المعیشیة للشرائح الفقیرة في المجتمع.

ھذا، وقد تُرجم دعم البنك في ھذا الإطار خلال الســنة المالیة 2018، عبر مشــاركات 

ــة  ــك المتعلق ــا تل ــا فیھ ــات، بم ــف الفعالی ــي مختل ــري ف ــي الجزائ ــك الوطن ــدة للبن عدی

بأعمال التضامن، التعلیم، الثقافة، الصحة والریاضة...إلخ.

وبعیــدا عــن كونــھ مؤسســة مالیــة، یُعــد البنــك الوطنــي الجزائــري الیــوم بمثابــة داعــم 

ــة  ــة والاجتماعی ــة الاقتصادی ــي  التنمی ــیا  ف ــلا أساس ــي وفاع ــع المدن ــي للمجتم رئیس

لبلادنا.



والمتمثلــة فــي "Portail P2B"، التــي ستســمح بإطــلاق خدمــات بنــك عــن بعــد 

أكثر تطورا، تتمثل فیما یلي:

 " e-Banking   : Push to Bank" الموجھــة أساســا لكبــار المفوتریــن 

لدى البنك والمالكین لحسابات متعددة، 

 "SMS-Banking" خدمــة الرســائل النصیــة القصیــرة والتــي تســمح لعمــلاء 

ــق رســالة  ــد الحســاب عــن طری ــة حــول رصی ــك باســتقبال اشــعارات دوری البن

قصیــرة عبــر الھاتــف المحمــول، تنبیــھ الرســائل القصیــرة حــول الرصیــد 

المتوفر، مبلغ المعاملات وكذا الرصید المدان بھ،...إلخ،

 خدمــة "BNA@TIC": وھــي خدمــة البنــك عــن بعــد المتوفــرة عــن طریــق 

تطبیق یتم تحمیلھ على الھواتف الذكیة.

4.النشاط الدولي
خــلال الســنة المالیــة 2018، 

الدولــي  النشــاط  ســجل 

ــق  ــا یتعل ــا فیم ــا ایجابی انتعاش

الخــارج  مــع  بالمعامــلات 

الخارجیــة،  والالتزامــات 

حیث سُجل نمو بنسبة

 21,39 ٪ في حركة الأموال مع الخارج، ویرجع ذلك أساسا إلى:

- التحویلات إلى الخارج
خــلال الســنة المالیــة 2018، ســجلت التحویــلات المالیــة للزبائــن نحــو الخــارج زیــادة 

معتبرة بمقدار 32٫22  % (929 139 ملیون دینار)، حیث بلغت 159 574 ملیون 

دینــار فــي نھایــة دیســمبر 2018، مقارنــة بحجــم التحویــلات المســجلة نھایــة الســنة 

المالیة 2017 والذي بلغ 230 434 ملیون دینار، ویعود ھذا النمو الملحوظ

ــھ  ــق مــا جــاء ب ــل الحــر، وف ــي التســلیم المســتندي والتحوی ــل صیغت ــى إعــادة تأھی إل

قانون المالیة لعام 2017. 

- التحویلات المالیة التجاریة من الخارج : 
شــھدت التحویــلات المالیــة التجاریــة مــن الخــارج لزبائــن البنــك الوطنــي الجزائــري 

منحى تنازلیا، قدُر بنسبة 31٫36 % أي  (958 27 ملیون دینار).  

لیتــمّ تســجیل 189 61 ملیــون دینــار فــي نھایة دیســمبر 2018، مقابــل 147 89 ملیون 
دینار تمّ تســجیلھا في الســنة المالیة 2017، وذلك في أعقاب انخفاض حجمي التحویلات 
التجاریــة، العمــولات و الأعبــاء المتعلقــة بالضمانــات الدولیــة واســتحقاق البعــض منھــا، 

بما مقداره توالیا 983 16ملیون دینار و 827 10ملیون دینار.  

- الضمانات الدولیة :
مع نھایة السنة المالیة 2018، بلغ اجمالي الضمانات 592 1 بما یعادل 008 26 ملیون 
دینــار، حیــث ســجل حجــم الضمانــات التعاقدیــة الجدیــدة الخاصــة بالاســتیراد تراجعــا فــي 
العــدد والقیمــة بنســبة 12٫58 % و 4٫89 % علــى التوالــي، وذلــك بعــد انخفــاض عــدد 

وقیمة الضمانات الخاصة بالمناقصات وكذا قیمة ضمانات استرداد التسبیقات.
فیما سجلت الالتزامات التعاقدیة غیر المسددة تراجعا قدُر بـ 002 48 ملیون دینار

 ( 13٫39 %) مقارنة بالسنة المالیة 2017، حیث استقرت في نھایة عام 2018 عند
 565 310 ملیون دینار.

5 .شبكة التشغيل:
 في اطار تعزیز العلاقة بین البنك 

وزبائنھ، قام البنك خلال السنة المالیة 
2018 ، بتفعیل عدد من الإجراءات 
الھادفة إلى عصرنة  وتحدیث شبكتھ  

وفقًا للمعاییر المعتمدة، حیث تم ما یلي:   

تدشین و فتح وكالات جدیدة:
- وكالة وھران « 952 ».

- الوكالة الرقمیة  دیدوش مراد (الجزائر العاصمة) .
تھیئة، تحویل و تحدیث مقار بعض  الوكالات و المدیریات الجھویة :

- تھیئــة مقــار الــوكالات والمدیریــات الجھویــة : ســبدو "528"، واضیــة، بــرج البحــري 
، الوكالة الواقعة  بالمؤسسة الوطنیة للمركبات الصناعیة  S.N.V.I  (بالمدیریة الجھویة 
للاســتغلال الرویبــة) ، وكالــة باتنــة الواقعــة بمحــاذاة الوكالــة الوطنیــة لتحســین الســكن 
وتطویره AADL، وكالة سطیف  "703" الواقعة بمحاذاة الوكالة الوطنیة لتحسین السكن 
وتطویره AADL ، مقر زریبة الواد (الوكالة الجھویة للاستغلال سطیف)، المقر الجدید 

للمدیریــة  الجھویــة للاســتغلال تبســة، المقــر الجدیــد للمدیریــة الجھویــة  للاســتغلال 
سیدي بلعباس وكذا المقر الجدید لوكالة عین الترك  "967". 

بــرج  تیبــازة"438"، ســطیف"704"،  - تحویــل  مقــار ســبعة (7) وكالات : 
البحري"651"، بوغني"577"، واضیة "582"، بسكرة "386" وحجوط"439".

- تحدیث مقار وكالتي تیسمسیلت "277" وسطیف "704".

6 . النظام المعلوماتي  ونظام الدفع :
ــھ  ــلة خطوات ــك سلس ــل البن واص

نظامــھ  لعصرنــة  الھادفــة 

المعلوماتــي مــن خــلال اقتنــاء 

وبرمجــة نظــام معلوماتــي شــامل     

"Global Banking" ، حیث یتیح 

المنشــود  النظــام  ھــذا  اعتمــاد 

خــلال الســنوات القادمــة، إمكانیــة التعــرف علــى زبائــن البنــك بصفــة دقیقــة وشــاملة، 

مما یسمح بمعالجة مختلف معاملاتھم بسرعة و جودة عالیة.

وفــي ھــذا الاطــار، فقــد تــم تجنیــد العدیــد مــن الاطــارات العاملــة بمختلــف المصالــح 

علــى مســتوى البنــك بھــدف اتمــام العدیــد مــن الأعمــال التحضیریــة المندرجــة ضمــن 

المرحلة الثانیة من مسار اقتناء ھذا النظام الشامل، حیث تم ما یلي : 

- صیاغة دفتر الشروط الخاص باختیار النظام المعلوماتي المستقبلي،

- إطــلاق مناقصــة خاصــة بھــذه العملیــة  بتاریــخ 10 جــوان 2018 ، كمــا تــمّ فتــح 

- تطویــر برامــج نصیــة للتوصیــل البینــي مــا بیــن  نظــام  المعلومــات Delta ونظــام 

SMART / AML فــي إطــار وضــع جھــاز مكافحــة غســیل الأمــوال قیــد الخدمــة، 

وأرضیة معلوماتیة WORKFLOW، لمعالجة عملیة منح القروض  ودراسة ملفات 

الالتزامات بطریقة آلیة.

ــات  ــام المعلوم ــة نظ ــن وصیان ــین أم ــى تحس ــك عل ــھر البن ــھ، یس ــت نفس ــي الوق ف

الحالي الخاص بھ.

7. المراقبة الداخلية : 
ــة  ــام المراقب ــر نظ ــدف تطوی بھ

قســم  إنشــاء  تــمّ  الدائمــة 

ــة  ــة والمطابق ــر، المراقب المخاط

في السنة المالیة 2018، وفقًا للنظام 

11-08 بتاریخ 2011/11/28 ، 

الداخلیــة  بالمراقبــة  المتعلقــة 

للبنوك والمؤسسات المالیة، حیث یقوم ھذا القسم بالمھام التالیة:

ــر حــول رصــد  ــك الجزائ ــى بن ــر الســنوي لعــام 2017 إل - إعــداد وإرســال التقری

ومراقبة المخاطر،

- التحیین السنوي للخریطة الإجمالیة للمخاطر،

ــة  ــة للھیئ ــة الموجھ ــة الدائم ــة بالمراقب ــة المتعلق ــر الداخلی ــة التقاری ــداد  ومتابع - إع

التنفیذیة وللجنة التدقیق،

والحســابات المحفوفــة بالمخاطــر، وتحلیــل تدفقــات التحویــلات والتحویــلات المالیــة 

التجاریة من الخارج و كذا مراجعة التقاریر السریة بعد تحلیل التدفقات.

- تأطیــر العلاقــات مــع البنوك المراســلة فیما یتعلق بمتطلبــات AML عن طریق توقیع 

و إرسال الاستبیان القیاسي "استبیان Wolfsberg" و استمارة

 «Patriot Act Certification»  لمراسلي البنوك الأجنبیة.

من حیث الرقابة الدوریة، شھدت السنة المالیة 2018 انجاز 453 مھمة تفتیش.

8.التنظيم، الطرق و الاجراءات: 
شــھدت ســنة 2018 في مجال تنظیم الطرق والإجراءات، إصدار 147 نص تنظیمي 

وعضــوي یتعلــق بموضوعــات مختلفــة موزعــة على النحو التالي: 24 منشــورًا و 36 

منشور تنظیمي و 87 تعلیمة.

ــن  ــة، م ــاكل الرقاب ــام وھی ــر للأقس ــذا الأخی ــن ھ ــد مكّ ــة، فق ــة الإجرائی ــن الناحی وم

تجســید التقریــر النھائــي المتعلــق بخریطــة الســیرورات الموحــدة للبنــك، التــي قدمھــا  

."KPMG" مكتب التدقیق الخارجي

كمــا ســاھمت فــي تطویــر مشــاریع النصــوص المتعلقــة بمنتجــات التمویــل التشــاركي، 

."Ernst & Young" بناءً على مساھمات مكتب الدراسات الخارجي

9.الموارد البشرية :
نشــاطاتھ  وتطویــر  دعــم  بغیــة 

مختلــف  وتلبیــة  نوعیــا 

خــلال  البنــك  قــام  احتیاجاتــھ، 

السنة المالیة 2018 بتوظیف 311 

 135 و  إطــار   156 ) عامــلا 

20 عــون منفــذ)  عــون تحكــم و 

146 عاملاً. مقابــل مغــادرة 

وعلیھ، فقد بلغ عدد عمال البنك 115 5 موظفًا في نھایة السنة المالیة 2018، مقارنة 

بـ(950 4 موظفا) خلال السنة المنصرمة أي بزیادة 165 عامل، منھا حوالي 

78٫67  % تابعة  لشبكة الاستغلال.

ــراءات  ــلة إج ــك سلس ــن، واصــل البن ــات الزبائ ــوق وتطلعّ ــات الس ــع متطلب ــیا م وتماش

ــب  ــى الجان ــي عل ــكل أساس ــزا بش ــھ، مرك ــدة موظفی ــة لفائ ــة الموجھ ــن والمرافق التكوی

ــدد  ــغ ع ــث بل ــتغلال. حی ــبكة الاس ــر  بش ــام أكب ــع اھتم ــي م ــاط المصرف ــاري للنش التج

الموظفین المدربین في نھایة السنة المالیة 2018 حوالي

 572 2 عامــلا ، أي مــا یناھــز  50٫28 % مــن اجمالــي موظفــي البنــك، وھــو مــا یمثل  

میزانیة  قدرھا 143 ملیون دینار أي 2٫09 % من الكتلة الاجمالیة للرواتب.

10. التسويق والاتصال :
اســتمرار لسلســلة التدابیر المعمول 

بھا في السنة المالیة 2017، واصل 

البنــك خطتــھ لتحدیــث و تنویــع 

المنتجــات و الخدمات المصرفیة و 

ــة للعمــلاء خــلال  ــة المقدم التأمینی

السنة المالیة 2018، كما اعتمد البنك 

قنــوات  الجزائــري   الوطنــي 

اتصــال جدیــدة مــن أجــل التقــرب مــن زبائنــھ وعامــة المواطنیــن، بھــدف تعزیــز مكانتــھ 

وصورة علامتھ التجاریة من خلال العدید من الأنشطة:

- في میدان  التسویق:
• المشــاركة فــي تدشــین أول وكالــة رقمیــة للـــبنك الوطنــي الجزائــري مــن خــلال 
ــم الجانــب  ــق تصمی ــك عــن طری ــن  و كذل ــات المقدمــة للزبائ ــوى التطبیق إعــداد محت

البصري لھذا الفضاء الرقمي.
في مجال  الاتصال: 

 YouTube و قنــاة LinkedIn الرســمیة وصفحــة Facebook إنشــاء صفحــة •
الخاصة بالـبنك الوطني الجزائري بالإضافة إلى تحدیث الموقع الالكتروني.

الخدمــات  و  المنتجــات  لمختلــف  الإشــھاریة  المنشــورات   تجدیــد  و  تصمیــم   •
المصرفیة.

نشاط البنك
• إعادة تصمیم وتوحید جمیع وسائل الاتصال في البنك،

• الترویج لمنتجات الادخار و الوكالة الرقمیة،
• تحســین صــورة العلامــة التجاریــة للبنــك مــن خــلال إجــراءات التمویــل و الدعــم، 

وكذا المشاركة في مختلف المعارض و الأحداث ذات الاھتمام العام،
• القیــام بالعدیــد مــن الحمــلات الإعلانیــة المعروضــة فــي وســائل الإعــلام (الإذاعــة 

والصحافة المكتوبة)،
• نشــر عددیــن مــن المجلــة الدوریــة  BNA Actus ، و 27  نشــریة إعلامیــة، 
بالإضافــة إلــى إرســال ملخــص أخبــار الصحافــة بشــكل یومــي لجمیــع مســؤولي البنــك 

عبر البرید الالكتروني،
ــة  ــة ومعالج ــي متابع ــاء والاتصــال ف ــة  الإصغ ــة أخــرى تواصــل دور خلی ــن جھ م
شكاوي الزبائن، حیث تمّ تسجیل 406 شكوى في نھایة السنة المالیة 2018 تمت معالجتھا.

- میدان التأمین البنكي:
شــھدت شــبكة البنــك تعمیــم توزیــع مختلــف المنتجــات المتعلقــة بالتأمیــن علــى 

الجزائــري  الوطنــي  البنــك  بیــن  ملحــق  علــى  التوقیــع  خــلال  مــن  الأشــخاص 

والجزائریة للحیاة  (AGLIC)، یسمح  لجمیع  وكالات البنك بتسویق منتجات AGLIC، حیث 

مكّن ھذا الاشــتراك من تســجیل 447  79 عقد تأمین في الســنة المالیة 2018 مقابل 

161 18  في نھایة السنة المالیة 2017 . 

و قصــد دعــم تطویــر ھــذا النشــاط، فقــد تــمّ تكوین 337  إطــار بنكي في مجــال التأمین 

المصرفــي، و تــمّ اعتمــاد العدیــد مــن الأنشــطة  الترویجیــة لھــذا النشــاط، بمــا فــي ذلــك 

إدراج محــاكات التأمیــن فــي الموقــع الإلكترونــي للبنــك وكــذا الفضــاء الرقمــي للوكالــة 

الرقمیة.

11. المسؤولية المجتمعية:
الھیئــات  مختلــف  لدعــم  الرامیــة  جھــوده  الجزائــري  الوطنــي  البنــك  واصــل 

والمؤسســات مــن خــلال عدیــد عملیــات الرعایــة  والدعــم، بالإضافــة إلــى تخصیــص  

تبرعــات لصالــح الجمعیــات والمؤسســات الخیریــة المعتمــدة التــي تعمــل علــى تعزیــز 

التضامن وتحسین الظروف المعیشیة للشرائح الفقیرة في المجتمع.

ھذا، وقد تُرجم دعم البنك في ھذا الإطار خلال الســنة المالیة 2018، عبر مشــاركات 

ــة  ــك المتعلق ــا تل ــا فیھ ــات، بم ــف الفعالی ــي مختل ــري ف ــي الجزائ ــك الوطن ــدة للبن عدی

بأعمال التضامن، التعلیم، الثقافة، الصحة والریاضة...إلخ.

وبعیــدا عــن كونــھ مؤسســة مالیــة، یُعــد البنــك الوطنــي الجزائــري الیــوم بمثابــة داعــم 

ــة  ــة والاجتماعی ــة الاقتصادی ــي  التنمی ــیا  ف ــلا أساس ــي وفاع ــع المدن ــي للمجتم رئیس

لبلادنا.

21



والمتمثلــة فــي "Portail P2B"، التــي ستســمح بإطــلاق خدمــات بنــك عــن بعــد 

أكثر تطورا، تتمثل فیما یلي:

 " e-Banking   : Push to Bank" الموجھــة أساســا لكبــار المفوتریــن 

لدى البنك والمالكین لحسابات متعددة، 

 "SMS-Banking" خدمــة الرســائل النصیــة القصیــرة والتــي تســمح لعمــلاء 

ــق رســالة  ــد الحســاب عــن طری ــة حــول رصی ــك باســتقبال اشــعارات دوری البن

قصیــرة عبــر الھاتــف المحمــول، تنبیــھ الرســائل القصیــرة حــول الرصیــد 

المتوفر، مبلغ المعاملات وكذا الرصید المدان بھ،...إلخ،

 خدمــة "BNA@TIC": وھــي خدمــة البنــك عــن بعــد المتوفــرة عــن طریــق 

تطبیق یتم تحمیلھ على الھواتف الذكیة.

4.النشاط الدولي
خــلال الســنة المالیــة 2018، 

الدولــي  النشــاط  ســجل 

ــق  ــا یتعل ــا فیم ــا ایجابی انتعاش

الخــارج  مــع  بالمعامــلات 

الخارجیــة،  والالتزامــات 

حیث سُجل نمو بنسبة

 21,39 ٪ في حركة الأموال مع الخارج، ویرجع ذلك أساسا إلى:

- التحویلات إلى الخارج
خــلال الســنة المالیــة 2018، ســجلت التحویــلات المالیــة للزبائــن نحــو الخــارج زیــادة 

معتبرة بمقدار 32٫22  % (929 139 ملیون دینار)، حیث بلغت 159 574 ملیون 

دینــار فــي نھایــة دیســمبر 2018، مقارنــة بحجــم التحویــلات المســجلة نھایــة الســنة 

المالیة 2017 والذي بلغ 230 434 ملیون دینار، ویعود ھذا النمو الملحوظ

ــھ  ــق مــا جــاء ب ــل الحــر، وف ــي التســلیم المســتندي والتحوی ــل صیغت ــى إعــادة تأھی إل

قانون المالیة لعام 2017. 

- التحویلات المالیة التجاریة من الخارج : 
شــھدت التحویــلات المالیــة التجاریــة مــن الخــارج لزبائــن البنــك الوطنــي الجزائــري 

منحى تنازلیا، قدُر بنسبة 31٫36 % أي  (958 27 ملیون دینار).  

لیتــمّ تســجیل 189 61 ملیــون دینــار فــي نھایة دیســمبر 2018، مقابــل 147 89 ملیون 
دینار تمّ تســجیلھا في الســنة المالیة 2017، وذلك في أعقاب انخفاض حجمي التحویلات 
التجاریــة، العمــولات و الأعبــاء المتعلقــة بالضمانــات الدولیــة واســتحقاق البعــض منھــا، 

بما مقداره توالیا 983 16ملیون دینار و 827 10ملیون دینار.  

- الضمانات الدولیة :
مع نھایة السنة المالیة 2018، بلغ اجمالي الضمانات 592 1 بما یعادل 008 26 ملیون 
دینــار، حیــث ســجل حجــم الضمانــات التعاقدیــة الجدیــدة الخاصــة بالاســتیراد تراجعــا فــي 
العــدد والقیمــة بنســبة 12٫58 % و 4٫89 % علــى التوالــي، وذلــك بعــد انخفــاض عــدد 

وقیمة الضمانات الخاصة بالمناقصات وكذا قیمة ضمانات استرداد التسبیقات.
فیما سجلت الالتزامات التعاقدیة غیر المسددة تراجعا قدُر بـ 002 48 ملیون دینار

 ( 13٫39 %) مقارنة بالسنة المالیة 2017، حیث استقرت في نھایة عام 2018 عند
 565 310 ملیون دینار.

5 .شبكة التشغيل:
 في اطار تعزیز العلاقة بین البنك 

وزبائنھ، قام البنك خلال السنة المالیة 
2018 ، بتفعیل عدد من الإجراءات 
الھادفة إلى عصرنة  وتحدیث شبكتھ  

وفقًا للمعاییر المعتمدة، حیث تم ما یلي:   

تدشین و فتح وكالات جدیدة:
- وكالة وھران « 952 ».

- الوكالة الرقمیة  دیدوش مراد (الجزائر العاصمة) .
تھیئة، تحویل و تحدیث مقار بعض  الوكالات و المدیریات الجھویة :

- تھیئــة مقــار الــوكالات والمدیریــات الجھویــة : ســبدو "528"، واضیــة، بــرج البحــري 
، الوكالة الواقعة  بالمؤسسة الوطنیة للمركبات الصناعیة  S.N.V.I  (بالمدیریة الجھویة 
للاســتغلال الرویبــة) ، وكالــة باتنــة الواقعــة بمحــاذاة الوكالــة الوطنیــة لتحســین الســكن 
وتطویره AADL، وكالة سطیف  "703" الواقعة بمحاذاة الوكالة الوطنیة لتحسین السكن 
وتطویره AADL ، مقر زریبة الواد (الوكالة الجھویة للاستغلال سطیف)، المقر الجدید 

للمدیریــة  الجھویــة للاســتغلال تبســة، المقــر الجدیــد للمدیریــة الجھویــة  للاســتغلال 
سیدي بلعباس وكذا المقر الجدید لوكالة عین الترك  "967". 

بــرج  تیبــازة"438"، ســطیف"704"،  - تحویــل  مقــار ســبعة (7) وكالات : 
البحري"651"، بوغني"577"، واضیة "582"، بسكرة "386" وحجوط"439".

- تحدیث مقار وكالتي تیسمسیلت "277" وسطیف "704".

6 . النظام المعلوماتي  ونظام الدفع :
ــھ  ــلة خطوات ــك سلس ــل البن واص

نظامــھ  لعصرنــة  الھادفــة 

المعلوماتــي مــن خــلال اقتنــاء 

وبرمجــة نظــام معلوماتــي شــامل     

"Global Banking" ، حیث یتیح 

المنشــود  النظــام  ھــذا  اعتمــاد 

خــلال الســنوات القادمــة، إمكانیــة التعــرف علــى زبائــن البنــك بصفــة دقیقــة وشــاملة، 

مما یسمح بمعالجة مختلف معاملاتھم بسرعة و جودة عالیة.

وفــي ھــذا الاطــار، فقــد تــم تجنیــد العدیــد مــن الاطــارات العاملــة بمختلــف المصالــح 

علــى مســتوى البنــك بھــدف اتمــام العدیــد مــن الأعمــال التحضیریــة المندرجــة ضمــن 

المرحلة الثانیة من مسار اقتناء ھذا النظام الشامل، حیث تم ما یلي : 

- صیاغة دفتر الشروط الخاص باختیار النظام المعلوماتي المستقبلي،

- إطــلاق مناقصــة خاصــة بھــذه العملیــة  بتاریــخ 10 جــوان 2018 ، كمــا تــمّ فتــح 

- تطویــر برامــج نصیــة للتوصیــل البینــي مــا بیــن  نظــام  المعلومــات Delta ونظــام 

SMART / AML فــي إطــار وضــع جھــاز مكافحــة غســیل الأمــوال قیــد الخدمــة، 

وأرضیة معلوماتیة WORKFLOW، لمعالجة عملیة منح القروض  ودراسة ملفات 

الالتزامات بطریقة آلیة.

ــات  ــام المعلوم ــة نظ ــن وصیان ــین أم ــى تحس ــك عل ــھر البن ــھ، یس ــت نفس ــي الوق ف

الحالي الخاص بھ.

7. المراقبة الداخلية : 
ــة  ــام المراقب ــر نظ ــدف تطوی بھ

قســم  إنشــاء  تــمّ  الدائمــة 

ــة  ــة والمطابق ــر، المراقب المخاط

في السنة المالیة 2018، وفقًا للنظام 

11-08 بتاریخ 2011/11/28 ، 

الداخلیــة  بالمراقبــة  المتعلقــة 

للبنوك والمؤسسات المالیة، حیث یقوم ھذا القسم بالمھام التالیة:

ــر حــول رصــد  ــك الجزائ ــى بن ــر الســنوي لعــام 2017 إل - إعــداد وإرســال التقری

ومراقبة المخاطر،

- التحیین السنوي للخریطة الإجمالیة للمخاطر،

ــة  ــة للھیئ ــة الموجھ ــة الدائم ــة بالمراقب ــة المتعلق ــر الداخلی ــة التقاری ــداد  ومتابع - إع

التنفیذیة وللجنة التدقیق،

والحســابات المحفوفــة بالمخاطــر، وتحلیــل تدفقــات التحویــلات والتحویــلات المالیــة 

التجاریة من الخارج و كذا مراجعة التقاریر السریة بعد تحلیل التدفقات.

- تأطیــر العلاقــات مــع البنوك المراســلة فیما یتعلق بمتطلبــات AML عن طریق توقیع 

و إرسال الاستبیان القیاسي "استبیان Wolfsberg" و استمارة

 «Patriot Act Certification»  لمراسلي البنوك الأجنبیة.

من حیث الرقابة الدوریة، شھدت السنة المالیة 2018 انجاز 453 مھمة تفتیش.

8.التنظيم، الطرق و الاجراءات: 
شــھدت ســنة 2018 في مجال تنظیم الطرق والإجراءات، إصدار 147 نص تنظیمي 

وعضــوي یتعلــق بموضوعــات مختلفــة موزعــة على النحو التالي: 24 منشــورًا و 36 

منشور تنظیمي و 87 تعلیمة.

ــن  ــة، م ــاكل الرقاب ــام وھی ــر للأقس ــذا الأخی ــن ھ ــد مكّ ــة، فق ــة الإجرائی ــن الناحی وم

تجســید التقریــر النھائــي المتعلــق بخریطــة الســیرورات الموحــدة للبنــك، التــي قدمھــا  

."KPMG" مكتب التدقیق الخارجي

كمــا ســاھمت فــي تطویــر مشــاریع النصــوص المتعلقــة بمنتجــات التمویــل التشــاركي، 

."Ernst & Young" بناءً على مساھمات مكتب الدراسات الخارجي

9.الموارد البشرية :
نشــاطاتھ  وتطویــر  دعــم  بغیــة 

مختلــف  وتلبیــة  نوعیــا 

خــلال  البنــك  قــام  احتیاجاتــھ، 

السنة المالیة 2018 بتوظیف 311 

 135 و  إطــار   156 ) عامــلا 

20 عــون منفــذ)  عــون تحكــم و 

146 عاملاً. مقابــل مغــادرة 

وعلیھ، فقد بلغ عدد عمال البنك 115 5 موظفًا في نھایة السنة المالیة 2018، مقارنة 

بـ(950 4 موظفا) خلال السنة المنصرمة أي بزیادة 165 عامل، منھا حوالي 

78٫67  % تابعة  لشبكة الاستغلال.

ــراءات  ــلة إج ــك سلس ــن، واصــل البن ــات الزبائ ــوق وتطلعّ ــات الس ــع متطلب ــیا م وتماش

ــب  ــى الجان ــي عل ــكل أساس ــزا بش ــھ، مرك ــدة موظفی ــة لفائ ــة الموجھ ــن والمرافق التكوی

ــدد  ــغ ع ــث بل ــتغلال. حی ــبكة الاس ــر  بش ــام أكب ــع اھتم ــي م ــاط المصرف ــاري للنش التج

الموظفین المدربین في نھایة السنة المالیة 2018 حوالي

 572 2 عامــلا ، أي مــا یناھــز  50٫28 % مــن اجمالــي موظفــي البنــك، وھــو مــا یمثل  

میزانیة  قدرھا 143 ملیون دینار أي 2٫09 % من الكتلة الاجمالیة للرواتب.

10. التسويق والاتصال :
اســتمرار لسلســلة التدابیر المعمول 

بھا في السنة المالیة 2017، واصل 

البنــك خطتــھ لتحدیــث و تنویــع 

المنتجــات و الخدمات المصرفیة و 

ــة للعمــلاء خــلال  ــة المقدم التأمینی

السنة المالیة 2018، كما اعتمد البنك 

قنــوات  الجزائــري   الوطنــي 

اتصــال جدیــدة مــن أجــل التقــرب مــن زبائنــھ وعامــة المواطنیــن، بھــدف تعزیــز مكانتــھ 

وصورة علامتھ التجاریة من خلال العدید من الأنشطة:

- في میدان  التسویق:
• المشــاركة فــي تدشــین أول وكالــة رقمیــة للـــبنك الوطنــي الجزائــري مــن خــلال 
ــم الجانــب  ــق تصمی ــك عــن طری ــن  و كذل ــات المقدمــة للزبائ ــوى التطبیق إعــداد محت

البصري لھذا الفضاء الرقمي.
في مجال  الاتصال: 

 YouTube و قنــاة LinkedIn الرســمیة وصفحــة Facebook إنشــاء صفحــة •
الخاصة بالـبنك الوطني الجزائري بالإضافة إلى تحدیث الموقع الالكتروني.

الخدمــات  و  المنتجــات  لمختلــف  الإشــھاریة  المنشــورات   تجدیــد  و  تصمیــم   •
المصرفیة.

• إعادة تصمیم وتوحید جمیع وسائل الاتصال في البنك،
• الترویج لمنتجات الادخار و الوكالة الرقمیة،

• تحســین صــورة العلامــة التجاریــة للبنــك مــن خــلال إجــراءات التمویــل و الدعــم، 
وكذا المشاركة في مختلف المعارض و الأحداث ذات الاھتمام العام،

• القیــام بالعدیــد مــن الحمــلات الإعلانیــة المعروضــة فــي وســائل الإعــلام (الإذاعــة 
والصحافة المكتوبة)،

• نشــر عددیــن مــن المجلــة الدوریــة  BNA Actus ، و 27  نشــریة إعلامیــة، 
بالإضافــة إلــى إرســال ملخــص أخبــار الصحافــة بشــكل یومــي لجمیــع مســؤولي البنــك 

عبر البرید الالكتروني،
ــة  ــة ومعالج ــي متابع ــاء والاتصــال ف ــة  الإصغ ــة أخــرى تواصــل دور خلی ــن جھ م
شكاوي الزبائن، حیث تمّ تسجیل 406 شكوى في نھایة السنة المالیة 2018 تمت معالجتھا.

- میدان التأمین البنكي:
شــھدت شــبكة البنــك تعمیــم توزیــع مختلــف المنتجــات المتعلقــة بالتأمیــن علــى 

الجزائــري  الوطنــي  البنــك  بیــن  ملحــق  علــى  التوقیــع  خــلال  مــن  الأشــخاص 

والجزائریة للحیاة  (AGLIC)، یسمح  لجمیع  وكالات البنك بتسویق منتجات AGLIC، حیث 

مكّن ھذا الاشــتراك من تســجیل 447  79 عقد تأمین في الســنة المالیة 2018 مقابل 

161 18  في نھایة السنة المالیة 2017 . 

و قصــد دعــم تطویــر ھــذا النشــاط، فقــد تــمّ تكوین 337  إطــار بنكي في مجــال التأمین 

المصرفــي، و تــمّ اعتمــاد العدیــد مــن الأنشــطة  الترویجیــة لھــذا النشــاط، بمــا فــي ذلــك 

إدراج محــاكات التأمیــن فــي الموقــع الإلكترونــي للبنــك وكــذا الفضــاء الرقمــي للوكالــة 

الرقمیة.

11. المسؤولية المجتمعية:
الھیئــات  مختلــف  لدعــم  الرامیــة  جھــوده  الجزائــري  الوطنــي  البنــك  واصــل 

والمؤسســات مــن خــلال عدیــد عملیــات الرعایــة  والدعــم، بالإضافــة إلــى تخصیــص  

تبرعــات لصالــح الجمعیــات والمؤسســات الخیریــة المعتمــدة التــي تعمــل علــى تعزیــز 

التضامن وتحسین الظروف المعیشیة للشرائح الفقیرة في المجتمع.

ھذا، وقد تُرجم دعم البنك في ھذا الإطار خلال الســنة المالیة 2018، عبر مشــاركات 

ــة  ــك المتعلق ــا تل ــا فیھ ــات، بم ــف الفعالی ــي مختل ــري ف ــي الجزائ ــك الوطن ــدة للبن عدی

بأعمال التضامن، التعلیم، الثقافة، الصحة والریاضة...إلخ.

وبعیــدا عــن كونــھ مؤسســة مالیــة، یُعــد البنــك الوطنــي الجزائــري الیــوم بمثابــة داعــم 

ــة  ــة والاجتماعی ــة الاقتصادی ــي  التنمی ــیا  ف ــلا أساس ــي وفاع ــع المدن ــي للمجتم رئیس

لبلادنا.

نتائج البنك



والمتمثلــة فــي "Portail P2B"، التــي ستســمح بإطــلاق خدمــات بنــك عــن بعــد 

أكثر تطورا، تتمثل فیما یلي:

 " e-Banking   : Push to Bank" الموجھــة أساســا لكبــار المفوتریــن 

لدى البنك والمالكین لحسابات متعددة، 

 "SMS-Banking" خدمــة الرســائل النصیــة القصیــرة والتــي تســمح لعمــلاء 

ــق رســالة  ــد الحســاب عــن طری ــة حــول رصی ــك باســتقبال اشــعارات دوری البن

قصیــرة عبــر الھاتــف المحمــول، تنبیــھ الرســائل القصیــرة حــول الرصیــد 

المتوفر، مبلغ المعاملات وكذا الرصید المدان بھ،...إلخ،

 خدمــة "BNA@TIC": وھــي خدمــة البنــك عــن بعــد المتوفــرة عــن طریــق 

تطبیق یتم تحمیلھ على الھواتف الذكیة.

4.النشاط الدولي
خــلال الســنة المالیــة 2018، 

الدولــي  النشــاط  ســجل 

ــق  ــا یتعل ــا فیم ــا ایجابی انتعاش

الخــارج  مــع  بالمعامــلات 

الخارجیــة،  والالتزامــات 

حیث سُجل نمو بنسبة

 21,39 ٪ في حركة الأموال مع الخارج، ویرجع ذلك أساسا إلى:

- التحویلات إلى الخارج
خــلال الســنة المالیــة 2018، ســجلت التحویــلات المالیــة للزبائــن نحــو الخــارج زیــادة 

معتبرة بمقدار 32٫22  % (929 139 ملیون دینار)، حیث بلغت 159 574 ملیون 

دینــار فــي نھایــة دیســمبر 2018، مقارنــة بحجــم التحویــلات المســجلة نھایــة الســنة 

المالیة 2017 والذي بلغ 230 434 ملیون دینار، ویعود ھذا النمو الملحوظ

ــھ  ــق مــا جــاء ب ــل الحــر، وف ــي التســلیم المســتندي والتحوی ــل صیغت ــى إعــادة تأھی إل

قانون المالیة لعام 2017. 

- التحویلات المالیة التجاریة من الخارج : 
شــھدت التحویــلات المالیــة التجاریــة مــن الخــارج لزبائــن البنــك الوطنــي الجزائــري 

منحى تنازلیا، قدُر بنسبة 31٫36 % أي  (958 27 ملیون دینار).  

لیتــمّ تســجیل 189 61 ملیــون دینــار فــي نھایة دیســمبر 2018، مقابــل 147 89 ملیون 
دینار تمّ تســجیلھا في الســنة المالیة 2017، وذلك في أعقاب انخفاض حجمي التحویلات 
التجاریــة، العمــولات و الأعبــاء المتعلقــة بالضمانــات الدولیــة واســتحقاق البعــض منھــا، 

بما مقداره توالیا 983 16ملیون دینار و 827 10ملیون دینار.  

- الضمانات الدولیة :
مع نھایة السنة المالیة 2018، بلغ اجمالي الضمانات 592 1 بما یعادل 008 26 ملیون 
دینــار، حیــث ســجل حجــم الضمانــات التعاقدیــة الجدیــدة الخاصــة بالاســتیراد تراجعــا فــي 
العــدد والقیمــة بنســبة 12٫58 % و 4٫89 % علــى التوالــي، وذلــك بعــد انخفــاض عــدد 

وقیمة الضمانات الخاصة بالمناقصات وكذا قیمة ضمانات استرداد التسبیقات.
فیما سجلت الالتزامات التعاقدیة غیر المسددة تراجعا قدُر بـ 002 48 ملیون دینار

 ( 13٫39 %) مقارنة بالسنة المالیة 2017، حیث استقرت في نھایة عام 2018 عند
 565 310 ملیون دینار.

5 .شبكة التشغيل:
 في اطار تعزیز العلاقة بین البنك 

وزبائنھ، قام البنك خلال السنة المالیة 
2018 ، بتفعیل عدد من الإجراءات 
الھادفة إلى عصرنة  وتحدیث شبكتھ  

وفقًا للمعاییر المعتمدة، حیث تم ما یلي:   

تدشین و فتح وكالات جدیدة:
- وكالة وھران « 952 ».

- الوكالة الرقمیة  دیدوش مراد (الجزائر العاصمة) .
تھیئة، تحویل و تحدیث مقار بعض  الوكالات و المدیریات الجھویة :

- تھیئــة مقــار الــوكالات والمدیریــات الجھویــة : ســبدو "528"، واضیــة، بــرج البحــري 
، الوكالة الواقعة  بالمؤسسة الوطنیة للمركبات الصناعیة  S.N.V.I  (بالمدیریة الجھویة 
للاســتغلال الرویبــة) ، وكالــة باتنــة الواقعــة بمحــاذاة الوكالــة الوطنیــة لتحســین الســكن 
وتطویره AADL، وكالة سطیف  "703" الواقعة بمحاذاة الوكالة الوطنیة لتحسین السكن 
وتطویره AADL ، مقر زریبة الواد (الوكالة الجھویة للاستغلال سطیف)، المقر الجدید 

للمدیریــة  الجھویــة للاســتغلال تبســة، المقــر الجدیــد للمدیریــة الجھویــة  للاســتغلال 
سیدي بلعباس وكذا المقر الجدید لوكالة عین الترك  "967". 

بــرج  تیبــازة"438"، ســطیف"704"،  - تحویــل  مقــار ســبعة (7) وكالات : 
البحري"651"، بوغني"577"، واضیة "582"، بسكرة "386" وحجوط"439".

- تحدیث مقار وكالتي تیسمسیلت "277" وسطیف "704".

6 . النظام المعلوماتي  ونظام الدفع :
ــھ  ــلة خطوات ــك سلس ــل البن واص

نظامــھ  لعصرنــة  الھادفــة 

المعلوماتــي مــن خــلال اقتنــاء 

وبرمجــة نظــام معلوماتــي شــامل     

"Global Banking" ، حیث یتیح 

المنشــود  النظــام  ھــذا  اعتمــاد 

خــلال الســنوات القادمــة، إمكانیــة التعــرف علــى زبائــن البنــك بصفــة دقیقــة وشــاملة، 

مما یسمح بمعالجة مختلف معاملاتھم بسرعة و جودة عالیة.

وفــي ھــذا الاطــار، فقــد تــم تجنیــد العدیــد مــن الاطــارات العاملــة بمختلــف المصالــح 

علــى مســتوى البنــك بھــدف اتمــام العدیــد مــن الأعمــال التحضیریــة المندرجــة ضمــن 

المرحلة الثانیة من مسار اقتناء ھذا النظام الشامل، حیث تم ما یلي : 

- صیاغة دفتر الشروط الخاص باختیار النظام المعلوماتي المستقبلي،

- إطــلاق مناقصــة خاصــة بھــذه العملیــة  بتاریــخ 10 جــوان 2018 ، كمــا تــمّ فتــح 

- تطویــر برامــج نصیــة للتوصیــل البینــي مــا بیــن  نظــام  المعلومــات Delta ونظــام 

SMART / AML فــي إطــار وضــع جھــاز مكافحــة غســیل الأمــوال قیــد الخدمــة، 

وأرضیة معلوماتیة WORKFLOW، لمعالجة عملیة منح القروض  ودراسة ملفات 

الالتزامات بطریقة آلیة.

ــات  ــام المعلوم ــة نظ ــن وصیان ــین أم ــى تحس ــك عل ــھر البن ــھ، یس ــت نفس ــي الوق ف

الحالي الخاص بھ.

7. المراقبة الداخلية : 
ــة  ــام المراقب ــر نظ ــدف تطوی بھ

قســم  إنشــاء  تــمّ  الدائمــة 

ــة  ــة والمطابق ــر، المراقب المخاط

في السنة المالیة 2018، وفقًا للنظام 

11-08 بتاریخ 2011/11/28 ، 

الداخلیــة  بالمراقبــة  المتعلقــة 

للبنوك والمؤسسات المالیة، حیث یقوم ھذا القسم بالمھام التالیة:

ــر حــول رصــد  ــك الجزائ ــى بن ــر الســنوي لعــام 2017 إل - إعــداد وإرســال التقری

ومراقبة المخاطر،

- التحیین السنوي للخریطة الإجمالیة للمخاطر،

ــة  ــة للھیئ ــة الموجھ ــة الدائم ــة بالمراقب ــة المتعلق ــر الداخلی ــة التقاری ــداد  ومتابع - إع

التنفیذیة وللجنة التدقیق،

والحســابات المحفوفــة بالمخاطــر، وتحلیــل تدفقــات التحویــلات والتحویــلات المالیــة 

التجاریة من الخارج و كذا مراجعة التقاریر السریة بعد تحلیل التدفقات.

- تأطیــر العلاقــات مــع البنوك المراســلة فیما یتعلق بمتطلبــات AML عن طریق توقیع 

و إرسال الاستبیان القیاسي "استبیان Wolfsberg" و استمارة

 «Patriot Act Certification»  لمراسلي البنوك الأجنبیة.

من حیث الرقابة الدوریة، شھدت السنة المالیة 2018 انجاز 453 مھمة تفتیش.

8.التنظيم، الطرق و الاجراءات: 
شــھدت ســنة 2018 في مجال تنظیم الطرق والإجراءات، إصدار 147 نص تنظیمي 

وعضــوي یتعلــق بموضوعــات مختلفــة موزعــة على النحو التالي: 24 منشــورًا و 36 

منشور تنظیمي و 87 تعلیمة.

ــن  ــة، م ــاكل الرقاب ــام وھی ــر للأقس ــذا الأخی ــن ھ ــد مكّ ــة، فق ــة الإجرائی ــن الناحی وم

تجســید التقریــر النھائــي المتعلــق بخریطــة الســیرورات الموحــدة للبنــك، التــي قدمھــا  

."KPMG" مكتب التدقیق الخارجي

كمــا ســاھمت فــي تطویــر مشــاریع النصــوص المتعلقــة بمنتجــات التمویــل التشــاركي، 

."Ernst & Young" بناءً على مساھمات مكتب الدراسات الخارجي

9.الموارد البشرية :
نشــاطاتھ  وتطویــر  دعــم  بغیــة 

مختلــف  وتلبیــة  نوعیــا 

خــلال  البنــك  قــام  احتیاجاتــھ، 

السنة المالیة 2018 بتوظیف 311 

 135 و  إطــار   156 ) عامــلا 

20 عــون منفــذ)  عــون تحكــم و 

146 عاملاً. مقابــل مغــادرة 

وعلیھ، فقد بلغ عدد عمال البنك 115 5 موظفًا في نھایة السنة المالیة 2018، مقارنة 

بـ(950 4 موظفا) خلال السنة المنصرمة أي بزیادة 165 عامل، منھا حوالي 

78٫67  % تابعة  لشبكة الاستغلال.

ــراءات  ــلة إج ــك سلس ــن، واصــل البن ــات الزبائ ــوق وتطلعّ ــات الس ــع متطلب ــیا م وتماش

ــب  ــى الجان ــي عل ــكل أساس ــزا بش ــھ، مرك ــدة موظفی ــة لفائ ــة الموجھ ــن والمرافق التكوی

ــدد  ــغ ع ــث بل ــتغلال. حی ــبكة الاس ــر  بش ــام أكب ــع اھتم ــي م ــاط المصرف ــاري للنش التج

الموظفین المدربین في نھایة السنة المالیة 2018 حوالي

 572 2 عامــلا ، أي مــا یناھــز  50٫28 % مــن اجمالــي موظفــي البنــك، وھــو مــا یمثل  

میزانیة  قدرھا 143 ملیون دینار أي 2٫09 % من الكتلة الاجمالیة للرواتب.

10. التسويق والاتصال :
اســتمرار لسلســلة التدابیر المعمول 

بھا في السنة المالیة 2017، واصل 

البنــك خطتــھ لتحدیــث و تنویــع 

المنتجــات و الخدمات المصرفیة و 

ــة للعمــلاء خــلال  ــة المقدم التأمینی

السنة المالیة 2018، كما اعتمد البنك 

قنــوات  الجزائــري   الوطنــي 

اتصــال جدیــدة مــن أجــل التقــرب مــن زبائنــھ وعامــة المواطنیــن، بھــدف تعزیــز مكانتــھ 

وصورة علامتھ التجاریة من خلال العدید من الأنشطة:

- في میدان  التسویق:
• المشــاركة فــي تدشــین أول وكالــة رقمیــة للـــبنك الوطنــي الجزائــري مــن خــلال 
ــم الجانــب  ــق تصمی ــك عــن طری ــن  و كذل ــات المقدمــة للزبائ ــوى التطبیق إعــداد محت

البصري لھذا الفضاء الرقمي.
في مجال  الاتصال: 

 YouTube و قنــاة LinkedIn الرســمیة وصفحــة Facebook إنشــاء صفحــة •
الخاصة بالـبنك الوطني الجزائري بالإضافة إلى تحدیث الموقع الالكتروني.

الخدمــات  و  المنتجــات  لمختلــف  الإشــھاریة  المنشــورات   تجدیــد  و  تصمیــم   •
المصرفیة.

• إعادة تصمیم وتوحید جمیع وسائل الاتصال في البنك،
• الترویج لمنتجات الادخار و الوكالة الرقمیة،

• تحســین صــورة العلامــة التجاریــة للبنــك مــن خــلال إجــراءات التمویــل و الدعــم، 
وكذا المشاركة في مختلف المعارض و الأحداث ذات الاھتمام العام،

• القیــام بالعدیــد مــن الحمــلات الإعلانیــة المعروضــة فــي وســائل الإعــلام (الإذاعــة 
والصحافة المكتوبة)،

• نشــر عددیــن مــن المجلــة الدوریــة  BNA Actus ، و 27  نشــریة إعلامیــة، 
بالإضافــة إلــى إرســال ملخــص أخبــار الصحافــة بشــكل یومــي لجمیــع مســؤولي البنــك 

عبر البرید الالكتروني،
ــة  ــة ومعالج ــي متابع ــاء والاتصــال ف ــة  الإصغ ــة أخــرى تواصــل دور خلی ــن جھ م
شكاوي الزبائن، حیث تمّ تسجیل 406 شكوى في نھایة السنة المالیة 2018 تمت معالجتھا.

- میدان التأمین البنكي:
شــھدت شــبكة البنــك تعمیــم توزیــع مختلــف المنتجــات المتعلقــة بالتأمیــن علــى 

الجزائــري  الوطنــي  البنــك  بیــن  ملحــق  علــى  التوقیــع  خــلال  مــن  الأشــخاص 

والجزائریة للحیاة  (AGLIC)، یسمح  لجمیع  وكالات البنك بتسویق منتجات AGLIC، حیث 

مكّن ھذا الاشــتراك من تســجیل 447  79 عقد تأمین في الســنة المالیة 2018 مقابل 

161 18  في نھایة السنة المالیة 2017 . 

و قصــد دعــم تطویــر ھــذا النشــاط، فقــد تــمّ تكوین 337  إطــار بنكي في مجــال التأمین 

المصرفــي، و تــمّ اعتمــاد العدیــد مــن الأنشــطة  الترویجیــة لھــذا النشــاط، بمــا فــي ذلــك 

إدراج محــاكات التأمیــن فــي الموقــع الإلكترونــي للبنــك وكــذا الفضــاء الرقمــي للوكالــة 

الرقمیة.

11. المسؤولية المجتمعية:
الھیئــات  مختلــف  لدعــم  الرامیــة  جھــوده  الجزائــري  الوطنــي  البنــك  واصــل 

والمؤسســات مــن خــلال عدیــد عملیــات الرعایــة  والدعــم، بالإضافــة إلــى تخصیــص  

تبرعــات لصالــح الجمعیــات والمؤسســات الخیریــة المعتمــدة التــي تعمــل علــى تعزیــز 

التضامن وتحسین الظروف المعیشیة للشرائح الفقیرة في المجتمع.

ھذا، وقد تُرجم دعم البنك في ھذا الإطار خلال الســنة المالیة 2018، عبر مشــاركات 

ــة  ــك المتعلق ــا تل ــا فیھ ــات، بم ــف الفعالی ــي مختل ــري ف ــي الجزائ ــك الوطن ــدة للبن عدی

بأعمال التضامن، التعلیم، الثقافة، الصحة والریاضة...إلخ.

وبعیــدا عــن كونــھ مؤسســة مالیــة، یُعــد البنــك الوطنــي الجزائــري الیــوم بمثابــة داعــم 

ــة  ــة والاجتماعی ــة الاقتصادی ــي  التنمی ــیا  ف ــلا أساس ــي وفاع ــع المدن ــي للمجتم رئیس

لبلادنا.

نشاط البنك
1.الناتج الصافي للبنك:

ســجل الناتــج الصافــي للبنــك زیــادة بنســبة 22٫26 % مقارنــة بالعام المنصــرم، حیث 

بلــغ  705 95 ملیــون دینــار. ویعــود ھــذا الأداء إلــى دینامیكیــة الأنشــطة التجاریة من 

حیــث ھامــش الفائــدة التــي مثلــت 73٫99 % من الناتــج الصافي للبنك في نھایة الســنة 

المالیة 2018.

2.النتيجة الصافية:
سجل البنك خلال السنة المالیة 2018 نموا في النتیجة المالیة الصافیة بلغت نسبتھ

 19٫49  % مقارنة بالسنة المالیة المنصرمة التي سجلت 832 35 ملیون دینار.

3.اجمالي الميزانية :
بلــغ إجمالــي المیزانیــة 299 082 3ملیون دینار أي بزیادة قدرھا 8٫97 %، وھو ما 

عزز حصة البنك.
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والمتمثلــة فــي "Portail P2B"، التــي ستســمح بإطــلاق خدمــات بنــك عــن بعــد 

أكثر تطورا، تتمثل فیما یلي:

 " e-Banking   : Push to Bank" الموجھــة أساســا لكبــار المفوتریــن 

لدى البنك والمالكین لحسابات متعددة، 

 "SMS-Banking" خدمــة الرســائل النصیــة القصیــرة والتــي تســمح لعمــلاء 

ــق رســالة  ــد الحســاب عــن طری ــة حــول رصی ــك باســتقبال اشــعارات دوری البن

قصیــرة عبــر الھاتــف المحمــول، تنبیــھ الرســائل القصیــرة حــول الرصیــد 

المتوفر، مبلغ المعاملات وكذا الرصید المدان بھ،...إلخ،

 خدمــة "BNA@TIC": وھــي خدمــة البنــك عــن بعــد المتوفــرة عــن طریــق 

تطبیق یتم تحمیلھ على الھواتف الذكیة.

4.النشاط الدولي
خــلال الســنة المالیــة 2018، 

الدولــي  النشــاط  ســجل 

ــق  ــا یتعل ــا فیم ــا ایجابی انتعاش

الخــارج  مــع  بالمعامــلات 

الخارجیــة،  والالتزامــات 

حیث سُجل نمو بنسبة

 21,39 ٪ في حركة الأموال مع الخارج، ویرجع ذلك أساسا إلى:

- التحویلات إلى الخارج
خــلال الســنة المالیــة 2018، ســجلت التحویــلات المالیــة للزبائــن نحــو الخــارج زیــادة 

معتبرة بمقدار 32٫22  % (929 139 ملیون دینار)، حیث بلغت 159 574 ملیون 

دینــار فــي نھایــة دیســمبر 2018، مقارنــة بحجــم التحویــلات المســجلة نھایــة الســنة 

المالیة 2017 والذي بلغ 230 434 ملیون دینار، ویعود ھذا النمو الملحوظ

ــھ  ــق مــا جــاء ب ــل الحــر، وف ــي التســلیم المســتندي والتحوی ــل صیغت ــى إعــادة تأھی إل

قانون المالیة لعام 2017. 

- التحویلات المالیة التجاریة من الخارج : 
شــھدت التحویــلات المالیــة التجاریــة مــن الخــارج لزبائــن البنــك الوطنــي الجزائــري 

منحى تنازلیا، قدُر بنسبة 31٫36 % أي  (958 27 ملیون دینار).  

لیتــمّ تســجیل 189 61 ملیــون دینــار فــي نھایة دیســمبر 2018، مقابــل 147 89 ملیون 
دینار تمّ تســجیلھا في الســنة المالیة 2017، وذلك في أعقاب انخفاض حجمي التحویلات 
التجاریــة، العمــولات و الأعبــاء المتعلقــة بالضمانــات الدولیــة واســتحقاق البعــض منھــا، 

بما مقداره توالیا 983 16ملیون دینار و 827 10ملیون دینار.  

- الضمانات الدولیة :
مع نھایة السنة المالیة 2018، بلغ اجمالي الضمانات 592 1 بما یعادل 008 26 ملیون 
دینــار، حیــث ســجل حجــم الضمانــات التعاقدیــة الجدیــدة الخاصــة بالاســتیراد تراجعــا فــي 
العــدد والقیمــة بنســبة 12٫58 % و 4٫89 % علــى التوالــي، وذلــك بعــد انخفــاض عــدد 

وقیمة الضمانات الخاصة بالمناقصات وكذا قیمة ضمانات استرداد التسبیقات.
فیما سجلت الالتزامات التعاقدیة غیر المسددة تراجعا قدُر بـ 002 48 ملیون دینار

 ( 13٫39 %) مقارنة بالسنة المالیة 2017، حیث استقرت في نھایة عام 2018 عند
 565 310 ملیون دینار.

5 .شبكة التشغيل:
 في اطار تعزیز العلاقة بین البنك 

وزبائنھ، قام البنك خلال السنة المالیة 
2018 ، بتفعیل عدد من الإجراءات 
الھادفة إلى عصرنة  وتحدیث شبكتھ  

وفقًا للمعاییر المعتمدة، حیث تم ما یلي:   

تدشین و فتح وكالات جدیدة:
- وكالة وھران « 952 ».

- الوكالة الرقمیة  دیدوش مراد (الجزائر العاصمة) .
تھیئة، تحویل و تحدیث مقار بعض  الوكالات و المدیریات الجھویة :

- تھیئــة مقــار الــوكالات والمدیریــات الجھویــة : ســبدو "528"، واضیــة، بــرج البحــري 
، الوكالة الواقعة  بالمؤسسة الوطنیة للمركبات الصناعیة  S.N.V.I  (بالمدیریة الجھویة 
للاســتغلال الرویبــة) ، وكالــة باتنــة الواقعــة بمحــاذاة الوكالــة الوطنیــة لتحســین الســكن 
وتطویره AADL، وكالة سطیف  "703" الواقعة بمحاذاة الوكالة الوطنیة لتحسین السكن 
وتطویره AADL ، مقر زریبة الواد (الوكالة الجھویة للاستغلال سطیف)، المقر الجدید 

للمدیریــة  الجھویــة للاســتغلال تبســة، المقــر الجدیــد للمدیریــة الجھویــة  للاســتغلال 
سیدي بلعباس وكذا المقر الجدید لوكالة عین الترك  "967". 

بــرج  تیبــازة"438"، ســطیف"704"،  - تحویــل  مقــار ســبعة (7) وكالات : 
البحري"651"، بوغني"577"، واضیة "582"، بسكرة "386" وحجوط"439".

- تحدیث مقار وكالتي تیسمسیلت "277" وسطیف "704".

6 . النظام المعلوماتي  ونظام الدفع :
ــھ  ــلة خطوات ــك سلس ــل البن واص

نظامــھ  لعصرنــة  الھادفــة 

المعلوماتــي مــن خــلال اقتنــاء 

وبرمجــة نظــام معلوماتــي شــامل     

"Global Banking" ، حیث یتیح 

المنشــود  النظــام  ھــذا  اعتمــاد 

خــلال الســنوات القادمــة، إمكانیــة التعــرف علــى زبائــن البنــك بصفــة دقیقــة وشــاملة، 

مما یسمح بمعالجة مختلف معاملاتھم بسرعة و جودة عالیة.

وفــي ھــذا الاطــار، فقــد تــم تجنیــد العدیــد مــن الاطــارات العاملــة بمختلــف المصالــح 

علــى مســتوى البنــك بھــدف اتمــام العدیــد مــن الأعمــال التحضیریــة المندرجــة ضمــن 

المرحلة الثانیة من مسار اقتناء ھذا النظام الشامل، حیث تم ما یلي : 

- صیاغة دفتر الشروط الخاص باختیار النظام المعلوماتي المستقبلي،

- إطــلاق مناقصــة خاصــة بھــذه العملیــة  بتاریــخ 10 جــوان 2018 ، كمــا تــمّ فتــح 

- تطویــر برامــج نصیــة للتوصیــل البینــي مــا بیــن  نظــام  المعلومــات Delta ونظــام 

SMART / AML فــي إطــار وضــع جھــاز مكافحــة غســیل الأمــوال قیــد الخدمــة، 

وأرضیة معلوماتیة WORKFLOW، لمعالجة عملیة منح القروض  ودراسة ملفات 

الالتزامات بطریقة آلیة.

ــات  ــام المعلوم ــة نظ ــن وصیان ــین أم ــى تحس ــك عل ــھر البن ــھ، یس ــت نفس ــي الوق ف

الحالي الخاص بھ.

7. المراقبة الداخلية : 
ــة  ــام المراقب ــر نظ ــدف تطوی بھ

قســم  إنشــاء  تــمّ  الدائمــة 

ــة  ــة والمطابق ــر، المراقب المخاط

في السنة المالیة 2018، وفقًا للنظام 

11-08 بتاریخ 2011/11/28 ، 

الداخلیــة  بالمراقبــة  المتعلقــة 

للبنوك والمؤسسات المالیة، حیث یقوم ھذا القسم بالمھام التالیة:

ــر حــول رصــد  ــك الجزائ ــى بن ــر الســنوي لعــام 2017 إل - إعــداد وإرســال التقری

ومراقبة المخاطر،

- التحیین السنوي للخریطة الإجمالیة للمخاطر،

ــة  ــة للھیئ ــة الموجھ ــة الدائم ــة بالمراقب ــة المتعلق ــر الداخلی ــة التقاری ــداد  ومتابع - إع

التنفیذیة وللجنة التدقیق،

والحســابات المحفوفــة بالمخاطــر، وتحلیــل تدفقــات التحویــلات والتحویــلات المالیــة 

التجاریة من الخارج و كذا مراجعة التقاریر السریة بعد تحلیل التدفقات.

- تأطیــر العلاقــات مــع البنوك المراســلة فیما یتعلق بمتطلبــات AML عن طریق توقیع 

و إرسال الاستبیان القیاسي "استبیان Wolfsberg" و استمارة

 «Patriot Act Certification»  لمراسلي البنوك الأجنبیة.

من حیث الرقابة الدوریة، شھدت السنة المالیة 2018 انجاز 453 مھمة تفتیش.

8.التنظيم، الطرق و الاجراءات: 
شــھدت ســنة 2018 في مجال تنظیم الطرق والإجراءات، إصدار 147 نص تنظیمي 

وعضــوي یتعلــق بموضوعــات مختلفــة موزعــة على النحو التالي: 24 منشــورًا و 36 

منشور تنظیمي و 87 تعلیمة.

ــن  ــة، م ــاكل الرقاب ــام وھی ــر للأقس ــذا الأخی ــن ھ ــد مكّ ــة، فق ــة الإجرائی ــن الناحی وم

تجســید التقریــر النھائــي المتعلــق بخریطــة الســیرورات الموحــدة للبنــك، التــي قدمھــا  

."KPMG" مكتب التدقیق الخارجي

كمــا ســاھمت فــي تطویــر مشــاریع النصــوص المتعلقــة بمنتجــات التمویــل التشــاركي، 

."Ernst & Young" بناءً على مساھمات مكتب الدراسات الخارجي

9.الموارد البشرية :
نشــاطاتھ  وتطویــر  دعــم  بغیــة 

مختلــف  وتلبیــة  نوعیــا 

خــلال  البنــك  قــام  احتیاجاتــھ، 

السنة المالیة 2018 بتوظیف 311 

 135 و  إطــار   156 ) عامــلا 

20 عــون منفــذ)  عــون تحكــم و 

146 عاملاً. مقابــل مغــادرة 

وعلیھ، فقد بلغ عدد عمال البنك 115 5 موظفًا في نھایة السنة المالیة 2018، مقارنة 

بـ(950 4 موظفا) خلال السنة المنصرمة أي بزیادة 165 عامل، منھا حوالي 

78٫67  % تابعة  لشبكة الاستغلال.

ــراءات  ــلة إج ــك سلس ــن، واصــل البن ــات الزبائ ــوق وتطلعّ ــات الس ــع متطلب ــیا م وتماش

ــب  ــى الجان ــي عل ــكل أساس ــزا بش ــھ، مرك ــدة موظفی ــة لفائ ــة الموجھ ــن والمرافق التكوی

ــدد  ــغ ع ــث بل ــتغلال. حی ــبكة الاس ــر  بش ــام أكب ــع اھتم ــي م ــاط المصرف ــاري للنش التج

الموظفین المدربین في نھایة السنة المالیة 2018 حوالي

 572 2 عامــلا ، أي مــا یناھــز  50٫28 % مــن اجمالــي موظفــي البنــك، وھــو مــا یمثل  

میزانیة  قدرھا 143 ملیون دینار أي 2٫09 % من الكتلة الاجمالیة للرواتب.

10. التسويق والاتصال :
اســتمرار لسلســلة التدابیر المعمول 

بھا في السنة المالیة 2017، واصل 

البنــك خطتــھ لتحدیــث و تنویــع 

المنتجــات و الخدمات المصرفیة و 

ــة للعمــلاء خــلال  ــة المقدم التأمینی

السنة المالیة 2018، كما اعتمد البنك 

قنــوات  الجزائــري   الوطنــي 

اتصــال جدیــدة مــن أجــل التقــرب مــن زبائنــھ وعامــة المواطنیــن، بھــدف تعزیــز مكانتــھ 

وصورة علامتھ التجاریة من خلال العدید من الأنشطة:

- في میدان  التسویق:
• المشــاركة فــي تدشــین أول وكالــة رقمیــة للـــبنك الوطنــي الجزائــري مــن خــلال 
ــم الجانــب  ــق تصمی ــك عــن طری ــن  و كذل ــات المقدمــة للزبائ ــوى التطبیق إعــداد محت

البصري لھذا الفضاء الرقمي.
في مجال  الاتصال: 

 YouTube و قنــاة LinkedIn الرســمیة وصفحــة Facebook إنشــاء صفحــة •
الخاصة بالـبنك الوطني الجزائري بالإضافة إلى تحدیث الموقع الالكتروني.

الخدمــات  و  المنتجــات  لمختلــف  الإشــھاریة  المنشــورات   تجدیــد  و  تصمیــم   •
المصرفیة.

• إعادة تصمیم وتوحید جمیع وسائل الاتصال في البنك،
• الترویج لمنتجات الادخار و الوكالة الرقمیة،

• تحســین صــورة العلامــة التجاریــة للبنــك مــن خــلال إجــراءات التمویــل و الدعــم، 
وكذا المشاركة في مختلف المعارض و الأحداث ذات الاھتمام العام،

• القیــام بالعدیــد مــن الحمــلات الإعلانیــة المعروضــة فــي وســائل الإعــلام (الإذاعــة 
والصحافة المكتوبة)،

• نشــر عددیــن مــن المجلــة الدوریــة  BNA Actus ، و 27  نشــریة إعلامیــة، 
بالإضافــة إلــى إرســال ملخــص أخبــار الصحافــة بشــكل یومــي لجمیــع مســؤولي البنــك 

عبر البرید الالكتروني،
ــة  ــة ومعالج ــي متابع ــاء والاتصــال ف ــة  الإصغ ــة أخــرى تواصــل دور خلی ــن جھ م
شكاوي الزبائن، حیث تمّ تسجیل 406 شكوى في نھایة السنة المالیة 2018 تمت معالجتھا.

- میدان التأمین البنكي:
شــھدت شــبكة البنــك تعمیــم توزیــع مختلــف المنتجــات المتعلقــة بالتأمیــن علــى 

الجزائــري  الوطنــي  البنــك  بیــن  ملحــق  علــى  التوقیــع  خــلال  مــن  الأشــخاص 

والجزائریة للحیاة  (AGLIC)، یسمح  لجمیع  وكالات البنك بتسویق منتجات AGLIC، حیث 

مكّن ھذا الاشــتراك من تســجیل 447  79 عقد تأمین في الســنة المالیة 2018 مقابل 

161 18  في نھایة السنة المالیة 2017 . 

و قصــد دعــم تطویــر ھــذا النشــاط، فقــد تــمّ تكوین 337  إطــار بنكي في مجــال التأمین 

المصرفــي، و تــمّ اعتمــاد العدیــد مــن الأنشــطة  الترویجیــة لھــذا النشــاط، بمــا فــي ذلــك 

إدراج محــاكات التأمیــن فــي الموقــع الإلكترونــي للبنــك وكــذا الفضــاء الرقمــي للوكالــة 

الرقمیة.

11. المسؤولية المجتمعية:
الھیئــات  مختلــف  لدعــم  الرامیــة  جھــوده  الجزائــري  الوطنــي  البنــك  واصــل 

والمؤسســات مــن خــلال عدیــد عملیــات الرعایــة  والدعــم، بالإضافــة إلــى تخصیــص  

تبرعــات لصالــح الجمعیــات والمؤسســات الخیریــة المعتمــدة التــي تعمــل علــى تعزیــز 

التضامن وتحسین الظروف المعیشیة للشرائح الفقیرة في المجتمع.

ھذا، وقد تُرجم دعم البنك في ھذا الإطار خلال الســنة المالیة 2018، عبر مشــاركات 

ــة  ــك المتعلق ــا تل ــا فیھ ــات، بم ــف الفعالی ــي مختل ــري ف ــي الجزائ ــك الوطن ــدة للبن عدی

بأعمال التضامن، التعلیم، الثقافة، الصحة والریاضة...إلخ.

وبعیــدا عــن كونــھ مؤسســة مالیــة، یُعــد البنــك الوطنــي الجزائــري الیــوم بمثابــة داعــم 

ــة  ــة والاجتماعی ــة الاقتصادی ــي  التنمی ــیا  ف ــلا أساس ــي وفاع ــع المدن ــي للمجتم رئیس

لبلادنا.

البيانات المالية



البيانات المالية

 

ديسمبر  2018

337 316 817

270

379 543 232

407 271 144

1 806 662 078

14 043 819

10 145 906

691 309

28 926 710

51 160 554

23 761 261

-

22 680 606

95 644

3 082 299 350

ديسمبر  2017

298 863 421

250

265 053 415

277 338 267

1 622 181 004

194 043 819

11 176 286

611 969

38 681 034

75 010 175

23 741 477

-

21 791 299

140 856

2 828 633 272

ديسمبر  2016

305 734 845

238

788 082 331

166 797 057

1 384 912 137

14 043 819

10 929 186

715 320

78 034 835

49 986 094

22 813 283

-

21 150 516

171 517

2 843 371 178

الأصول

1.الميزانية ( بآلاف الدينار الجزائري)
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ديسمبر  2018الخصوم

-

243 452 166

1 982 925 888

18 685 076

14 282 865

537 377

117 077 585

70 894 144

30 088 761

108 112 786

208 002 425

150 000 000

90 573 966

(-) 7 991 301

14 122 289

5 703 139

35 832 184

3 082 299 350

ديسمبر  2017

-
158 992 098

1 834 455 739

16 428 533

11 273 229

536 812

110 962 924

104 668 088

30 045 156

102 041 054

194 000 000

41 600 000

-

178 987 219

(-) 5 169 755

14 122 289

5 703 139

29 986 747

2 828 633 272

ديسمبر  2016

340 355 168

195 741 959 

1 673 844 881

14 245 846

12 418 096

535 633

140 671 583

79 065 313

38 172 236

-

92 063 068

14 000 000

41 600 000

-

155 567 323

(-) 6 155 252

14 122 289

5 703 139

31 419 896

2 843 371 178
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البيانات المالية
2. خارج الميزانية ( بآلاف الدينار الجزائري)

3. حساب النتائج ( بآلاف الدينار الجزائري)

 

ديسمبر  2018

979 354 019

9 266 640

540 106 873

170 956 732

259 023 774

871 072 833

-

305 777 260

565 295 273

ديسمبر  2017

909 150 776

8 383 244

453 177 269

181 193 033

266 397 230

909 258 521

-

343 962 949

565 295 572

ديسمبر  2016

873 975 119

10 451 808

274 487 762

317 972 415

271 063 134

-

995 757 495

-

430 461 923

565 295 572

الالتزامات

ديسمبر  2018الالتزامات

138 968 599

(-)46 126 936

2 111 057

(-)56 129

ديسمبر  2017

115 094 180

(-)39 130 790

2 107 888

(-)42 708

ديسمبر  2016

129 177 236

(-) 27 955 586

2 685 271

(-) 81  443
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50

571 993 

236 307

 95 704 941

(-) 20 548 066

(-) 1 556 861

 73 600 014

(-) 45 566 838

 22 003 097

 50 036 273

-

-

-

50 036 273

(-) 14 204 089

35 832 184

14  

16 994  

236 245  

0  

78 281 823  

(-) 21 334 309  

(-) 1 550 437  

55 397 077  

(-) 45 735 249  

31 702 679  

41 364 507

-

-

-

41 364 507  

(-) 11 377 760  

29 986 747  

35

(-) 468 723

214 322

(-) 12 287

103 558 825

(-) 22 787 304

(-) 1 415 820

79 355 701

(-) 56 431 055

20 965 730

43 890 376

-

-

-

43 890 376

(-) 12 470 480

31 419 896
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