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M. Achour ABBOLD

Message du Président Directeur Général

Engagée dans une dynamique de développement et de croissance,
la Banque a poursuivi durant l'exercice 2017 ses actions de
modernisation et de mise a niveau. Le lancement et la maturation
d’importants projets structurants, confirment la profondeur des actions
engagées découlant des choix stratégiques établis.

La mise en place d’'une démarche commerciale adossée a une
politique rigoureuse en matiére de gestion des risques a permis,
malgré un contexte de resserrement de la liquidité, de maintenir les
performances financieres a des niveaux appréciables.

Ainsi, I'exercice 2017 a été cléturé avec un Résultat Net de pres
de 30 Milliards DA, gquasiment stable comparativement a I'exercice
précédent. Le Produit Net Bancaire quant a lui, s’est établi a 78, 282
milliards DA et ce, nonobstant le double impact de la contraction du
niveau des produits, induit par le rachat par le Trésor public d’'une
importante créance déetenue sur une entreprise publique et I'expansion
des charges financieres tirées par le colt du refinancement sur le
marché monétaire.

Sur un autre volet, lintégration des résultats ainsi dégagés et
I'incorporation des fonds propres complémentaires pour 180 milliards
DA décidée par I'actionnaire, se sont traduites par une augmentation
des fonds propres de plus de 67% passant de 316 milliards de DA en
2016 a 530 milliards DA a la fin de I'exercice 2017.

Cette action a permis la consolidation du ratio de solvabilité qui s’est
établi a plus de 28% renforcant de ce fait, I'assise financiéere et les
capacités d’intermédiation de la Banque.

En outre, la Banque poursuit la mise en ceuvre de sa stratégie et les
actions de diversification de son portefeuille, en concentrant ses
efforts sur la collecte des ressources stables notamment du secteur
privé et des particuliers et en encourageant 'augmentation des crédits
destinés aux PME/PMI, en tant que levier majeur de la croissance
economique et de la création d’emplois.



Dans le méme sillage et s'inscrivant en droite ligne avec les
orientations des pouvoirs publics visant le renforcement de I'inclusion
financiere, la Banque poursuit son processus de diversification et de
modernisation de I'offre de produits permettant a sa clientéle I'acces
a des services modernes, flexibles et sécurisés.

Ces actions se sont traduites par une progression en matiére de
collecte de ressources de pres de 10%. La méme tendance haussiere
a été observée au niveau des réemplois qui se sont accrus de 20%.

Par ailleurs, I'année 2017 a été également une phase décisive dans le
processus de modernisation de la Banque, avec le lancement effectif
du projet de refonte de son systeme d’information pour la mise en
place d’une solution Global Banking tout en poursuivant les actions
de stabilisation et d’optimisation de son systéeme d’information actuel.

En matiere de gouvernance, le plan déja engagé par la Banque visant
le renforcement de la fonction contrble s’est traduit pour cet exercice
par le déploiement de nouvelles structures de contrble pour un
meilleur encadrement de I'activité du réseau (création d’'une nouvelle
inspection régionale couvrant le grand sud aprés celle de Bejaia).

De méme, il a été également enregistré le parachévement du projet
d’élaboration de la cartographie des processus qui s’inscrit dans
I'optimisation des processus et des outils de pilotage et de controdle.

S’agissant de I'axe stratégique visantlaressource humaine, les actions
a retenir reposent sur la poursuite d’'un vaste plan de formation basé
essentiellement sur les lignes métiers qui a ciblé une partie non moins
importante de son personnel particulierement celui activant dans la
fonction commerciale.

Ces realisations découlent d’une dynamique collective engagée
autour de la mise en ceuvre de la stratégie adoptée qui met le client
au centre des préoccupations de la Banque.

C’estdans ce sens que j'exhorte 'ensemble du personnel de la Banque
a conjuguer d’avantage leurs efforts avec le méme professionnalisme
et I'efficacité collaborative seuls gage de réussite de notre démarche
vers la qualité et I'excellence.

Achour ABBOUD
Le Président Directeur Général
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1. Conseil d’Administration

Le Conseil d'Administration est composé de 08 administrateurs, dont 06 nommeés par 'actionnaire unique et 02 représentants des
travailleurs.

Président du Conseil d’Administration

"




2. Direction Générale

M. ABBOUD Achour
Président Directeur Général

Cadres Dirigeants

M. TAMRABET Samir
Chef de la Division Financiére

M. CHOUGAR Rachid
Secrétaire Général

Chefs de Divisions

M. FERAHTA Miloud
Chef de la Division
Exploitation
et Action Commerciale

M. BENHELLAL Ridha
Chef de la Division
Engagements

M. KHOUAS Kamel
Chef de la Division
Internationale

des Moyens Matériels et
Ressources Humaines

M. ACHOUR Nacereddine M. BOUGUERCHE Youcef
Chef de la Division Gestion ~ Chef de la Division Systémes
d’information

M. BOURENANE Zine Eddine
Chef de la Division
Recouvrement, Etudes
Juridiques et Contentieux

M. BENHOUHOU Hocine
Inspecteur Générall



3. Filiales et Participations

La Banque détient dans son portefeuille de filiales et de participations, Vingt Cing (25) compagnies et entreprises dont cing (05) a

I'étranger.

{1 En ALGERIE

1. Institutions financiéres :

Société de Refinancement Hypothécaire «SRH »

Société de Gestion de la Bourse des Valeurs Mobilieres
«S.G.B.V»

Société Algérie Clearing

Charikat El Istithmar Mali «CELIM SICAV »

Société Nationale de Leasing «SNL»

2. Sociétés d’assurance et de garanties :

Société de Garantie des Dépbts Bancaires «SGDB»

Caisse de Garantie des Crédits d’Investissement «CGCl»

Société de Garantie du Crédit Immobilier «S.G.C.I»

Fonds de Caution Mutuelle de Garantie Risque Crédits/Jeunes
Promoteurs «FCMGRCJ»

Fonds de garantie mutuelle des micro- crédits Angem

Mutuelle de Garantie des Risques Crédit Cnac

Algerian Gulf Life Insurance Company «AGLIC»

Compagnie Algérienne d’Assurance et de Garantie des
Exportations « CAGEX»

3. Sociétés de services interbancaires :
Société d’Automatisation des Transactions Interbancaires et

de Monétique «SATIM>»
Société de Services et Equipements de Sécurité «AMNAL»
Institut de Formation Bancaire «IFB»
Centre de Pré-Compensation Interbancaire «C.P.I»
Société Interbancaire de Gestion et de Services Immobiliers
«SIGESIM»
Société de Services Bancaires « SSB »

4. Autres sociétés :
Société d’'Investissement Hboteliere «SIH»
Société de Promotion Immobiliére «SOPRI EL BNAI»

A LETRANGER

Banqgue Algérienne du Commerce Extérieur «BACE»

Bangque du Maghreb Arabe pour [Investissement et le
Commerce «BAMIC»

Programme de Financement du Commerce Arabe «PFCA»

Société Islamique pour le Développement du Secteur Privé
«S.1.D.S.P»

Maghreb Arab Trading Compagny «MARTCO» (En cours de
liquidation)
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4. BNA en chiffres

17 o5 014 643

Directions Régiona|e9 = Guichets — 2 /Cartes CIB en circulation)
o _automatiques o

2672056

) Comptes Clientele

33545

Abonnés au BNA.net )

2136

Terminaux de paiment
électronique en service

4950

Collaborateurs )

®




5. Les principaux indicateurs financiers

Agrégats financiers

Ressources clientéle
(hors devises)

1 708 524 MDA

Emplois clientele

1 650 275 MDA

Total bilan

2 828 633 MDA

Fonds propres

530 701 MDA

78 282 MDA

29 987 MDA

(MDA = million DA)

Principaux ratios

Résultat Net / PNB

Coefficient
d’exploitation

Masse salariale/ PNB

Rentabilité des fonds
propres

Rentabilité des actifs

Ratio de solvabilité

38,30 %

29,23 %

9,26 %

5,65 %

1,06 %

28,23 %




6. Les faits marquants

Lancement des travaux de réalisation du nouveau sieége social de la Banque, sis au quartier des affaires de Bab
Ezzouar

Extension du réseau d’exploitation par 'ouverture de trois (03) nouvelles agences :
» Agence PARK MALL «712», rattachée a la Direction Régionale de Sétif.

* Agence Ain El Bey «834», rattachée a la Direction Régionale de Constantine.

» Agence Oued Tlelat «969», rattachée a la Direction Régionale d’Oran.

Lancement effectif de I'activité Bancassurance en partenariat avec notre filiale, la compagnie d’assurance
«Algérienne Vie - AGLIC» et son déploiement sur 150 agences.

Lancement du produit de banque a distance «<BNA.net ».

Mise en commercialisation du nouveau produit rentrant dans le cadre du crédit a la consommation, «le
crédit confort».

Signature d’un protocole d’entente pour la création d’'une société de capital investissement.
Lancement du Projet de refonte du Systeme d’Information.

Lancement du Projet de la mise en place d’'une fenétre de «Finance Alternative» au sein de la Banque.
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1. Activité commerciale

m Collecte des ressources

La Banque a réussi a enregistrer une amélioration de 9.13 % par rapport a I'exercice précédent en matiére de collecte de dépbts. Le niveau
des ressources passe ainsi de 1 565 522 MDA en 2016 a 1 708 524 MDA en 2017.

Cette amélioration s’explique par une hausse de 16.51% des dépbts du secteur public avec un volume de 1 151 940 MDA ainsi que les
multiples actions menées durant cet exercice pour capter de nouvelles opportunités de marché, ce qui lui a permis de maintenir sa part a un

niveau satisfaisant de 20,84%.
m Bancarisation

Porté par une dynamique des actions de prospection et d’extension du réseau d’agences, le portefeuille clientele de la Banque évolue
favorablement en passant de 2 593 529 comptes a fin 2016, a 2 672 056 comptes en 2017, ce qui correspond a 78 527 nouveaux comptes

ouverts au niveau national. L. ) .
Distribution des crédits par nature
= Emplois clientele 250 000 B 2017
B 2016
S'établissant & 1 650 275 MDA, I'encours des crédits | 200 000
clientele enregistre une hausse de 240 111 MDA en
2017, soit une amélioration de 17,03% par rapport a | 150 000
I'exercice antérieur, cette hausse est essentiellement due
aux actions menées par la Banque a travers diverses | 100 000
démarches commerciales, un accompagnement soutenu
et des solutions de financement variées pour parer aux | 90 000
besoins et attentes de la clientéle notamment du secteur ‘ ‘ ‘ ‘
privé et des PME/PMI. 0
Crédits a Crédits a Crédits a Dispositifs Crédit
courtterme  moyen long moyen terme spécifigues  immobilier
privé terme privé PME/PMI
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2. Activité de trésorerie et de marché

m Activité de trésorerie

Dans un contexte marqué par un déficit de la liquidité, la Banque a
enregistré en 2017 des soldes de trésorerie en moyenne quotidienne
négative de 257 130 millions de dinars.

La situation de trésorerie de I'exercice 2017 s’est distinguée par deux
(02) phases.

La premiére, se décline par un déficit de trésorerie suivant une
tendance stationnaire due a une progression des financements de
I’économie au profit du secteur public qui a atteint un seuil historique
de 800 000 MDA

La seconde quant a elle, s’est caractérisée par un excédent important
de trésorerie, consécutivement a l'opération de remboursement par
anticipation des titres de rachat de la créance Sonelgaz par le Trésor
Public.

m Activité de marché

Au cours de l'exercice 2017, la Banque a emprunté sur le marché
monétaire 15 942 560 Millions de dinars, contre 37 943 350 Millions
de dinars en 2016, soit un recul de 57,98% des opérations d’emprunts
sur le marché monétaire interbancaire. Cette baisse est due a
I'assouplissement de la politique de I'autorité monétaire via la baisse
du taux de réserve passeé de 8% a 4%.

Aussi, durant la méme période, la Banque a effectué des placements
sous forme de préts au profit des confreres pour un montant global
de 835 200 MDA, ce qui a permis la realisation d’'un montant total
produits équivalent a 601,58 MDA.

Par ailleurs, sur le marché des valeurs du Trésor, I'exercice a été

marqué par la souscription aux bons de Trésor pour un montant de157
600 millions de dinars, ce qui correspond a 17,71% de I'offre émise
par le Trésor (889 888 millions de dinars), en rebond de 168,03%, par
référence a I'exercice antérieur (58 800 millions de dinars).

Le portefeuille titres de la Banque affiche au 31.12.2017, un montant
total de 272 225MDA, réparti comme suit:

Actions : 0.1 MDA
Obligations : 10 147MDA
Valeur d’Etat : 262 078MDA

3. Activité monétique

L'activité monétique au sein de la Banque a poursuivi son élan a
travers les réalisations enregistrées durant cet exercice, qui ont porté
notamment sur :

» Le lancement d’'un nouveau produit de banque a distance «BNA.net».
= L'installation de 03 nouveaux Espaces Automatiques.

» La densification du réseau d’acceptants aux services de paiement
électronique de proximité et a distance.

» Le maintien de la dynamique de généralisation de la carte CIB
aupres des clients « particuliers ».

Par ailleurs, la Banque a accéléré ses efforts de développement de
nouveaux produits adaptés aux besoins de la clientéle, dont :

] Le service « MobilGab », permettant la consultation du solde
bancaire, la réalisation des virements interbancaires depuis les
téléphones mobiles.

w Lacarte « VISA », une offre de service d’émission et d’acceptation

14 /15
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de cartes internationales VISA sur les Guichets Automatiques de
Banque (GAB) de la BNA.

» Le service « SMS Card », dont le lancement est prévu au cours de
'année 2018.

= La finalisation du projet de mise en place du livret d’épargne
électronique.

4. Activité internationale

Alissue de I'exercice 2017, les opérations en devises étrangeres et les
engagements extérieurs ont poursuivi leur tendance baissiére en raison
des mesures de rationalisation des dépenses liées aux opérations de
commerce extérieur.

Les transferts de fonds émis vers I'étranger par la clientéle se sont
repliés de 25,74% (soit -150 497 MDA) comparés a ceux atteints en
2016 ( 584 727 MDA)

A linverse, les virements recus de I'étranger en faveur de la clientéle
ont augmenté de 15,27% (soit 11 811 MDA) atteignant 89 147 MDA
a fin décembre 2017 contre 77 336 MDA pour la méme période de
I'exercice précédent, cette variation tire son origine de la hausse
des commissions et frais sur les garanties internationales (74,59%),
suivis des virements recus en faveur des particuliers (24,23%) et des
personnes morales (6,27%).

m Les crédits documentaires a I'import

En nombre, 1 831 ouvertures de crédits documentaires a I'import ont
été validées et mis en place, en recul de 19,73% comparativement a
I'exercice 2016, un recul engendré par plusieurs facteurs exogenes
dont :

= Le renforcement des mesures de vigilance prises par les
établissements financiers et I'autorité monétaire.

= La réhabilitation des paiements des transactions commerciales
par la remise documentaire, revenant moins cher en termes de frais
financiers, par rapport au crédit documentaire.

» La suspension de certains produits, et le contingentement par les
licences d’'importation pour certains produits, dont ceux destinés a la
revente en |'état.

m Les remises documentaires
Durant I'exercice 2017 et en dépit de leur faible part (20,60%), le

reglement de remises documentaires, qui restent le reglement le moins
couteux, s’est accru de 12,68% pour atteindre 89 459 MDA.
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m Les transferts libres
Durant I'exercice 2017, Les transferts libres se sont repliés de 0,26% comparés a ceux atteints en 2016, s’affichant ainsi a 127 288 MDA.
m Les garanties internationales

Passant de 443 926 MDA a fin 2016, a 358 567 MDA a fin 2017, I'encours des garanties internationales a accusé une régression de 19,23%
(-85 359 MDA), découlant principalement de :

» L'opération d’assainissement des comptes d’engagement qui a permis de rattraper certains dossiers échus et dont la reprise comptable n'a
pas été constatée.

» La valeur globale inférieure des engagements mis en place au courant de I'année 2017 par rapport a I'exercice 2016.

» La libération partielle ou totale des montants de certains engagements établis dans le cadre d’'importants contrats dont la réception a été
prononceée.
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5. Réseau d’exploitation

Durant I'exercice 2017, la Banque a poursuivi sa démarche de développement et de modernisation de son réseau d’exploitation en axant
sa stratégie sur une bancarisation étendue grace I'extension géographique ainsi que la modernisation de ses locaux assurant les meilleures
conditions d’accueil pour la clientéle.

Dans ce cadre, les principales actions entreprises en 2017 sont :

Ouverture de nouvelles agences :

m Agence PArK MALL « 712 », agence Ain El Bey « 834» et agence Oued Tlelat «969».

Aménagement, transfert et rénovation d’agences :

m Trois (03) aménagements d’agences de Naama, Tipaza et Telagh.

m Trois (03) transferts d’agences vers de nouveaux locaux a Aokas, Debdaba et Médéa.
m Trois (03) projets de rénovation d’agences de Birkhadem, Cherchell, et Biskra.

e
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6. Systeme d’information et systeme de paiement

La BNA s’est inscrite dans le cadre de la feuille de route relative au « projet d’appui a la supervision de mise en ceuvre des plans de
modernisation des systemes d’information des banques publiques », elle a lancé a ce titre le projet de la refonte de son Systeme d’Information
durant I'exercice 2017 a travers I'implémentation du progiciel « Global Banking », dédié a apporter support et expertise a ses différentes

fonctions.

En paralléle, la Banque a maintenu les démarches de développement de son systéeme d’information actuel, visant a promouvoir sa gestion ainsi
que la qualité des services proposes a sa clientele, ces actions sont traduites par :

m L a poursuite des travaux de passage de I'ancien site central ALPHA vers ESCALA ;
m La mise en production d'un simulateur de credit élargi au traitement de onze types de crédits immobiliers ;

m Le développement d’une application permettant 'automatisation du calcul de la bonification du taux d’intérét sur les crédits d’investissement
publics et les crédits destinés aux ménages et I'élaboration des états a transmettre a la Direction Générale du Trésor;

m Le développement d’une application pour le calcul du TEG ;

m La mise en place du paramétrage des modules « effet » et « signature » sur le systeme d’information ;
Aussi, plusieurs actions visant a sécuriser le systéme d’information de la Banque ont été opérées dont:
m L a protection du parc informatique de la Banque contre les attaques enregistrées ;

m L a révision de la politique de sauvegarde des serveurs de la plateforme Microsoft ;
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m La dotation des ingénieurs des Directions Régionales d’un Accés Microsoft SCCM (System Center Configuration Manager);

Les actions réalisées dans le domaine des technologies et de 'architecture concernent :

m | a gestion des réseaux telecom « WAN » et local « LAN » ;

m ['amélioration de la sécurité du systéme d’information ;

m La connexion de la Direction de la Conformité avec le serveur SWIFT de la Division Internationale pour les travaux de contréle au niveau dudit
serveur ;

m L a généralisation de la centrale des risques aux 17 DRE ;

m La connexion de la Direction Projet Informatique avec le site de production central ;
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7. Controle interne

Dans I'objectif permanent de conformité a la réglementation en vigueur et d’adaptation aux nouvelles regles en matiére de sécurité financiere,
de surveillance et suivi des risques, la Banque a poursuit sa démarche de mise a niveau de son dispositif de contréle interne.

Ainsi, durant I'exercice 2017, les actions réalisées dans ce cadre ont été axées sur :
m | 'élaboration de rapports concernant les indicateurs de suivi des risques et de contréle a différents niveaux.
m | 'actualisation annuelle de la cartographie des risques globaux.

m L e suivi des différents audits externes (financiers, Controle interne, engagements, bilan et hors bilan).

m 'élaboration d’'un rapport concernant la mise en ceuvre des réserves des Commissaires Aux Comptes et sa présentation au Conseil
d’Administration.

En matiere de contréle périodique, I'exercice 2017 a enregistré la réalisation de 311 missions d’'inspection. Celles-ci ont été soldées par la
formulation de recommandations et actions correctives qui s’articulent essentiellement autour des aspects suivants :

m Le respect des instructions organiques regissant I'activité bancaire.
m 'assainissement du portefeuille engagements et 'encadrement de tous les crédits.

m La sensibilisation du personnel par rapport aux dispositifs [égaux, dont ceux du contréle interne et de la lutte contre le blanchiment d’argent.

m La mise a jour des renseignements sur le client, le recueil de la documentation requise et le respect de la durée I1égale de conservation des
dossiers en agence (archivage des documents).
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8. Organisation, méthodes et procédures

Durant I'exercice 2017, les actions de la Banque en matiere d’organisation se sont axées sur la poursuite de I'adaptation des attributions et
missions des structures suivant I'évolution de leurs activités et de I'environnement bancaire en général

En effet, il a été procédé a la réorganisation des structures et entités suivantes :

m Les Directions de l'informatique (Direction de Développement Etudes et Projets, Direction de la Production et des Services, Direction des
Technologies et de I'Architecture)

m La Direction des Ressources Humaines.

m L e Comité de Trésorerie et des Marchés Financiers de la Banque.

Sur le plan procédural, les principales réalisations ont porté sur le suivi et la finalisation du Projet de la «Cartographie des processus uniques»,
ainsi que la réalisation, formalisation et diffusion des textes organiques, touchant différentes activités de la Banque.

Ainsi a fin 2017, 145 textes organiques dont 25 circulaires, 21 lettres circulaires et 99 notes ont été formalisés et diffusés.



ACTIVITE DE LA BANQUE

9. Ressources Humaines

La Banque poursuit la mise en place de sa nouvelle stratégie visant a réaliser une amélioration qualitative de sa ressource humaine en vue
de son adaptation aux nouvelles exigences de I'activité bancaire d’'une part et aux besoins induits par le processus de développement et de
modernisation engagé d’autre part.

Cette démarche s’appuie sur une politique de recrutement de qualité adossée a des programmes de formation ciblés et adaptés, menés en
partenariat avec des établissements de renommee.

A ce titre, au terme de I'exercice 2017, 'effectif de la Banque s’est établi a 4 950 collaborateurs contre 5 171 a fin 2016, soit une baisse de
4,27%.

Quant a la part des cadres dans l'effectif globale, cette derniére a connu une augmentation passant de 65,44% en 2016 a 67,49% en 2017.

Aussi, pour rehausser le niveau de qualification de son effectif, la Banque a mis en ceuvre un vaste programme de formation au profit de son
personnel en ciblant divers profils dans différents compartiments et domaines d’activité. C’est ainsi que le nombre d’employés formés a fin
2017, a atteint les 2 844 participants ce qui représente plus de 57% du personnel et les frais de formation représentent un investissement de
I'ordre de 157 millions de dinars soit 2,17% de la masse salariale.
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10. Marketing & Communication

Afin d’appuyer le réseau d’exploitation dans la promotion des produits
et services et dans la continuité des actions de communication
realisées en 2016, la Banque a maintenu ses démarches en 2017 qui
se sont traduite par la mise en ceuvre des actions suivantes :

En matiére de marketing :

m Le démarrage du Projet « FINANCE ALTERNATIVE », suite au
lancement d’un avis d’appel d’offres et a I'attribution du marché a un
bureau d’études externe, chargé d’assister la Banque dans la mise en
place d’'une activité de finance alternative, dont la commercialisation
est projetée sur I'exercice 2018 ;

m | 'élargissement du produit d’épargne a la retraite, sur 34 de nos
agences, au lieu des 20 initiale, en partenariat avec le « FSIE »;

m L'élaboration, I'édition et la distribution d'un « Argumentaire de
Vente » au profit des chargés de clientéle et différents responsables
du réseau d’exploitation.

En matiére de communication :
m La conception et le renouvellement des flyers et prospectus, portant
notamment sur la carte CIB, le crédit Confort, le service « BNA.net »,

'espace automatique GAB, ....

m La participation aux foires et aux évenements de sponsoring (foire
de la production Nationale, BATIMATEC, FIA, SITEV...),

m | a publication d’'un bulletin d’information interne «BNA-ACTUS»,
diffusion de 27 Flashs d’information et la transmission de la revue de
presse quotidienne aux responsables de la Banque.

m La mise a jour et I'enrichissement du site Web de la Banque,

m ['optimisation du réle de la Cellule d’Ecoute et de Communication,
chargée du suivi et du traitement des réclamations et doléances de la
clientele, introduites par divers canaux (centre d’appel, courrier/fax,
site Web...)

Quant a I'activité Bancassurance, cette derniere a connu le lancement
effectif, en février 2017, en partenariat avec la filiale de la Banque : la
compagnie d’assurance I'Algerienne Vie « AGLIC ».

En effet, grAce a ce partenariat, la Banque a pu commercialiser et
des le démarrage plusieurs produits d’assurance couvrant les risques
lies au crédit, le voyage a I'étranger ainsi que la santé, a travers 150
agences. Ce qui a permis de réaliser la souscription de 18 161 contrats
d’assurance.



ACTIVITE DE LA BANQUE

11. Responsabilité sociétale

La Banque Nationale d’Algérie poursuit ses efforts en vue d’ancrer et d’améliorer son image de société citoyenne en contribuant
régulierement et dynamiquement, aux cotés des différents organismes et institutions concernés, a la promotion et au développement
des activités associatives notamment celles ayant trait au développement du facteur humain, a la formation, I'emploi a la recherche
scientifique, et la santé.....etc.

C’est Ainsi, que durant 'année 2017, le soutien de la Banque s’est traduit par la réalisation de dizaines d’actions portant sur le parrainage
d’événements a intérét public, de mécénat, de gratification de certains lauréats et de jeunes méritants ainsi que I'attribution de dons
accordeés a des associations diment agréées dont la mission est le renforcement de la solidarité avec les franges démunies de la sociéte.

En sus de son rble primordial en matiere de financement de I'’économie nationale, la Banque Nationale d’Algérie entrevoit, dans le cadre
de 'accomplissement de son devoir sociétal, d’accroitre, durant les années a venir, son niveau de soutien a la société civile et a I'élément
humain en vue d’assurer une contribution active au développement économique et social durable de notre société.
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RESULTATS DE LA BANQUE

1. Produit Net Bancaire Résultat Net
31500 B 2016
Durant I'exercice 2017, le Produit Net Bancaire s’est établi a 78 232 B 2017
Millions de Dinars contre 103 559 Millions de Dinars en 2016. Cette | = ' °%
baisse est due principalement a la perte d’'un important portefeuille Z 30 500
engagements racheté par le Trésor Public. %
3 30 000
PNB
120 000 2016 29 500
100 000 W 2017 29 000
2016 2017 Année
2 80 000
% 60000 3. Total Bilan
40 000
5 Le Total Bilan s’établit a 2 828 633 Millions de Dinars au 31/12/2017
0000 contre 2 843 371 Millions de Dinars au 31/12/2016, soit une baisse
0 insignifiante vue la crise qu’a connu le secteur bancaire durant
2016 2017 I'exercice 2017.
Année
Total Bilan
5 R’ | N 2845000 2016
. Resultat Net ) 840 000 m 2017
L'exercice 2017 s’est cloture avec un Résultat Net de 29 987 Millions § 2835 000
de Dinars, soit une baisse de 4.5% comparé a I'année précéedente. %
|§ 2 830 000
2825000
2820 000
2016 2017 Année
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1. Bilan ( En milliers de DA )

ACTIF Déc 2017 Déc 2016

Caisse, banque centrale, trésor public, centre de chéques postaux 298 863 421 305 734 845
Actifs financiers détenus a des fins de transaction 250 238
Actifs financiers disponibles a la vente 265 053 415 788 082 331
Préts et créances sur les institutions financiéres 277 338 267 166 797 057
Préts et créances sur la clientele 1622 181 004 1384912 137
Actifs financiers détenus jusqu’a I'échéance 194 043 819 14 043 819
Impbts courants - Actif 11 176286 10 929 186
Impots différés - Actif 611 969 715 320
Autres actifs 38 681 034 78 034 835
Comptes de régularisation 75010175 49 986 094
Participations dans les filiales, les co-entreprises ou les entités associées 23741 477 22 813 283
Immeubles de placement

Immobilisations nettes corporelles 21 791 299 21 150 516
Immobilisations incorporelles nettes 140 856 171 8617
Ecart d’acquisition

TOTAL DE LACTIF 2 828 633 272 2843 371 178
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PASSIF

Banque centrale

Dettes envers les institutions financieres
Dettes envers la clientele

Dettes représentées par un titre

Impbts courants - Passif

Impo&ts différés - Passif

Autres passifs

Comptes de régularisation

Provisions pour risques et charges
Subventions d’équipement-autres subventions d’investissements
Fonds pour risques bancaires généraux
Dettes subordonnées

Capital

Primes liées au capital

Réserves

Ecart d’évaluation

Ecart de réévaluation

Report a nouveau (+/-)

Résultat de I'exercice (+/-)

TOTAL DE PASSIF

Déc 2017

168 992 098
1834 455 739
16 428 533
11273229
536 812

110 962 924
104 668 088
30 045 156

102 041 054
194 000 000
41 600 000

178987 219
-5169 755
14122 289

5 703 139
29 986 747

2 828 633 272

Déc 2016
340 355 168
195 741 959

1673 844 881

14 245 846

12 418 096

535 633
140 671 583
79 065 313
38 172 236

92 063 068
14 000 000
41 600 000

155 8567 323
-6 15656 252
14122 289

5703 139
31419 896

2843 371 178



2. Hors Bilan (En milliers de DA)

ENGAGEMENTS

ENGAGEMENTS DONNES

Engagements de financement en faveur des institutions financieres
Engagements de financement en faveur de la clientele
Engagements de garantie d’ordre des institutions financieres
Engagements de garantie d’ordre de la clientéle

Autres engagements donnés

ENGAGEMENTS RECUS

Engagements de financement recus des institutions financieres
Engagements de garantie recus des institutions financieres

Autres engagements regus

Déc 2017
909 150 776

8 383 244
453 177 269
181 193 033
266 397 230

909 258 521

343 962 949
565 295 572

Déc 2016
873 975 119
10 451 808
274 487 762
317 972 415
271 063 134

9956 7657 495

430 461 923
565 295 572




3. Comptes de résultats ( Enmilliers de DA)

INTITULE

+ Intéréts et produits assimilés

- Intéréts et charges assimilées

+ Commissions (produits)

- Commissions (charges)

+/- Gains ou pertes nets sur actifs financiers détenus a des fins de transaction
+/- Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles a la vente

+ Produits des autres activités

- Charges des autres activités

PRODUIT NET BANCAIRE
- Charges générales d’exploitation

- Dotations aux amortissements et aux pertes de valeurs
sur immobilisations incorporelles et corporelles

Déc 2017
115094 180

-39 130 790
2107 888
-42 708

14

16 994

236 245

0
/8 281 823

- 21 334 309

- 1550437

Déc 2016
129 177 236

- 27 955 586
20685 271

- 81 443

35

- 468 723
214 322

-12 287
103 558 825

- 22 787 304

- 1415820



INTITULE Déc 2017 Déc 2016
RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION 55 397 077 79355 701
- Dotations aux provisions, aux pertes de valeurs et créances irrécouvrables - 45 735 249 - b6 431 055
+ Reprises de provisions, de pertes de valeur et récupération sur créances amorties 31702 679 20 965 730

RESULTAT D’EXPLOITATION 41 364 507 43 890 376

+/- Gains ou pertes nets sur autres actifs
+ Eléments extraordinaires (produits)

- Eléments extraordinaires (charges)

RESULTAT AVANT IMPOT 41 364 507 43 890 376
- Impdts sur les résultats et assimilés - 11377 760 - 12 470 480
RESULTAT NET 29 986 747 31 419 896




4. Rapport des Commissaires aux Comptes

1.3.0PINION SUR LES COMPTES

Nous estimons que nos contrles fournissent une base raisonnable pour exprimer notre
opinion sur les comptes de votre entreprise. Toutefois, nous attirons votre attention sur

les principales réserves et observations formulées.

Compte tenu des diligences que nous avons accomplies selon les normes et les
recommandations de la profession de commissariat aux compltes au regard des régles
et principes comptables généralement admis et particuligrement ceux définis par le
systéme comptable financier et la banque d'Algérie et au regard de tous les aspects de
formulés ci-dessus, la prise en charge progressive des réserves antérieures, nous
formulons une certification sous réserves de la prise en charge des points soulevés
dans le présent rapport, des comptes de la BANQUE NATIONALE D'ALGERIE amétés
au titre de l'exercice clos le 31-12-2017 pour un total du bilan de 2 828 633 272 Milliers
de DA et un résultat bénéficiaire de 29 986 747 Milliers de DA qui sont présentés en
annexe et ce en référence aux dispositions du systéme comptable financier et des
réglements de la banque d'Algérie régissant la comptabilité bancaire.

Les Commissaires aux Comptes
AMEZIANI Lounes

Alger, le

BARKI Mohamed

Mohamed B Ef

10 JUR 2018
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NOS CONTACTS

Direction Générale :

08, Bd Ernesto Che Guevara - Alger
Tél. : 021 4399 98 - 021 43 95 49
Fax: 0214394 94

Inspection Générale «1.G» :

27, Rue des Vieillards - 16340 Bouzaréah
Tél. : 023 23 32 84 / Fax : 023 23 32 82

Division des Engagements «D.E» :

08, Bd Ernesto Che Guevara - Alger
Tél. : 021 43 95 36 - 021 43 95 41
Fax: 021439561 -02143 96 45

Division Gestion des Moyens Materiels &
Ressoucres Humaines «DGMMRH»

05, Rue Kaci Mohamed Baba Hacéne - Alger
Tél. : 023 35 37 79 - 023 35 36 21
Tél./Fax : 023 35 37 60

Division de [I’Exploitation et de [I’Action
Commerciale «<DEAC»
08, Rue Amar Mekkid - 16040 Hussein Dey - Alger

Tél. : 023 772002 /03 /14 -023 77 19 96
Fax: 023 77 20 07

Division Internationale «DI» :

12, Route de Meftah - BP 129 & 130 - Oued Smar - Alger
Tél. : 021513502 -021513074
Fax: 0215134 45

Division des Systemes d’Information «DSI» :

5, Rue Kaci Mohamed - Baba Hacéene - Alger
Tél. : 023 35 37 41 -023 35 38 71
Fax: 023 3537 11-023 35 37 35-023 35 37 04

Division du Recouvrement des Etudes Juridiques
et du Contentieux «DREJC» :

08, Bd Ernesto Che Guevara - Alger
Tél. : 021 4398 71 - 021 43 97 03
Fax : 021 43 96 66

Division Financiere «DF»

05, Rue Kaci Mohamed Baba Hacéne - Alger
Tél./Fax : 023 35 38 18 - 023 35 37 30

Direction Marketing et Communication «DMC»

08, Rue Amar Mekkid - 16040 Hussein Dey - Alger
Tél. : 023 77 20 09 - 023 77 20 08
Fax: 0237720 18
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M. Achour ABBOLD

President’s message :

Being engaged in a dynamic of development and growth, the Bank
went ahead with its modernisation and upgrading actions in 2017.

Indeed, the launch and maturation of major structural projects confirm
the depth of the actions undertaken as a result of the strategic choices
made.

The implementation of a commercial action supported by a rigorous
risk management policy has made it possible to maintain financial

performance at significant levels despite a context of tighter liquidity .

As a result, the financial year 2017 ended with a net result of nearly

30 billion Algerian Dinars, almost stable compared to the previous
financial year.

As to the net banking income, it amounted to 78.282 billion Algerian
Dinars, notwithstanding the double impact of the contraction income
levels, induced by the Public Treasury redemption of a significant
state owned company debt and the expansion of financial charges
caused by the cost of refinancing on the money market.

On another level, the integration of the results so generated and the
incorporation of additional equity capital for 180 billion Algerian Dinars
decided by the Public Treasury lead to an increase of equity capital
by more than 67%, raising from 316 billion Algerian Dinars in 2016 to
530 billion Algerian Dinars at the end of 2017.

This action allowed the consolidation of the solvency ratio, which stood
at more than 28%, strengthening thereby the Bank’s capital base and
intermediation capacities.

Besides, the Bank is going ahead with its strategy implementation,

portfolio diversification actions, focusing its efforts on stable
ressources collection, particularly those coming from private sector
and individuals on one hand , and encouraging loans increase in favor
of SMEs/SMIs as a major lever for economic growth and job creation

on the other one.

In the same wake and following up the public authorities, guidelines



to strengthen financial inclusion, the Bank has maintained its process
of diversifying and modernizing its products offer, providing its
customers with access to modern, flexible and secure services.

These actions lead to an increase of the ressources collection by
nearly 10%. Loans also were marked by the same uptrend as they
increased by 20%.

Furthermore, the year 2017 was also a decisive phase in the Bank’s
modernisation process, with the effective launch of its information
system reform project through the implementation of a solution
(Global Banking) while continuing to stabilise and optimise its current
information system.

In terms of governance, the bank is going ahead with its organisational
development initiatives as well as strengthening of the control function
through the deployment of new control structures to supervise in a
better way the network’s activity (creation of a new regional inspection
covering the southern region following Bejaia department one).

This year was also marked by the completion of process cartography
setting out project, which is in line with processes, control and
monitoring tools optimization.

With regard to the strategic axis targeting human resources, the
actions to be adopted are based on the continuation of a vast training
plan based essentially on the business lines that have targeted an

equally important part of its staff, particularly those working in the
commercial function.

These achievements are the result of a collective dynamic engaged
around the implementation of the strategy that puts the customer at
the centre of our concern.

It is in that sense that | urge all the bank’s staff to continue their efforts
with professionalism and collaborative efficiency that will enable us
to improve our support to our customers in a high quality service and
innovation approach .

President & CEO




INRODUCTION

INTRODUCTION OF THE NATIONAL BANK OF ALGERIA

The National Bank of Algeria (BNA) is a state having a form of a stock company with a capital of 41 600 000, 00 Algerian Dinars. It has a staff
of 4 950 employees, 17 Regional Directions and 214 Branches all over the algerian territory.

The BNA’'s network is considered as the second one of the algerian banking sector ensuring an important representativeness in the local level.
This large extended network allows the best access to the clients and an important part of activity.

SYSTEM OF MANAGEMENT:

Shareholding:

The capital of the BNA is wholly owned by the Algerian State at 100 %.
The supervisory ministry is the Ministry of Finance.

Board of Directors:

The Board of Directors is compound of the Chief Executive Officer who presides over eight (08) board members, six (06) of them are nominated
by the shareholder and the two (02) others are staff representative.

Audit committee:

The audit committee is compound of two (02) administrators and supported in their work by eight (08) members including an independent
expert.

Head office committee:

A Head Office Committee established on july 12th, 2015 is under the authority of Mr Chief Executive Office and compound of elven (11)
members.



BALANCE SHEET AT DECEMBER, 315" 2017 USD 103

ASSETS Déc 2017 Déc 2016

Cash, Central Bank, Postal Cheque Accounts 298 863 421 305 734 845
Financial assets held for trading 250 238
Financial assets available for sale 265 063 415 788 082 331
Due from Financial Institutions 277 338 267 166 797 057
Due from customers 1622 181 004 1384 912 137
Financial assets held at maturity 194 043 819 14 043 819
Curret taxes-Assets 11 176286 10 929 186
Differed taxes-Assets 611 969 715 320
Oher assets 38 681 034 78 034 835
Regularization accounts 75010175 49 986 094
Shares in subsidiaries, co-entreprises or associated entities 23 741 477 22 813 283
Investment properties

Net tangible assets 21 791 299 21 160 516
Net intangible assets 140 856 171517
Acquisition difference

TOTAL ASSETS 2 828 633 272 2843 371 178
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LIABILITIES

Central Bank

Due to financial institutions

Due to customers

Debts represented by security
Current taxes - liabilities

Differed taxes - liabilities

Other liabilities

Regularization accounts

Funds for risk and charges
Equipment grants-other investment grants
Funds for general banking risks
Subordinated debts

Share Capital

Premiums on share capital
Reserves

Evaluation differential
Revaluation differential

Profit or loss carried forward (+/-)

Net Profit (+/-)
TOTAL LIABILITIES

Déc 2017

158 992 098
1834 455 739
16 428 533

11 278 229
536 812

110 962 924
104 668 088
30 045 156

102 041 054
194 000 000

41 600 000

178 987 219
-5 169 755

14122 289
5703 139

29986 747
2 828 633 272

Déc 2016
340 355 168
195 741 959
1673 844 881
14 245 846

12 418 096

535 633
140 671 683

79065 313

38 172 236

92 063 068
14 000 000

41 600 000

165 667 323
-6 1565 252
14122 289

5703 139

31419 896
2843 371 178



OFF-BALANCE SHEET AT DECEMBER, 3157 2017

COMMITMENTS Déc 2017 Déc 2016
GIVEN COMMITMENTS 909 150 776 873975119
Funding commitments in favor of Financial Institutions 8 383 244 10 451 808
Funding commitments in favor of Customers 453 177 269 274 487 762
Commitments for guarantees by order of Financial Institutions 181 193 033 317 972 415
Commitments for guarantees by order of customers 271063 134 2710638 134

Other given commitments
RECEIVED COMMITMENTS 909 258 521 995 757 495
Funding commitments received from Financial Institutions

Commitments for guarantees received from Financial Institutions 343 962 949 430 461 923

Other received commitments 565 295 572 565 295 572
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RESULTS ACCOUNTS OF THE FINANCIALYEAR AT DECEMBER, 3157 2017

DESCRIPTION OF THE ACCOUNT

+ interests and assimilated products
- interests and assimilated charges
+ Commissions (products)

- Commissions (charges)
+/- Net profits or losses on financial assets held for transaction

+/- Net profits or losses on financial assets held for sale
+ other activities’ products

- other activities’ charges

NET BANKING PRODUCT

- General operating charges

- Amortization and impairment losses on intangible and tangible assets
GROSS OPERATING INCOME

- Provisions, impairment losses and bad debts

+ Reversal of provisions, impairment losses and recoveries on amortized
receivables

OPERATING RESULT

+/- Net profit or losses on other assets
+ Extraordinary items (products)

- Extraordinary items (charges)
BEFORE TAXE INCOME

-Taxes on assimilated results

NET RESULT

Déc 2017
115094 180

-39 130 790
2107 888
-42 708

14

16 994
236 245

0
/8 281 823
-21 334 309

-1 550 437
56 397 077
-45 735 249
31 702679

41 364 807

41 364 807
-11 377 760
29 986 747

Déc 2016
129 177 236

-27 955 586
2685 271
-81 443

35

-468 723
214 322

-12 287
103 558 825
-22 787 304

-1 415 820
79 355 701
-566 431 055
20 965 730

43 890 376

43 890 376
-12 470 480
31 419 896
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110 962 924
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